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Symbolférklaring
E Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen
A Texten kommer att inga i avtalet i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas I@l Texten/fragan innehaller ESPD-krav
@_‘15 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen _:t_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren
{:\‘;:} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning ‘fi\‘ Uppdaterat avsnitt eller fraga

4. Krav pa produkter och tjanster

4.1 Inledande information om valbara krav

Utover krav stalls det i avsnitt 4 "Valbara krav" pa produkter och tjanster. De valbara kraven behdver
inte uppfyllas av anbudsgivaren for att ha mdjlighet att tilldelas ramavtal. Dock ska anbudsgivaren
redovisa vilka valbara krav som uppfylls och offerera pris i SEK per uppfyllt valbart krav. Priserna for
valbara krav utvarderas inte i upphandlingen men kommer att omfattas av ramavtalet och far inte
Overskridas i en fornyad konkurrensutsattning.

Valbara krav som inte uppfylls vid tidpunkten fér ramavtalsupphandlingen kommer att kunna
uppfyllas under ramavtalstiden.

Det ar frivilligt for upphandlande myndighet att anvanda valbara krav i en fornyad
konkurrensutsattning. Om en upphandlande myndighet beslutar sig for att anvénda en eller flera
valbara krav i en férnyad konkurrensutsattning, kan de antingen anvandas som obligatoriska krav
eller som utvarderingskriterier.

4.2 Overordnat system
4.2.1 Overgripande

4.2.1.1 Krav @

Overordnade systemet (Systemet) ska hantera all utalarmering och notifiering till utféraren. Det ska
ga att larma fran hela verksamhetens (exempelvis hela sarskilda boendets) inomhus- och
utomhusmiljé. Systemet ska hantera olika larmtyper och med olika prioritet for trygghetslarm,
Overfallslarm, assistanslarm, brandlarm, narvaro, tekniska larm med mera. Brandlarm ska ha hogsta
prioritet. Systemet ska ha tillracklig prestanda sa att inga koer eller fordrojningar genereras i
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systemet.

Leverantdren ska inkludera samtlig funktionalitet som i systemet ar ndédvandig for systemets drift och
prestanda. Det ska inte finnas nagra begransningar i antal anvandare i systemet.

Systemet ska vara webbaserat. | webbportalen ska det finnas tydlig information och teknisk status
for trygghetslarmen och dvriga larmtillbehér. Vid eventuella felmeddelanden ska de presenteras
med, for utforaren, relevant information i klartext.

Systemet ska vara skalbart avseende (dock ej begransat till) exempelvis lagring,
informationshantering, prestanda, faktisk belastning och antal integrerade system och noder. Pris for
systemet ska inte paverkas vid upp-/nedskalning av volymer om inte sadana férutsattningar sarskilt
stélls upp av upphandlande myndighet.

Systemets tekniska granssnitt ska vara dokumenterat och vid behov kunna anvéndas av
upphandlande myndighet for att ansluta externa system och tjanster. Leverantérens
informationsmodell ska vara dokumenterad och tillganglig fér granskning av upphandlande
myndighet.

Leverantdren ska tillhandahélla dokumenterade verktyg med specifikation for export av data till for
upphandlande myndighet lasbart format, exempelvis CSV, PDF och XLS.

Systemet ska kunna nas utanfér en kommuns natverk och ska ha moéjlighet till fjarraccess for support
och distansdvervakning.

Systemet ska automatiskt dvervaka driften och larma vid avbrott i larmgivare, larmmottagare,
natavbrott och avbrott i andra delar av systemet (exempelvis accesspunkter, rumsdisplayer och
reservdrift). Detsamma géller fér kommunikationen mellan utrustning i systemet. Atgardsplan vid
avbrott eller fel samt instruktion fér nar och hur utféraren ska meddelas om utebliven funktion eller fel
ska kunna bestammas av utféraren.

Vid handelse av stromavbrott ska systemet, lokal server och samtliga installerade
trygghetslarm (exklusive Smart multifunktionellt trygghetslarm) med tillbehér fungera i minst fyra
timmar. Systemet ska starta upp automatiskt med bibehalda instaliningar vid
stromavbrott/kommunikationsbortfall.

Systemet ska kunna kommunicera med kommunens fasta och tradlésa natverk. Det ska finnas
tillgang till redundant kommunikationsvag via minst 4G/5G eller motsvarande. Dvs. om den ena
kommunikationsvagen gar ner ska systemet automatiskt kopplas upp via den andra
kommunikationsvagen.

Systemet ska ha mojlighet till positionering pa rumsniva (ej begransat till boendes rum).

4.2.1.2 Valbara krav

Ange nedan vilka valbara krav som uppfylls genom att ange pris per brukare och manad for de
valbara krav som uppfylls.

a. Systemet kan skicka meddelande till annan av utféraren vald Generell del @
mottagare nar avbrott i funktion uppstar genom, men inte begransat till,
mail och sms.

Prisfalt

b. Systemet kan skicka meddelande till annan av utféraren vald

e . n Fred? - m . - Generell del @
mottagare nar reservdrift gar igang genom, men inte begransat till, mail
och sms.

Prisfalt
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c. Det gar att konfigurera paminnelser med anteckningar som Generell del @
distribueras till utférarna via larmkon. Funktionen kan skapas via

larmapplikationen samt gar att tidsstyra néar en larmsignal ska skickas

ut via larmkoén samt till vilka roller eller personer.

Prisfalt

d. Vid handelse av stromavbrott klarar systemet, lokal server och Generell del @
samtliga installerade trygghetslarm (exklusive Smart multifunktionellt
trygghetslarm) med tillbehor att fungera i minst 12 timmar.

Prisfalt

e. Systemet kan kéras som en stand-alone funktion med lokal server.
Prisfalt

Generell del @

f. Vid handelse av stromavbrott klarar Smart multifunktionellt
N . Generell del @
trygghetslarm att fungera i minst fyra timmar.

Prisfalt

4.2.2 Administration och konfiguration

4.2.2.1 Krav <l>

Systemet ska via webblasargranssnitt ga att administreras, konfigureras och féljas upp centralt via
webbaccess pa en dator. All administration och konfiguration ska kunna ske av behérig utférare i
webbportalen. Flera samtidiga utférare ska kunna ansluta till det éverordnade systemet via ett
I6senordskyddat anvandargranssnitt.

Systemet ska ha minst tva konfigurerbara nivaer av administratérsbehdrighet. Exempelvis full
administratérsbehdrighet eller behdrighet for administration av boende och tillbehér med mera, dar
utférare inte far atkomst till anvandaradministration och loggar.

| systemet ska det vara mgjligt att stalla in prioriteringsgraden av larm beroende pa typ av larm.
Dessutom ska det i systemet vara mdjligt att konfigurera larmens eskalering.

Det ska ga att tidsstyra samtliga larmtyper i systemet. Tidsstyrning ska kunna sattas pa individ- och
tillbehdrsniva.

| systemet ska det ga att styra larmet till olika larmgrupper under olika veckodagar samt olika tider pa
dygnet, exempelvis under dag- och nattetid.

Det ska ga att fritt namnge en larmhandelse i systemet.
| systemet ska det vara mdjligt att konfigurera och hantera larmtillbehdr pa distans.

All typ av konfigurering av 6verordnat system, trygghetslarm och larmtillbehér ska kunna skotas av
utfrare.

4.2.2.2 Valbara krav

Ange nedan vilka valbara krav som uppfylls genom att ange pris per brukare och manad fér de
valbara krav som uppfylls.
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a. Vid konfigurering av larmtillbehor i systemet ar det maojligt att Iagga
till en forklarande fritext som ska visas i larmapplikationen nar ett larm
inkommer fran aktuellt tillbehor.

Prisfalt

Generell del @

b. Systemet kan via en mobilapplikation eller ett responsivt Generell del @
webbldsargranssnitt administreras, konfigureras och foljas upp pa en
smartphone och surfplatta.

Prisfalt

c. Larmutrustningens mjukvara kan uppdateras I6pande/kontinuerligt
genom FOTA (Firmware Over-the-Air). Generell del @

Prisfalt

4.2.3 Grafiskt granssnitt

4.2.3.1 Krav <l>

Vid larm ska det visas ett klartextmeddelande om vem som larmar, fran var (positionering, nar det
anvands) samt larmtyp.

Systemet ska nas via webblasare oavsett klientoperativsystem.

Systemets samtliga delar ska kunna administreras av upphandlande myndighet utsedd personal via
det grafiska anvandargranssnittet.

Via det grafiska anvandargranssnittet skall valda utférare kunna ges tillgang till larmhistorik i form av
rapporter och statistik.

Anvandargranssnittet ska vara:

+ Overskadligt for utférare

« Enkelt for utforare att anvanda och latt att forsta, sa att administrationen underlattas

+ Sammanhallet for samtliga funktioner i systemet och kunna anpassas utifran bade roller och
behdrigheter

« Pa svenska

4.2 .4 Integrationer

4.2.4.1 Krav <.>

Systemet ska ha 6ppna och beskrivnha granssnitt for integration med upphandlande myndighets egna
IT-milj6 samt andra system. Exempelvis for att kunna hamta och Iamna information och anvanda
eller erbjuda tjanster med mera. Exempel pa anvandningsomraden for integrationer kan vara tillsyn,
brandsystem, passagesystem, kvalitetsuppféljningssystem samt tid- och insatsregistrering.

Leverantdren ska utan extra kostnad vid forfragan fran Inkdpscentralen eller upphandlande
myndighet, redovisa vilka fardiga integrationsmaéjligheter som finns.

Brandlarm, inbrottslarm och driftlarm ska kunna anslutas till systemet. Systemet ska kunna hantera
adressering av larm (typ ESPA 444). Larmen ska kunna presenteras i klartext i utférargranssnitten.

4.2.5 Loggning
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4.2.5.1 Krav <l>

Samtliga larm och atgarder vid larm ska i systemet loggas med minst:

* Anvandare/utférare

+ Larm-id

+ Larmorsak

 Tidpunkt fér larm och nar larmet accepterats
* Vem som accepterat larmet och handelse

Loggarna ska ga att exportera till fér upphandlande myndighet lasbart format, exempelvis CSV, PDF
eller liknande, och ska ha organiserats och strukturerats upp pa ett tydligt satt. Informationen i
loggarna ska behalla dess inbdrdes relationer.

Systemet ska generera loggar som omfattar handelser som berdr anvandaraktiviteter, drifthandelser,
avvikelser, fel och sakerhetshandelser. Loggarna ska ga att exportera till for upphandlande
myndighet lasbart format, exempelvis CSV, PDF eller liknande, och ska ha organiserats och
strukturerats upp pa ett tydligt satt. Informationen i loggarna ska behalla dess inbérdes relationer.

En administratér ska kunna soka i och géra datauttag fran loggar med majlighet att filtrera pa
tidsintervall, anvandare och handelse. Exempel pa handelser som ar intressant att logga och goéra
datauttag pa ar:

» Systemets status

» Systemfel

+ Status for integrationer och komponenter/stédtjanster
« Starttid

» Stopptid

+ Aktiviteter och transaktioner utférda av leverantérens personal
+ Aktiviteter och transaktioner utférda av upphandlande myndighets tjansteman
+ Schemalagda aktiviteter och transaktioner

Det ska vara maijligt att félja upp vad som har hant vid ett specifikt tillfalle eller arende. Systemet ska
spara en handelselogg. Handelseloggen ska i klartext innehalla foljande data:

Tidpunkt da brukaren aktiverar larm genom att exempelvis trycka pa larmknappen
Vilken enhet som har larmat (larmets ID- eller serienummer)

Vilket tillbehdr som larmat (exempelvis larmknapp, fallarm med mera)

Tidpunkt for kvittens fran larmmottagare

Positioneringsdata, i det fall det ar aktuellt fér larmtypen

 Tidpunkt fér eventuellt rostsamtal

Handelseloggen ska vara tillganglig via ett webbgranssnitt och ska vara mojlig att exportera till ett for
upphandlande myndighet digitalt Iasbart format, exempelvis Excel eller PDF. Handelseloggen ska
sparas sa att handelseloggen kan hamtas for analys av upphandlande myndighet.

4.2.5.2 Valbara krav

Ange nedan vilka valbara krav som uppfylls genom att ange pris per brukare och manad fér de
valbara krav som uppfylls.

Systemet kan for att undvika dataforluster och for att sakerstilla Generell del @
mojligheten till uppfoljning lagra data i en hiandelselogg. Det lokala

minnet for handelseloggen kan rymma loggdata fran de senaste fyra

timmarna.

Prisfalt
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4.2.6 Behorigheter

4.2.6.1 Krav <l>

Systemet ska ha stod for bade roller och behérigheter. Systemadministratorer ska kunna lagga till,
andra och ta bort utférare samt behdrighetsinstallningar och roller kopplade till utférare.

Atkomst till funktioner och information ska kunna styras per roll.

Det ska ga att stalla in rattigheter som att |asa, skapa eller redigera information per roll.

En administratér ska kunna utforma och tilldela utférare behdrighetsroller med Ias- och/eller
skrivrattighet till enskilda informationsobjekt i systemet inklusive rattigheter att utféra sarskilda

funktioner. En utforare ska vid inloggning kunna tilldelas flera behorighetsroller.

Utférare ska ha personliga inloggningar i bade webbapplikationen och i mobilapplikationen.

4.2.7 Statistik

TN
4.2.7.1 Krav O

Upphandlande myndighet ager all data och ska ha direkttillgang till data som loggas hos
leverantoren. Det ska vara mojligt for upphandlande myndighet att fa tillgang till relevant information
fran leverantoren, for att kunna hamta och 6verfora data till Iasbart format eller till
verksamhetssystem. Rapporter ska kunna exporteras till Excel eller liknande fér vidare bearbetning.

Leverantoren ska erbjuda upphandlande myndighet 6ppen atkomst till aktuell data.

4.2.7.2 Valbara krav

Ange nedan vilka valbara krav som uppfylls genom att ange pris per brukare och manad for de
valbara krav som uppfylls.

Det gar att konfigurera automatgenererade rapporter utifran vald
handelse och valt tidsintervall. Generell del @

Prisfalt

4.2.8 Mobilapplikation

4.2.8.1 Krav <->

Utforare ska fa avisering i mobilapplikationen att larm inkommit. Informationen ska vara i
klartext. Information om inkomna larm ska vara synlig aven nar mobiltelefonens skarm ar last.

Utférare ska kunna atersanda ett besvarat larm sa att det aterigen blir synligt for alla inloggade i
systemet med ratt behorighet.

Det ska ga att initiera talkommunikation fran mobilapplikationen i de fall utrustning fér detta finns hos
den som larmat.

Utférarapplikationens konfiguration ska kunna konfigureras via MDM-system.
Om systemet anvands via mobiltelefon och surfplatta ska systemet vara mobiloperatérsoberoende.

Mobilapplikationen ska fungera pa den senaste versionen samt minst pa de tva tidigare versionerna
av Android.

Sida 6/32



| mobilapplikationen:

+ Ska det signaleras om den tappat kontakt med systemet

+ Ska det ga att konfigurera sa att en ljudsignal indikerar nytt inkommet larm

Ska flera larm kunna visas samtidigt

Ska det ga att scrolla for att se fler larm i en lista

Ska det tydligt framga for dvriga utférare vem som accepterat ett larm

Ska det ga att tysta ett larm utan att det férsvinner fran andra utférare

Ska det vara mgjligt att konfigurera s att accepterade larm automatiskt férsvinner fran lista
med obesvarade larm

4.2.8.2 Valbara krav

Ange nedan vilka valbara krav som uppfylls genom att ange pris per brukare och manad fér de
valbara krav som uppfylls.

a. Det gar att kommunicera med 6vriga inloggade utférare med samma Generell del @
behorighet via samtals- och/eller chatmeddelandefunktion.

Prisfalt

b. Det gar att- pakalla hjalp, via assistanslarm, fran kollega i Generell del @
larmapplikationen.

Prisfalt

c. Det gar att aktivera ett 6verfallslarm, exempelvis till viaktare, i

ratt Generell del (i)
larmapplikationen.
Prisfalt
d. Det gar att initiera tillsyn via mobilapplikationen i de fall utrustning
for detta finns hos den som larmat. Generell del @
Prisfalt
e. Det gar att skapa en anteckning/notering i mobilapplikationen pa ett Generell del @
inkommet larm. Anteckningen kan knytas till aktuellt drende.
Prisfalt

f. I mobilapplikation gar det att fa ut en mindre detaljerad larmlogg 6ver Generell del @
larm som exempelvis skett under det aktuella arbetspasset.

Prisfalt

g. Det gar att stalla in att inkomna larm i mobilapplikationen aldrig ska Generell del @
kunna tystas. Detta géller oavsett om exempelvis ljudet pa telefonen av
misstag stings av.

Prisfalt
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h. Mobilapplikationen med samtliga kravstallda funktioner i 4.2.8.1
5 - ; 3 A PR Generell del @
fungerar pa den senaste versionen samt minst pa de tva tidigare

versionerna av iOS.

Prisfalt

i. Det gar att fa information i mobilapplikationen om vilka som ar Generell del @
inloggade med samma behorighet.

Prisfalt

j- Olika ljudsignaler kan stéllas in for olika typer av larm i Generell del @
mobilapplikationen for att underlétta for prioritering och effektiv
hantering.

Prisfalt

4.2.9 Assistans- och overfallslarm

4.2.9.1 Krav <.>
Assistanslarm

Systemet ska ha en funktion som gor att personal kan pakalla stéd och hjalp fran kollegor.
Overfallslarm

Systemet ska ha en funktion som gor att personal kan aktivera ett 6verfallslarm.

Det ska vara mgjligt att ha funktionen for 6verfallslarm som en fysisk barbar knapp.

Det ska ga att skicka signal fran systemet till extern mottagare, exempelvis till larmcentral, for
utlarmning av vaktare.

Bade assistans- och dverfallslarmet ska kunna positionera utféraren som aktiverade larmet.

4.2.10 Beskrivning av Overordnat system

Ange nedan Overordnat systemet som offereras i upphandlingen och beskriv hur systemet uppfyller
kraven.

Pris for Overordnat system anges i bilaga Pris.

':Bgslt(rlvnlng av Overordnat system Generell del @
ritex

4.3 Trygghetslarm

4.3.1 Talfunktion O

Det ska vara mgjligt att ha talfunktion till varje brukares rum/lagenhet. Funktionen ska kunna

aktiveras/inaktiveras eller installeras/avinstalleras av upphandlande myndighets egen personal.
Talfunktionen ska vara tvavagskommunikation mellan brukare och personal.

4.3.2 Larmknapp i halsband och armband
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4.3.2.1 Krav <l>

Larmknapp i halsband och armband ska:

+ Kunna baras pa handleden

* Kunna baras runt hals i ett halsband som ar konstruerat med sakerhetsspanne som utléses vid
motstand for att forhindrar skada

* Levereras med armband och halsband i allergivanligt material

» Vara talig mot stotar och vara klassad enligt minst IP67

 Kilara handtval och yt-desinfektion och att rengéras med av leverantéren rekommenderade
rengdringsprodukter

» Tydligt indikera att larm ar aktiverat, exempelvis genom ljud eller ljus

» Kunna positionera brukaren som aktiverade larmet

» Vara designad pa ett sadant satt att onddiga falsklarm minimeras, exempelvis genom en
nedsankt larmaktiveringsknapp.

+ Sanda batterilarm till verordnade systemet vid indikation pa svagt batteri

Utover kraven ovan ska det vara majligt att byta batteri och skal pa larmtillbehéret Larmknapp med
bibehallen IP-klassning. Inom garantitiden star leverantdren for alla kostnader, inklusive fraktavgift,
som batteribytet/skalbytet medfér.

4.3.2.2 Valbara krav

Ange nedan vilka valbara krav som uppfylls genom att ange pris per styck (hyra respektive kopa) for
de valbara krav som uppfylls.

a. Larmknapp i halsband och armband kan férses med anpassning for Generell del @
att underlatta for rorelsehindrade att larma. enerefl de

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

b. Larmk__napp_i halsband och armband kan genom ljud och ljus indikera Generell del @
att larm ar aktiverat.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck
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C. Lat:_mkna_pp i halsband och armband kan genom vibration indikera att Generell del @
larm ar aktiverat.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
d. Larmknapp i halsband och armband kan utifran upphandlande Generell del @

myndigheters 6nskemal vara forprogrammerad att indikera att larm ar
aktiverat genom ljud och ljus och/eller vibration.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kbpa 1 SEK per
styck
e. Larmknapp i halsband och armband kan vara instédllbar med flera Generell del @

nivaer for vilken kraft som kravs for att aktivera larm men utan att forses
med en yttre anpassning. Exempelvis for att kunna stélla in en lattare
kraftniva for funktionshindrade och en hogre kraftniva for att minska
falsklarm.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
f. Larmknapp i halsband och armband kan programmeras att aktivera Generell del @

larm forst efter att larmknappen tryckts in i x antal sekunder.
Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck
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d. Upphandlande myndighet kan sjilv byta batteri pa Larmknapp i Generell del @
halsband och armband med bibehallen IP-klassning.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
h. Upphandlande myndighet kan sjalv byta skal pa Larmknapp i Generell del @

halsband och armband med bibehallen IP-klassning.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kbpa 1 SEK per
styck
i. Larmknapp i halsband och armband kan anvandas som sédndare for Generell del @

att avge larm for passagelarm i avsnitt 4.4.3.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
j- Larmknapp i halsband och armband kan anvédndas av utférare for Generell del @

att pakalla stod och hjélp fran kollegor via assistanslarm.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck
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k. Larmknapp i halsband och armband kan anvandas av utforare for att Generell del @
aktivera ett overfallslarm till extern mottagare (exempelvis till
larmcentral) for utlarmning av véktare.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

4.3.2.3 Beskrivning av Larmknapp i halsband och armband

Ange nedan Larmknapp i halsband och armband som offereras i upphandlingen och beskriv hur
produkten uppfyller kraven.

Pris for Larmknapp i halsband och armband anges i bilaga Pris.

FBTSI:”vnmg av Larmknapp i halsband och armband Generell del @
riex

4.3.3 Mobilt trygghetslarm

4.3.3.1 Krav <l>

Mobilabonnemang med roamade sim-kort ska inkluderas foér de mobila trygghetslarmen.

Mobila trygghetslarmet ska erbjudas i form av ett armbandsur. Det mobila trygghetslarmet ska
levereras med standardarmband.

Det mobila trygghetslarmet ska kunna férses med Iasbart armband som leverantéren tillhandahaller.
Med lasbart armband menas att det inte kan 6ppnas utan sarskilt verktyg eller att det ar forsett med
annan likvardig funktion som forsvarar for brukaren att ta av sig armbandet.

Batteriet ska halla minst 24 timmar med full funktionalitet. Batterikapaciteten vid full funktionalitet
beraknas efter att positioneringsenheten registrerar och skickar position var femte minut.

Batterilarm fran trygghetslarm ska automatiskt sdndas till larmmottagaren vid svagt batteri.
Laddningstid, fran fullstandigt urladdad till full kapacitet, ska understiga fem timmar.
Nar laddning av enheten startas ska detta bekraftas tydligt med ljud, ljus eller vibration.

Det ska ga att ringa upp mobila trygghetslarmet utan féregéende larm. Inkommande samtal ska
kunna besvaras utan knapptryckning. Denne funktionen ska vara stéllbar.

Trygghetszon ska kunna programmeras att vara aktiv/inaktiva under valda delar av dygnet.
Tvavagskommunikation med tydlig ljud och bra kvalitet ska finnas.
Mobila trygghetslarmet ska:

+ Kilara handtval och yt-desinfektion och att rengéras med av leverantéren rekommenderade
rengdringsprodukter.
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+ Tala vatten med minst IPx4 klassning.

» Levereras med en funktion for passivt larm som aktiveras nar brukare lamnar en i férvag
definierad trygghetszon.

+ Positioneras via GNSS.

+ (3 att positioneras utan féregaende larm.

+ Soka position minst var femte (5:e) minut. Sparning ska kunna aktiveras med sékning av
position varje minut.

4.3.3.2 Valbara krav

Ange nedan vilka valbara krav som uppfylls genom att ange pris per styck (hyra respektive képa) for
de valbara krav som uppfylls.

a.l n)obllt.tryg_jghetslgrm gar det at_t starta kartfunktion genom Generell del @
mobilapplikationen for larmhantering.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
b. Mobilt trygghetslarm kan erbjudas utformat som halsband/berlock. Generell del @

Om halsband kan erbjudas ska det vara utformat pa ett satt som
forhindrar kvavningsrisk.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
c. Passivt mobilt trygghetslarm kan kopplas ihop med extern Generell del @
larmknapp.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck
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d. M_o_bllt tl_'ygghetslarrp kan positionera via A-GPS som sekundart Generell del @
positioneringsalternativ.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
e. Mobilt trygghetslarm har en funktion som larmar nar brukaren inte Generell del @

rort sig under en viss tid nar brukaren befinner sig utomhus. Om
funktionen kan erbjudas ska den kunna inaktiveras och vara individuellt
installbar.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

4.3.3.3 Beskrivning av Mobilt trygghetslarm
Ange nedan Mobilt trygghetslarm som offereras i upphandlingen och beskriv hur produkten uppfyller
kraven.

Pris for Mobilt trygghetslarm anges i bilaga Pris.

FB.Tslt(rlvnmg av Mobilt trygghetslarm Generell del @
ritex

4.3.4 Smart multifunktionellt trygghetslarm

4.3.4.1 Krav <.> ‘&

Smart multifunktionellt trygghetslarm ska:

» Larma/Uppmarksamma att brukare har fallit, oavsett vilket ursprungslage brukaren hade innan
fallet, exempelvis: gaende, staende, sittande eller liggande

* Larma/Uppmarksamma vid sa kallade mjuka fall. Dvs. nar brukaren glider ner pa golvet fran
exempelvis en soffa eller sang. Det smarta multifunktionella trygghetslarmet ska
uppmarksamma det mjuka fallet oavsett om brukaren blir sittande eller liggande pa golvet efter
fallet

» Kopplas via Ethernet/Wifi eller minst 4G/5G

4.3.4.2 Valbara krav

Ange nedan vilka valbara krav som uppfylls genom att ange pris per styck (hyra respektive képa) for
de valbara krav som uppfylls.
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Tillaggsinformation for valbara krav b och c

Fraga b) Om anbudsgivaren lamnar pris pa valbart krav i fraga b; beskriv i kommentarsfaltet hur det
Smarta multifunktionella trygghetslarmet kan uppfatta for lite rérelse i sangen. Vilka typer av rérelser
fran brukaren reagerar det Smarta multifunktionella trygghetslarmet pa och under hur lang tid ska
brukaren inte ha uppvisat dessa rorelser for att den ska reagera?

Fraga c) Om anbudsgivaren lamnar pris pa valbart krav i fraga c; beskriv i kommentarsfaltet hur det
Smarta multifunktionella trygghetslarmet kan uppfatta ett oroligt beteende hos brukaren. Vad i
beteendet uppfattar det Smarta multifunktionella trygghetslarmet som oroligt? Ar det exempelvis hur
lange brukaren vankar fram och tillbaka?

a. Smart multifunktionellt trygghetslarm kan larma/uppmarksamma nar

- . L - Generell del @
brukare riskerar att falla (brukaren uppvisar exempelvis en vinglig eller
stapplande gang) genom att analysera rorelsemonster.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

b. Smart multifunktionellt trygghetslarm kan larma/uppméarksamma vid
T - . = . o Generell del @
for lite rorelse i sdngen i syfte att forebygga liggsar.
Prismatris. 2 rader
G;' Leverantérskommentar tillaten

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

c. Smart multifunktionellt trygghetslarm kan larma/uppmarksamma nar Generell del @
brukare uppvisar ett oroligt beteende (exempelvis att brukaren ror sig
fram och tillbaka i rummet under en langre tid).
Prismatris. 2 rader
#® Leverantérskommentar tillaten

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck
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d. Smart multifunktionellt trygghetslarm kan larma/uppmarksamma nar Generell del @
brukare reser sig fran sittande eller liggande ldage och som skulle kunna
medfora ett riskfyllt lage for brukaren (exempelvis fall).

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

e. Smart multifunktionellt trygghetslarm kan larma/uppméarksamma nar Generell del @
brukare lamnar ett visst definierat omrade och som skulle kunna enerefl de
medfora ett riskfyllt Iage for brukaren.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

f. Smart multifunktionellt trygghetslarm kan larma/uppméarksamma nar Generell del @
brukare inte atervander till ett visst definierat omrade inom en viss tid
och som skulle kunna medféra ett riskfyllt l1age for brukaren.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

g. Smart multifunktionellt trygghetslarm kan larma/uppmarksamma nar Generell del @
brukare gar in eller ut genom en doérr och som skulle kunna medféra ett
riskfyllt lage for brukaren.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck
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h. Smart multifunktionellt trygghetslarm kan larma/uppméarksamma nar Generell del @
brukare vistats i ett visst definierat omrade mer an en viss tid och som
skulle kunna medféra ett riskfyllt l1age for brukaren.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
méanad
Kopa 1 SEK per
styck
i. Smart multifunktionellt trygghetslarm kan larma/uppmarksamma nar Generell del @

brukare gar utan sitt hjalpmedel (exempelvis rollator) och som skulle
kunna medfora ett riskfylit lage for brukaren.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
j- Smart multifunktionellt trygghetslarm kan larma/uppméarksamma Generell del @

vid rop fran brukare (exempelvis nar brukare behover hjalp).

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
k. Smart multifunktionellt trygghetslarm kan uppratta en tva- Generell del @

vagskommunikation mellan brukare och utforare.
Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kbpa 1 SEK per

styck
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I. Smart multifunktionellt trygghetslarm har en videofunktion for tillsyn Generell del @
pa distans dar videofunktionen satts igang manuellt via

mobilapplikationen i samband med att smarta multifunktionella

trygghetslarmet har uppmarksammat en hiandelse. Exempelvis vid

nagon av ovan potentiella riskfyllda lagen.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
m. Smart multifunktionellt trygghetslarm kan kommunicera via minst Generell del @

4G/5G och Ethernet/WiFi.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
n. Smart multifunktionellt trygghetslarm kan stromférsorjas via PoE. Generell del @
Prismatris. 2 rader
Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
méanad
Kopa 1 SEK per
styck
o. Smart multifunktionellt trygghetslarm ar IP53-klassad. Generell del @
Prismatris. 2 rader
Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kbpa 1 SEK per
styck

4.3.4.3 Beskrivning av Smart multifunktionellt trygghetslarm
Ange nedan Smart multifunktionellt trygghetslarm som offereras i upphandlingen och beskriv hur
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produkten uppfyller kraven.

Pris for Smart multifunktionellt trygghetslarm anges i bilaga Pris.

FB.tfslt(rlvnmg av Smart multifunktionellt trygghetslarm Generell del @
riex

4.4 Larmtillbehor
4.4.1 Tillsyn pa distans

4.4.1.1 Krav <.>

Larmtillbehoret Tillsyn pa distans ska:

» Ha kamera som ger en klar rorlig bildatergivning i realtid.

+ Ha full funktionalitet i ljus och totalmérker

» Kunna individanpassas utifran planerad tillsyn och styras sa att utférare endast kan utfora tillsyn
enligt verenskommelse

* Ha utrustning som inte stor brukares sémn. Exempelvis som inte later, lyser eller vibrerar

» Ha synlig indikation pa att kameran ar i drift. Indikatorn ska ga att slacka for att inte stora
brukaren

* Kunna utfdra tillsyn under olika tidsfonster som kan férskjutas

+ Kunna paminna utférare om att tillsyn ska utféras

Det ska vara tydligt vilken tillsynsenhet som anvands for att sékerstalla att det ar ratt individ som far
tillsyn.

Det ska ga att klarmarkera nar tillsyn ar utférd.

Eventuell videofunktion ska endast vara tillganglig da utférare har startat kameran for tillsyn och inte
aktiveras automatiskt.

4.4.1.2 Valbara krav

Ange nedan vilka valbara krav som uppfylls genom att ange pris per styck (hyra respektive képa) fér
de valbara krav som uppfylls.

a. Larmt.lllbehoret T_|Ils_yn pa d|§tans har funktion for att mojliggora Generell del @
anonymiserad omgivning vid tillsyn.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

méanad
Kopa 1 SEK per

styck
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\I:i.stai:'g;lrl‘lbehoret Tillsyn pa distans har funktion for ej identifierbar bild Generall del @

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

c. Larmtillbehéret Tillsyn pa distans har en funktion for att logga orsak
till forskjutning av tidsfonster. Generell del (1)

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kbpa 1 SEK per

styck

4.4.1.3 Beskrivning av Tillsyn pa distans
Ange nedan larmtillbehoret Tillsyn pa distans som offereras i upphandlingen och beskriv hur
produkten uppfyller kraven.

Pris for larmtillbehoret Tillsyn pa distans anges i bilaga Pris.

I:B_tjslt(rlvnmg av larmtillbehéret Tillsyn pa distans Generell del @
ritex

4.4.2 Kroppsburen fallsensor

4.4.2.1 Krav <.>

Larmtillbehoret Kroppsburen fallsensor ska:

+ Kunna baras pa handleden

* Levereras med armband i allergivanligt material

+ Vara talig mot stotar och vara klassad enligt minst IP67

+ Klara handtval och yt-desinfektion och att rengéras med av leverantéren rekommenderade
rengoringsprodukter

* Tydligt indikera att larm ar aktiverat

+ Sanda batterilarm till dverordnade systemet vid indikation pa svagt batteri

Utover kraven ovan ska det vara majligt att byta batteri pa larmtillbehéret Kroppsburen fallsensor
med bibehallen IP-klassning. Inom garantitiden star leverantéren for alla kostnader, inklusive
fraktavgift, som batteribytet medfor.

4.4.2.2 Valbara krav
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Ange nedan vilka valbara krav som uppfylls genom att ange pris per styck (hyra respektive kopa) for
de valbara krav som uppfylls.

Om valbara kravet i fraga | uppfylls ska Kroppsburen fallsensor levereras med halsband i
allergivanligt material.

a. L.armtlllbehore_t_ Krop?psburen fallsensor kan genom ljud och ljus Generell del @
indikera att larm ar aktiverat.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

b. Larmt,]lbeh_oret Kroppsburen fallsensor kan genom vibration indikera Generell del @
att larm ar aktiverat.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kbpa 1 SEK per
styck
c. Larmtillbehoéret Kroppsburen fallsensor kan utifran upphandlande Generell del @

myndighets 6nskemal vara forprogrammerad att indikera att larm ar
aktiverat genom ljud och ljus och/eller vibration.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck
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d. Larmtillbehoret Kroppsburen fallsensor kan vara installbar med flera Generell del @
nivaer for vilken kraft som kravs for att aktivera larm men utan att forses

med en yttre anpassning. Exempelvis for att kunna stélla in en lattare

kraftniva for funktionshindrade och en hogre kraftniva for att minska

falsklarm.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

e. Larmtillbehoret Kroppsburen fallsensor kan likt Trygghetslarm med Generell del @
larmknapp ha en larmaktiveringsknapp for manuellt aktiverat larm.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
f. Larmtillbehoret Kroppsburen fallsensor kan programmeras att Generell del @

aktivera larm forst efter att larmknappen tryckts in i x antal sekunder.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
g. Larmtillbehoret Kroppsburen fallsensor kan vara designad pa ett Generell del @

sadant satt att onodiga falsklarm minimeras, exempelvis genom en
nedsankt larmaktiveringsknapp.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck
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h. Larmtillbehoret Kroppsburen fallsensor kan varna for att larm
kommer att skickas.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet

Hyra 1 SEK per
styck och
manad

Kopa 1 SEK per
styck

i. Larmtillbehoéret Kroppsburen fallsensor har funktion for att kunna
avstyra larm.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet

Hyra 1 SEK per
styck och
manad

Kbpa 1 SEK per
styck

j. Larmtillbehoret Kroppsburen fallsensor kan programmeras sa att
larmaktiveringsknapp inaktiveras.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet

Hyra 1 SEK per
styck och
manad

Kopa 1 SEK per
styck

k. Upphandlande myndighet kan sjalv byta batteri pa larmtillbehoret
Kroppsburen fallsensor med bibehallen IP-klassning.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet

Hyra 1 SEK per
styck och
manad

Kopa 1 SEK per
styck
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I. Larmtillbehoret Kroppsburen fallsensor kan baras runt halsen i ett Generell del @
halsband som ar konstruerat med sidkerhetsspanne som utléses vid
motstand for att forhindra skada.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
m. Larmtillbehoret Kroppsburen fallsensor kan positionera brukaren i
Generell del @
samband med att den larmar.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kbpa 1 SEK per

styck

4.4.2.3 Beskrivning av Kroppsburen fallsensor

Ange nedan larmtillbehéret Kroppsburen fallsensor som offereras i upphandlingen och beskriv hur
produkten uppfyller kraven.

Pris for larmtillbehdret Kroppsburen fallsensor anges i bilaga Pris.

FBeskrlvnmg av larmtillbehéret Kroppsburen fallsensor Generell del @
ritext

4.4.3 Passagelarm

4.4.3.1 Krav <l>

Larmtillbehéret Passagelarm ska endast avge larm for de brukare som ar barare av sandare for
passagelarm.

4.4.3.2 Beskrivning av Passagelarm

Ange nedan larmtillbehéret Passagelarm som offereras i upphandlingen och beskriv hur produkten
uppfyller kraven.

Pris for larmtillbehdret Passagelarm anges i bilaga Pris.

I:Bfaslt(rlvnmg av larmtillbehéret Passagelarm Generell del @
ritex
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4.4.4 Tradlost rorelselarm

4.4.4.1 Krav <.>

Det ska vara mdgjligt att byta batteri pa larmtillbehéret Tradldst rérelselarm. Inom garantitiden star
leverantdren for alla kostnader, inklusive fraktavgift, som batteribytet medfor.

4.4.4.2 Valbara krav

Ange nedan vilka valbara krav som uppfylls genom att ange pris per styck (hyra respektive képa) fér
de valbara krav som uppfylls.

a. Larmtillbehoret Tradlost rorelselarm kan monteras pa en fast yta.
Generell del @
Prismatris. 2 rader
Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
b. Larmtillbehoret Tradlost rorelselarm kan via mobilapplikationen ha Generell del @

majlighet till tillféllig avstangning av larm for passage och automatisk
paslagning av larm efter passage.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per
styck och
manad
Kopa 1 SEK per
styck
c. Upphandlande myndighet kan sjalv byta batteri pa larmtillbehoret Generell del @

Tradlost rorelselarm.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

4.4.4.3 Beskrivning av Tradlost rorelselarm

Ange nedan larmtillbehéret Tradlost rorelselarm som offereras i upphandlingen och beskriv hur
produkten uppfyller kraven.
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Pris for larmtillbehéret Tradlost rorelselarm anges i bilaga Pris.

Beskrivning av larmtillbehoret Tradlost rorelselarm
F Generell del
ritext

4.4.5 Tradlost dorr- och fonsterlarm

4.4.5.1 Krav <.>

Larmtillbehoret Tradlost dorr- och fonsterlarm ska kunna monteras med skruv eller dubbelhaftande
tejp.

4.4.5.2 Valbara krav

Ange nedan vilka valbara krav som uppfylls genom att ange pris per styck (hyra respektive képa) fér
de valbara krav som uppfylls.

a. Larmtillbehoret Tradlést dorr- och fonsterlarm kan via Generell del @
mobilapplikationen ha méjlighet till tillféllig avstangning av larm fér
passage och automatisk paslagning av larm efter passage.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kopa 1 SEK per

styck

b. Larmtillbehoret Tradlost dorr- och fonsterlarm kan via
Generell del @

mobilapplikationen tidsinstillas att larma om en dorr eller ett fonster
har statt 6ppet under en viss tid.

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Hyra 1 SEK per

styck och

manad
Kbpa 1 SEK per

styck

4.4.5.3 Beskrivning av Tradlost dorr- och fonsterlarm

Ange nedan larmtillbehéret Tradldst dorr- och fonsterlarm som offereras i upphandlingen och beskriv
hur produkten uppfyller kraven.

Pris for larmtillbehoret Tradlést dorr- och fonsterlarm anges i bilaga Pris.

Beskrivning av larmtillbehoret Tradlost dorr- och fonsterlarm
- Generell del @
ritext
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4.5 Ovriga krav pa produkter och tjinster

4.5.1 Uppgradering av produkter och tjanster i ramavtalet O
Nar leverantoren utvecklat och tillgéngliggjort nya funktioner for de produkter och tjanster som
omfattas av ramavtalet, kan dessa funktioner laggas till av leverantdren och inga i ramavtalets
omfattning. De nya funktionerna som produkterna och tjansterna far uppgraderas med i ramavtalet
ska motsvara uppfylinad av de valbara kraven i avsnitt 4 ("Valbara krav").

Leverantoren far fran ramavtalsstart max. tva ganger per kalenderar uppgradera produkterna och
tjansterna i ramavtalet enligt ovan.

Inkdpscentralen ska, innan uppgraderingen borjar galla i ramavtalet, godkanna och publicera
uppgraderingen och kan dessférinnan begara in underlag och/eller utféra tester som verifierar
kravuppfyllnad.

4.5.2 Uppgradering av produkter och tjanster i kontrakt O
Upphandlande myndighet ska, mot vederlag, I6pande under kontraktstiden kunna uppgradera
avropade produkter och tjanster.

Om leverantoren uppgraderar en produkt eller tjanst i ett kontrakt till ny version (exempelvis for att
den aldre versionen inte langre kommer supporteras), och om detta inte har efterfragats av
upphandlande myndighet, far leverantéren inte ta ut hogre pris for nya versionen av produkten eller
tjansten an priset for versionen som omfattas av kontraktet.

4.5.3 Driftsattning - implementation, inforande och installation <l>

Leverantdren ska ta ett totalansvar for implementation av tjansten sa att upphandlande

myndighet vid driftsattning kan ta i bruk en fullt fungerande tjanst. Driftsattningen ska hanteras pa sa
satt att det medfér minsta maéjliga besvar for brukaren. Upphandlande myndighet uppréattar
tillsammans med leverantoren en tidplan fér implementationen och de aktiviteter som kravs for att
inforande och installation ska kunna genomféras. Installationer ska samordnas med upphandlande
myndighet som ocksa ska kunna delta vid installationstillfallet.

Leverans och driftsattning ska genomféras inom ramen for ett inférande. Leverantéren har ett
helhetsansvar for planering, koordinering och genomférande av de aktiviteter som kravs for
inforandet av tjansten. Leverantéren ska ha en utsedd projektledare for varje inférandeprojekt.

Ett inforande ska minst omfatta:

+ Projektledning

* Nuladgesanalys

» Systemuppsattning och konfigurering

» Kontroll, validering, test och leveransverifiering
+ Stdd vid driftstart

» Uppfoljning av inférandet

Implementation av tjansten bestar av olika inférande som sedan évergar till enskilda

installationstillfallen per rum/brukare. Ett inférande kan exempelvis ske péa ett sarskilt boende eller pa
flera sarskilda boenden samtidigt. Ett inférande ar en forutsattning fér att kunna leverera tjansten.

4.5.4 Tillganglighet, bestéllning och utbildning

4.5.4.1 Kundkonto <.>

Leverantoren ska till upphandlande myndigheter tillhandahalla kundkonton som gar att komma
at genom inloggning till kundportal.
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Leverantdren ska kunna erbjuda upphandlande myndigheter obegransat antal kundkonton utan extra
kostnad. Varje kundkonto ska ha unikt kundnummer och kunna ha separat leveransadress
och faktureringsadress.

Via kundkontot ska upphandlande myndigheter latt och éverskadligt kunna se féljande:

+ Pagaende bestallningar med planerat leveransdatum
« Forsenade bestallningar med planerat leveransdatum
+ Orderhistorik med leveransdatum

» Faktureringshistorik.

4.5.4.2 Utbildning och dokumentation O

Leverantdren ska vid inférande av tjansten utbilda de grupper hos upphandlande myndighet som
arbetar med tjansten. Utbildning halls pa plats hos upphandlande myndighet. Men utbildning pa
distans via en digital moétestjanst ska ocksa kunna erbjudas, om detta ar ett dnskemal fran
upphandlande myndighet. Utbildningen ska vara pa svenska och vara anpassad och paketerad for
olika anvandargrupper, sa som exempelvis utférare och administratorer. Leverantéren och
upphandlande myndighet ska komma 6éverens om antalet deltagande personer per utbildningstillfalle
och beraknad utbildningstid per anvandargrupp, sa att verksamheten inte paverkas. Interaktiv
utbildning ska finnas tillganglig under hela avtalsperioden och ska kunna anpassas utifran olika
anvandargrupper.

Den grundlaggande utbildningen ska minst omfatta:

» Hantering av tjansten och tillhérande produkter/utrustning

+ Installation av produkter/utrustning och eventuella tillbehér

» Genomgang av hur tjansten fungerar, dvs. hur larmen uppkommer, hur de inkommer till
utférarna och hur kommunikationen fungerar med mera.

» Supportrutiner

+ Skalbarhet och individanpassning for brukare, dar det ar applicerbart

Om det sker en storre férandring eller uppgradering/uppdatering i trygghetssystemet som paverkar
utférandet av tjansten, ska upphandlande myndighet erbjudas utbildning avseende férandringarna.

Leverantoren ska tillhandahalla uppdaterade, utforliga, Iattférstaeliga och tillganglighetsanpassade
anvandarmanualer dver tjansten med tillhérande produkter som levererats och
installationsprocessen. Anvandarmanualer och instruktioner ska levereras i digital form (MS Word
eller PDF-format) och vara pa svenska spraket. Nya versioner av anvandarmanualer och
instruktioner ska tillhandahallas bestallaren i god tid, dock senast tva veckor innan det sker en
forandring av tjansten eller produkter.

4.5.4.3 Bestillning och orderbekriftelse O

Foljande bestallningsalternativ ska tillhandahallas:
+ telefon
* e-post
» e-handel (se avsnitt 5 Forutséttningar fér e-handel)

For de bestéllningar som inte sker via e-handel ska anbudsgivaren skicka orderbekraftelse och
leveransavisering per e-post.

Leverantoren ska skicka orderbekraftelse till upphandlande myndighet inom tva arbetsdagar fran
bestallningstillfallet. Orderbekraftelsen ska innehalla information om beraknad leveranstid
med angivet leveransdatum och ordervarde.

4.5.4.4 Avbestallning och retur av produkter O

Sida 28/32



Avbestillning

Upphandlande myndighet ska kunna avbestalla lagd bestéllning av produkter fram till dess att
bestallningen har skickats fran leverantéren. Avbestallining ska kunna ske skriftligt till leverantor via
post, e-post, e-handel, och kundtjanst per telefon.

Retur

Upphandlande myndighet ska kostnadsfritt och inom en (1) manad efter leverans kunna returnera
oanvanda artiklar som upphandlande myndighet haft for padseende eller som blivit felaktigt
levererade.

Kostnadsersattning

Om leverantoren haft kostnader for utbildning och/eller installation for bestalld produkt fér bestallaren
ska leveranttren ersattas for aktuell kostnad om avbestéllning av produkten skett inom ramen for
returratten.

4.5.5 Leveransvillkor

4.5.5.1 Samordnad varudistribution O

Ett flertal upphandlande myndigheter har eller kommer att ha en funktion fér centralt samordnad
distribution av varor till upphandlande myndighets olika godsmottagare dvs. till varje enskild
bestallare. Dar samordnas leveranser fran flertalet leverantorer innan varorna slutligen levereras till
varje enskild bestallare/godsmottagare. Samdistributdren agerar pa uppdrag av upphandlande
myndighet.

Leverantdren ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebar att leveranser ska ske till
en distributionscentral eller ett centralt lager, definierat av varje upphandlande myndighet, istallet for
till varje enskild bestallande enhet inom en upphandlande myndighet. Varje enskild bestallning ska
vara packad och adresserad till bestallande enhet. Leverans till distributionscentral eller centralt
lager ska ske i dverenskommelse med upphandlande myndighet.

Leverantdren ska inom tre manader fran det att upphandlande myndighet sa begar det kunna
tillampa standarden for samordnad varudistribution i enlighet med SFTI eller annan likvardig
standard. Det innebar att anbudsgivaren ska kunna hantera t.ex. kundpackning (se nedan),
godsmarkning, markning av kolli med en transportetikett, leveransavisering i elektroniskt format.

4.5.5.1.1 Kundpackning vid samordnad varudistribution O

Foljande galler vid samordnad varudistribution. Godset ska anlanda kundpackat till
distributionscentralen. Upphandlande myndighets definition pa kundpackning innebar att
leverantéren packar godset per unikt GLN (Global Location Number enligt GS1-standard) atskilt fran
annat unikt GLN. Leverantoren far saledes inte packa gods med samma GLN utspritt pa flera olika
lastbarare. Fyller ett unikt GLN inte en lastbarare sjalv kan den delas med annat unikt GLN sa lange
godset ar tydligt kolliettikerat, tydligt avgransat fran varandra. Lastbararen ska vara &ndamalsenligt
markt med val synlig information som visar om lastbarare innehaller kollin till endast ett GLN eller till
flera.

4.5.5.1.2 Bekraftad order vid samordnad varudistribution <|>

Foljande galler vid samordnad varudistribution.
Order som bekraftats av leverantor vid ordertillfalle ska plockas och skeppas i sin helhet.

Restnotering vid plock ska resultera i nekad order. Ersattningsprodukt ska erbjudas vid
avropstillfallet och tydligt framga i det fall lagd order inte kan bekraftas i samband med bestallning.
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4.5.5.2 Forpackning och emballage O

LeverantOren ska tillse att varor ar férpackade och levereras i andamalsenliga férpackningar som
bibehaller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Forpackning och emballage ska inga i priset.
Packning av varor ska goras pa ett sadant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning.

Varor ska packas pa ett sadant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras
pa kvittensen vid leveransmottagande.

4.5.5.3 Godsmirkning O

Gods ska vara markt med upphandlande myndighets namn, bestallarens namn samt
leveransadress.

2 TS
4.5.5.4 Leverans pa pall 4

Vid leveranser pa pall ska godkadnda Europapallar anvandas.

4.5.5.5 Returhantering av pallar O
Vid leveranser pa pall ska leverantéren kostnadsfritt aterta sina pallar om inget annat avtalats mellan
upphandlande myndighet och leverantéren.

4.5.6 Miljokrav

4.5.6.1 Krav pa CE-markning O
Larmprodukterna ska vara CE-markta och uppfylla vid var tid gallande EU-direktiv for radioutrustning
(nuvarande 2014/53/EU. RED (Radio Equipment Directive)

4.5.6.2 Innehall av sarskilt farliga @mnen O
Offererade produkter som ar avsedda att komma i langvarig kontakt med huden, t.ex. ett armband,
far inte innehalla amnen som finns upptagna pa gallande kandidatforteckning enligt den europeiska
kemikalielagstiftningen REACH. Kandidatfoérteckningen beskrivs i Artikel 59 i Foérordning (EG) nr
1907/2006 om Registrering, utvardering, godkannande och begransning av kemikalier (REACH),
kravet pa information finns i Artikel 33.

4.5.6.3 Ftalater <l>

Listade mjukgoérare som framgar av tabellen nedan far inte aktivt tillsattas i offererade varor. Maximal
tillaten sammanlagd total halt (som férorening) ar 0,1 viktprocent.

Ftalat CAS-nr EG-nr Lagstiftning
1 Di(2-etylhexyl)ftalat (DEHP) 117-81-7 204-211-0 Tillstand - bilaga XIV (4)

Begransning - bilaga XVII (51)

2 Benzylbutylftalat (BBP) 85-68-7 201-622-7 Kandidatlistan
Tillstand - bilaga XIV (5)

Begransning - bilaga XVII (51)
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3 Dibutylftalat (DBP) 84-74-2 201-557-4 Kandidatlistan
Tillstand - bilaga XIV (6)
Begransning - bilaga XVII (51)
4 Diisobutylftalat (DIBP) 84-69-5 201-553-2 Kandidatlistan
Tillstand - bilaga XIV (7)
5 Diisopentylftalat (DIPP) 605-50-5 210-088-4 Kandidatlistan
Tillstand - bilaga XIV (33)
6 Bis(2-metoxietyl)ftalat (BMEP) 117-82-8 204-212-6 Kandidatlistan
eller Tillstand - bilaga XIV (37)
Di(2-metoxietyl)ftalat (DMEP)
7 Dipentylftalat (DPP) 131-18-0 205-017-9 Kandidatlistan
Tillstand - bilaga XIV (38)
8 N-pentylisopentylftalat 776297-69-9 - Kandidatlistan
Tillstand - bilaga XIV (39)
9 Dihexylftalat (DnHP) 84-75-3 201-559-5 Kandidatlistan
10 Di(heptyl, nonyl, undecyl)ftalat | 68515-42-4 271-084-6 Kandidatlistan
(DHNUP)
Namn i Kandidatlistan:
1,2-benzendikarboxylsyradi-
(C7-11)-alkylestrar, grenade
och raka
11 Diisoheptylftalat (DIHP) eller 71888-89-6 276-158-1 Kandidatlistan
Di(grenade C6-C8)alkylftalater
Namn i Kandidatlistan:
1,2-Benzenedicarboxylic acid,
di-C6-8-branched alkyl esters,
C7-rich
12 Di(raka och grenade 84777-06-0 284-032-2 Kandidatlistan
C5)alkylftalater
Namn i Kandidatlistan:
1,2- benzendikarboxylsyra-
dipentylester, grenad och rak
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13 Di(raka och grenade 68515-50-4 271-093-5 Kandidatlistan
C6)alkylftalater
Namn i Kandidatlistan:
1,2-Benzendikarboxylsyra-
dihexylester, grenad och rak
14 Di(hexyl, octyl, decyl)ftalat 68515-51-5 / 271-094-0/ | Kandidatlistan
Namn i Kandidatlistan: 68648-93-1 272-013-1
1,2-benzenedicarboxylic acid,
di-C6-10-alkyl esters
15 Di-n-oktylftalat (DNOP) 117-84-0 204-214-7 Begrénsning - bilaga XVII (52)
16 Diisononylftalat (DINP) 28553-12-0 249-079-5 Begransning - bilaga XVII (52)
1,2-benzendikarboxylsyra, di- och 68515- och
C8-10-alkyl ester, grenad
48-0 271-090-9
17 Diisodecylftalat (DIDP) 26761-40-0 247-977-1 Begransning - bilaga XVII (52)
1,2-benzendikarboxylsyra, di- och 68515- och
C9-11-alkyl ester, grenad
49-1 271-091-4

4.5.6.4 Hudsensibiliserande amnen

AN
o/

Offererade varor som ar avsedda att komma i langvarig kontakt med huden, exempelvis ett
armband, far inte innehalla aktivt tillsatta &mnen som ar klassificerade som hudsensibiliserande
(H317) i halter 6ver 0,1 viktprocent. Klassificeringen ska utga fran den, vid var tid gallande, gallande
europeiska lagstiftningen om klassificering, markning och férpackning av @mnen och blandningar
(CLP-forordningen) eller sjalvklassning. Med 0,1 viktprocent avses varje individuell del av en vara.
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