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1. Om vägledningen 
Den här vägledningen hjälper dig som beställare att använda ramavtalet 

Reservkraft 2025 på ett enkelt och korrekt sätt.  

Du får stöd i att: 

• förstå när ramavtalet ska användas 

• genomföra ett avrop steg för steg 

• använda mallar och stöddokument på rätt sätt 

• teckna kontrakt  

Vägledningen gäller för hela ramavtalsperioden, men kan komma att uppdateras 

under perioden. 

 

 

 

Innan du börjar: 

1. Kontrollera att ni får använda ramavtalet 

För att kunna beställa på ramavtalet behöver den kommun, region eller det bolag du 

arbetar inom vara avropsberättigad. På avtalssidan på adda.se kan du söka efter din 

organisation under avsnittet ”Är jag berättigad?”.  

2. Gör en avropsanmälan 

När du vet att din verksamhet är avropsberättigad rekommenderar vi att ni gör en 

avropsanmälan, som enklast görs med hjälp av er upphandlingsfunktion. Då får vi 

information om att ni planerar att använda avtalet, vilket är till stöd för oss i vår 

avtalsförvaltning och även för våra leverantörer. 
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2. Vad kan du beställa?    
Ramavtalet omfattar både standardiserade reservkraftlösningar och 

kompletterande tjänster, vilket gör det möjligt att beställa färdiga lösningar eller 

anpassa dessa efter era unika behov och önskemål. 

2.1 Avtalsområden 
 

1. Reservkraftaggregat 
 
 

3. Rådgivning 

 
 

2. Anpassade lösningar 

 

4. Service, drift och underhåll 
 
 

 

Reservkraftaggregat 

Ramavtalet omfattar i första hand: 

• Mobila reservkraftaggregat 

• Reservkraftaggregat i container 

Produkterna finns i flera effektintervall och är avsedda för kontinuerlig drift och 

reservkraftförsörjning vid störningar i elnätet. 

Utöver standardprodukterna kan även andra reservkraftlösningar beställas inom 

ramavtalets omfattning. 

 

Anpassade lösningar 

Ramavtalet ger möjlighet till anpassning av standardprodukterna och köp av 

övriga reservkraftslösningar. Det kan exempelvis omfatta: 

• modifierade reservkraftaggregat 

• stationära reservkraftsystem 

• containerlösningar 

• UPS eller batterilösningar 

Vid anpassning av standardprodukter eller köp av andra lösningar inom 

ramavtalet utgår prissättningen från självkostnadsprincipen med 

entreprenörsarvode enligt ramavtalets prismodell. 

Effektintervall i kilovoltampere (kVA) 

11 20 100 350 
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Rådgivning 

Grundläggande rådgivning ingår utan kostnad och syftar till att hjälpa er att 

välja rätt reservkraftlösning utifrån era behov och önskemål. Vid behov kan även 

fördjupad rådgivning avropas och debiteras enligt fast timpris. Exempelvis: 

• teknisk analys 

• dimensionering av reservkraft 

• projekteringsstöd 

 

Service, drift och underhåll 

Grundläggande service ingår i priset när reservkraftaggregat köps inom 

ramavtalet. Serviceåtaganden kan även beställas för anläggningar som inte köpts 

inom ramavtalet. 

2.2 Geografisk indelning i civilområden 
Ramavtalets leverantörer är uppdelade i olika geografiska områden som kallas 

civilområden. Länsstyrelsen har delat upp Sveriges län för stärkt civilt försvar: 

Delområde/civilområde Län som ingår 

Delområde 1 - Norra civilområdet 
Jämtland, Norrbotten, Västerbotten, 
Västernorrland 

Delområde 2 - Mellersta civilområdet 
Dalarna, Gävleborg, Södermanland, 
Uppsala, Värmland, Västmanland, Örebro 

Delområde 3 - Östra civilområdet Stockholm, Gotland 

Delområde 4 - Sydöstra civilområdet Jönköping, Kalmar, Östergötland 

Delområde 5 - Västra civilområdet Halland, Västra Götaland 

Delområde 6 - Södra civilområdet Blekinge, Kronoberg, Skåne 
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För att ta reda på vilken leverantör som är tilldelade i ert civilområde hänvisar vi 

dig till bilagan ”Rangordning - Reservkraft” som återfinns under rubriken 

”Stöddokument” på ramavtalets webbsida. 

 

3. Avropa genom rangordning 
Vad är rangordning? 

Adda har rangordnat leverantörerna, vilket betyder att du skickar din beställning 

till leverantör nummer 1 (ett) för det avtalsområde och civilområde som avropet 

gäller.  

3.1 Steg för steg 
Ett avrop genomförs normalt enligt följande steg: 

1. Behovsanalys 

Analysera vad ni har för behov av reservkraft. 

2. Hitta leverantör och beskriv ert behov 

Använd dokumentet ”Rangordning – Reservkraft” som ligger under rubriken 

”Stöddokument” på ramavtalets webbsida för att se vilken leverantör som är 

rangordnad för ert civilområde.  

Kontaktuppgifterna till leverantörerna finns under rubriken ”Leverantörer” på 

ramavtalets webbsida.  

Kontakta leverantören som har rangordning 1 och beskriv ert behov av effekt, 

installation och användningsområde.  

3. Leverantören svarar 

Leverantören ska sedan inkomma med ett svar till er med förslag på lösning 

samt pris.  

Leverantören ska i första hand rekommendera de standardprodukter som 

omfattas av ramavtalet. 
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4. Bekräftelse 

När ni har en lösning som motsvarar ert behov bekräftas beställningen med en 

orderbekräftelse eller ett kontrakt. Leverantörerna ska kunna tillhandahålla en 

kontraktsmall som linjerar med ramavtalsvillkoren. 

 

3.2 Prismodell och prisbilagor  
För standardprodukter gäller fasta priser enligt ramavtalets prisbilagor. 

Prisbilagorna ligger under respektive leverantör och du når dem via rubriken 

”Leverantörer” på ramavtalets webbsida.  

Det fasta priset omfattar normalt samtliga kostnader för leveransen enligt 

respektive teknisk bilaga, exempelvis: 

• reservkraftaggregat 

• provning 

• dokumentation 

• utbildning 

• grundläggande serviceåtagande 

För anpassade lösningar och övriga närliggande produkter inom reservkraft 

tillämpas självkostnadsprincipen med entreprenörsarvode enligt ramavtalets 

prismodell. Det innebär att ni betalar för leverantörens faktiska kostnader för 

arbete, material och underleverantörer, samt ett avtalat entreprenörsarvode. 

 

Avsteg från rangordningen 

Exempel på situationer där avsteg kan vara motiverat: 

• leverantören kan inte leverera inom rimlig tid 

• leverantören saknar en lösning som uppfyller kundens behov 

• tekniska eller praktiska förutsättningar gör leveransen olämplig 

Eventuella avsteg från rangordningen bör dokumenteras. 
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6. Mallar och övriga stöddokument 
Alla mallar, bilagor och övriga stöddokument hittar du på ramavtalssidan. 

Vill du ta del av ramavtalets upphandlingsdokument? 

Förfrågningsunderlag (FFU) och upphandlingsdokument (UHD) med bilagor 

hittar du i Tendsign, du når dem via länken ”Upphandlingsdokument” på 

ramavtalets webbsida.  

7. Kontakta oss 
Om ni har frågor om ramavtalet eller den här vägledningen är ni välkomna att 

kontakta Addas kundsupport: 

Telefon: +46 (0)8 525 029 96 

E-post: inkopscentralen@adda.se 

 

Kontakta leverantörer 

Leverantörernas kontaktuppgifter finner du under fliken ”Leverantörer” på 

ramavtalets webbsida. Observera att det är kontaktuppgifterna för ”Löpande 

beställningar” ska användas vid avrop. 
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