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Allmint QCca

Ett féretag inom SKR

1.1. Upphandlingens tre delar — radgivning infoér kop, varorna i form av
reservkraftverken, och service-, drift- och underhallsatagandet — specificeras i
respektive bilaga. Denna del av upphandlingsdokumenten specificerar sarskilda
krav for service, drift, och underhall av redan levererade reservkraftverk. Varje del
kan kdpas var for sig.

2.Kompetenskrav for service-, drift-, och
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underhallsatagandet

For att sakerstédlla en hog kvalitet i utforandet av drift, service och underhall stéller
Adda foljande minimikrav pa de servicetekniker som leverantoren tillhandahaller inom
ramen for detta avtal

2.1. Yrkeserfarenhet

2.1.1. Servicetekniker som utfor arbeten enligt detta avtal ska ha minst tva (2) ars
dokumenterad yrkeserfarenhet av arbete med reservkraftsanlaggningar eller
motsvarande teknisk utrustning. Erfarenheten ska omfatta bade mekaniska
och elektriska system, inklusive felsokning, underhall och funktionsprovning.

2.2. Teknisk kompetens

2.2.1. Tekniker ska ha relevant fackutbildning inom el-, energi- eller fordonsteknik
alternativt motsvarande kompetens genom praktisk erfarenhet. Det ar ett
krav att teknikerna har god forstaelse for system som innefattar:

e Forbranningsmotorer (diesel/gas)
e Generatorer och spanningsreglering
e Automatikskap och dvervakningsutrustning
e Infasnings- och synkroniseringssystem
2.3. Kunskap om sékerhet och foreskrifter

2.3.1. Servicetekniker ska ha giltig utbildning i elsdkerhet, inklusive kunskap om
arbete med spanningssatta anldaggningar enligt gallande elinstallationsregler
(exempelvis SS 436 40 00). De ska aven vara fortrogna med miljélagstiftning
och regler kring hantering av branslen, spillolja och kylvatskor.

2.4. Systemforstaelse och dokumentation

2.4.1. Det ar ett krav att tekniker som arbetar inom detta avtal har god férmaga att
anvanda och forstd styrsystem, HMl-paneler och eventuella
fjdrrovervakningssystem. De ska kunna ldsa och tolka elscheman,
serviceinstruktioner och larmhistorik samt uppratta fullstandiga och
begripliga serviceprotokoll enligt avtalets rapporteringskrav.

2.5. Kommunikationsformaga och sprak

2.5.1. Tekniker ska kunna kommunicera tydligt pa svenska, bade muntligt och
skriftligt, for att kunna fora dialog med bestallarens driftpersonal samt for att
uppratta dokumentation, aterrapportering och avvikelser. Vid behov ska
leverantoren tillhandahalla tekniker med engelska sprakkunskaper for
specialutrustning eller internationellt stod.
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2.6. Tillgang till ratt verktyg och utrustning GddQ

Ett féretag inom SKR

2.6.1. Leverantéren ansvarar for att teknikerna har fullgod utrustning,
provningsinstrument och eventuella specialverktyg som kravs for att utfora
uppdraget korrekt och sdkert. Detta inkluderar exempelvis méatinstrument for
spanning, strom, frekvens och batteritest, samt utrustning for
kommunikation med styrsystem.

3.Grundlaggande service-, drift-, och
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underhallsatagandet som ingar

Till varje reservkraftaggregat som kops via detta avtal ingar ett grundlaggande
atagande. Detta atagande ingar i priset for reservkraftaggregatet och ska inte leda till
Okande kostnader.

Kunden kan kopa till ett grundldggande service-, drift-, och underhallsatagandet till
sina befintliga aggregat. Dessa ingar inte, utan prissdtts enligt bilaga Priser for
tillaggstjanster.

3.1. Service

3.1.1. Leverantoren ska under garantitiden utfora minst ett (1) servicebesdk per
anlaggning per ar, med cirka tolv manaders mellanrum. Tidpunkt for varje
besok ska planeras i samrad med Bestallaren och meddelas minst tva veckor
i forvag. Bestallaren ska ges mojlighet att narvara vid servicebesoken.

3.1.2. Vid varje servicebesok ska féljande moment utforas:

e Service av motor och generator enligt tillverkarens anvisningar

e Kontroll och rengéring av manéverskap, kablage och apparater

e Kontroll och funktionsprovning av automatikutrustning, inklusive
spanningsregulator, relder, indikeringslampor och nivavakter

e Kontroll av startbatterier och mandverbatterier, inklusive polrengéring
och spanningsmatning

e Kontroll av kylsystemets skick, inklusive slangar, expansionskarl och
kylvatskeniva

e Kontroll av branslesystemet, inklusive slangar, filter, tankar och ldckage

e Kontroll och eventuell justering av remspanning

e  Smorjning av lager dar smorjnippel finns

e Funktionstest av samtliga larm och mekaniska funktioner, inklusive spjall

e Kontroll av styrsystem och eventuell uppdatering av instéallningar

e Simulering av natavbrott med manuell start av aggregatet, kontroll av
startmotor, oljetryck, temperaturer samt test av infasning mot elnatet

e Provkorning av hela anlaggningen med belastning, om det ar mojligt

3.1.3. Varje servicebesok ska avslutas med dokumenterad aterrapportering till
Bestallaren. Rapporten ska innehalla méatvarden, observerade avvikelser och
forslag pa atgarder.

3.1.4. Byte av motorolja, oljefilter, branslefilter och kylvatska ska utféras vartannat
ar, eller oftare om tillverkarens rekommendationer s3a anger.
Forbrukningsvaror och vatskor som behoévs for dessa atgarder ska inga utan
extra kostnad.

Adda - Ett foretag inom SKR 3(6)



3.1.5.Alla  serviceatgiarder ska utféras pa plats hos Bestéllare@.ddG
Reservkraftsanlaggningen far inte tas ur drift eller flyttas utan skriftligt ©oretsinomskr
godkdnnande.

3.2. Drift

3.2.1. Minst en gang per ar ska leverantoren utfora ett fullstandigt driftprov av
reservkraftsanlaggningen. Driftprovet ska planeras i samrad med Bestéllaren.

3.2.2. Vid driftprovet ska féljande inga:

e Simulering av natavbrott med automatisk start och lastéverforing

e Verifiering av att aggregatet nar ratt driftvarden for spanning och frekvens

e Kontroll av att automatiken aterstaller anlaggningen till normallage efter
test

e Kontroll av synkronisering och infasning om anlaggningen har denna
funktion

e Kontroll av bransleniva och bransletillforsel

e Matning av aktuell belastning och loggning av provets varaktighet

3.2.3.0m verklig belastning inte kan uppnas vid testtillfillet, ska konstlast
anvandas om det &r tekniskt mojligt och sakert.

3.2.4. Efter driftprovet ska en aterrapport skickas till Bestdllaren som minst
innehaller information om bransleniva, lastvarden och eventuella avvikelser.

3.3. Underhall

3.3.1. Férebyggande underhadll ska utféras en gang per ar, i samband med
servicebesok, om inte tillverkarens anvisningar anger tatare intervall.

3.3.2. Vid varje underhallstillfalle ska foljande atgarder genomforas:

e Visuell kontroll av hela anlaggningen med fokus pa skador, ldckage eller
tecken pa slitage

e Kontroll och efterdragning av samtliga elektriska anslutningar

e Rengoring av flaktgaller, luftintag och avgassystem

e Smorjning av rorliga delar enligt tillverkarens instruktioner

e Kontroll av skyltning och varningsmarkning

e Funktionsprov av évervakningssystem och larmkedja

3.3.3. Vid behov ska leverantoren utfora justeringar som kravs for att uppratthalla
en siker och funktionell anliggning. Atgirder som identifieras under
underhallet men som inte omfattas av arsavgiften ska dokumenteras med
kostnadsforslag.

3.3.4. Allt underhallsarbete ska dokumenteras i protokoll som 6verlamnas till
Bestallaren.

3.3.5. Material och vatskor som byts ut ska hanteras enligt gallande
miljolagstiftning.  Leverantdéren ansvarar for  borttransport  och
omhéndertagande.

3.4. Reservdelar

3.4.1. Leverantoren ska sakerstalla tillgang till reservdelar i minst tio ar efter
leverans av anldggningen. Detta gdller bdde originalreservdelar och
funktionellt likvardiga ersattningar om originaldelar upphort att tillverkas.
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3.4.2.Vid anmodan fran Bestdllaren ska leverantéren kunna redovisa @.CJOQ
uppdaterad, prissatt reservdelslista anpassad till respektive anlaggning. EH{GiEtRg IHGMSKR

3.4.3. Leverantoren ska bista Adda i arbetet med langsiktig reservdelstillgdng som
en del av Sveriges kommuner och regioners beredskap. Det kan innefatta
radgivning om lagerhallning, sakerhetslager, standardisering av komponenter
och alternativa l6sningar vid leveransproblem.

3.4.4. Erfarenheter fran arbetet ska dokumenteras och implementeras i det
pagaende avtalet eller vid framtida upphandlingar.

4.Service, drift, och underhall som kan képas till

Detta kapitel anger det fullstandiga innehallet i det utokade service-, drift- och
underhallsdtagandet. Parterna kan, vid ingaende av avtalet for det utokade atagandet,
overenskomma om sarskilda avsteg, tillagg eller anpassningar utifran anlaggningens
komplexitet, platsforhallanden eller verksamhetens beredskapsbehov. Om inget annat
avtalas géller nedanstaende innehall fullt ut.

Det utokade atagandet omfattar utokad kontroll, tatare service, forbattrad testning,
utokad dokumentation och beredskap.

4.1. Service

4.1.1. Foljande service ska utforas vid 500 driftstimmar, eller minst en (1) gang per
12 manader om 500 h inte uppnas. Vid 1 000 driftstimmar upprepas servicen.
Vid 2 000 driftstimmar kompletteras med fordjupade kontroller enligt
tillverkarens rekommendationer.

e Fullstdndig motor- och generatorservice enligt tillverkarens anvisningar

e Byte av motorolja, oljefilter, branslefilter, luftfilter och kylvatska

e Kontroll av samtliga komponenter i kylsystemet inklusive
temperaturgivare, slangar, kylare och frostskydd

e Smorjning av samtliga rorliga delar enligt underhallsmanual

e Kontroll och rengéring av mandéverpanel, styrsystem och automatikskap

e Kontroll av alla elektriska anslutningar och komponentfasten
(efterdragning ingar)

e Rengoring av elutrymmen och aggregat, inklusive flaktintag och gallerskydd

e Funktionskontroll av alla larm, relder och skydd

e Kontroll och test av UPS-funktion (om tillampligt) och integration mot
annan kritisk utrustning

e Kontroll av ljuddampning, avgassystem och ljudnivaer

4.1.2. Material, vatskor och forbrukningsvaror ska alltid inga.

4.1.3. Alla servicebesdk ska dokumenteras i utokat protokoll med matvarden,
avvikelser och atgardsforslag. Bestéllaren ska erbjudas narvaro och
aterrapportering sker alltid inom fem arbetsdagar.

4.2. Drift

4.2.1. Foljande driftrelaterade atgarder ska genomfdras vid 500 driftstimmar, eller
minst en (1) gang per 12 manader - det som intraffar forst:

e Simulerat natavbrott och verifiering av automatisk start och lastéverféring

e Kontroll av att anldggningen nar korrekt spanning och frekvens inom ratt
tid
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Kontroll av automatisk atergang till nat efter avslutat test GddQ
Infasningstest om anlaggningen dr konstruerad fér synkroniserad drift =g nom &
Matning av spanning, strom, frekvens, varvtal och effektuttag

Verifiering av bransleniva och branslekvalitet

Kontroll av fjarrovervakning och larmoverforing

Dokumentation och aterrapport till Bestallaren med fullstandig loggfil och

analys

4.2.2. Om verklig last inte kan uppnas ska konstlast anvandas vid minst ett (1)

4.3.

driftprov per 12 manader.

Underhall

4.3.1. Foljande underhallsatgarder utfors i samband med service enligt 4.1 (vid 500

h och 1 000 h) samt minst en (1) gang per 12 manader om 500 h inte uppnas.

Kontroll av samtliga kablar, ror, slangar och fasten

Termografering av kritiska anslutningar for att upptacka varmeutveckling
Vibrationskontroll av motor- och generatorfundament

Kontroll av korrosion, fargskikt och yttre tatningar

Kontroll och eventuell rensning av kondensavlopp, vattenfallor och
ventilationsspalter

Kontroll av brandskydd och skyltning

Kontroll av batteriers kapacitet och byte vid behov (utover garanti)

4.3.2. Eventuella brister ska 3atgardas eller foreslas for atgard med tydlig

4.4.

prioritering.

Beredskap och tillganglighet

Leverantoren ska erbjuda beredskap och tillganglighet enligt foljande nivaer:

4.4.1. Akut fel (som hindrar start eller drift av anlaggningen)

4.4.2

4.4.3

Jourtelefon: Tillgdnglig dygnet runt, arets alla dagar

Fjarrdiagnos (om tillampligt): Paborjas inom 2 timmar fran felanmalan

Pa plats-insats:

Inom 8 helgfria arbetstimmar i tatortsnara omraden (exempelvis inom 10
mil fran servicestationen)

Inom 24 helgfria arbetstimmar i glesbygd eller svartillgangliga omraden

. Icke-akut fel (exempelvis varningslarm, dokumentationsfel, matavvikelser)

Fjarrsupport: Senast ndastkommande helgfria vardag
Fysisk insats: Inom 5 helgfria vardagar fran felanmalan, eller enligt
Ooverenskommelse

. Arlig planerad insats eller forbattringsatgard

Planeras i samrad med Bestallaren och utfors inom 30 dagar fran godkand
bestallning

4.4.4. For anlaggningar med sarskilt hog beredskapsniva (exempelvis kritiska

verksamheter) ska mojligheten finnas att teckna sarskilt tillaggsavtal med
garanterad installelsetid inom 4—6 timmar.
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