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Kravspecifikation for Radgivningstjanster
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1.Allmant

1.1. Upphandlingens tre delar — radgivning infér kop, varorna i form av
reservkraftverken, och service-, drift- och underhallsatagandet — specificeras i
respektive bilaga. Denna del av upphandlingsdokumenten specificerar
radgivningen infor avrop fran ramavtalet.

1.2. Addas kunder har varierande erfarenhet och kompetensbakgrund infér kbp av
reservkraftverk. En del har stor vana av att kdpa in reservkraftverk, medan andra
gor det for forsta gangen. En del bestallare har hog utbildningsbakgrund och god
teknisk vana av reservkraft, och andra har det inte.

1.3. Oaktat grundldggande erfarenhet, kunskap och bakgrund ska leverantoren
tillgangliggdra varorna — reservkraftverken — till kunderna pa ett sa enkelt och
vdlorganiserat vis som mojligt. Radgivningstjansterna fyller en mycket viktig roll i
avtalet da dessa ska Overbygga glappet mellan kommun- och
regiontjanstepersoner och tekniska experter hos leverantoren.

2.Kompetenskrav for radgivningen

Addas kunder ska motas av professionella radgivare nar kunderna kommer i kontakt
med leverantoren. For att sakerstalla att Addas kunder far ratt kontakt stalls krav pa
medarbetarna som utfoér radgivningen.

2.1. Telefonradgivning och formular

2.1.1. Mycket god kunskap om leverantorens reservkraftprodukter

2.1.2. Mycket god kunskap om vilka standardprodukter som galler fér Addas avtal,
och tillaggsprodukter till dessa

2.1.3. Ha genomgatt en hos leverantoren internutbildning omfattande:

2.1.3.1. Vanligt férekommande fragor, och svar pa dessa
2.1.3.2. Utbildning i sortiment
2.1.3.3. Utbildning i avtalet med Adda

2.1.4. Tala flytande svenska

2.2. Fordjupad radgivning
2.2.1. Samma krav som giéller pa telefonradgivare
2.2.2. Utbildning inom el och/eller energi

2.2.3. Flerarig erfarenhet av arbete med reservkraftsanlaggningar
2.2.4.God erfarenhet av att koordinera ett projekt omfattande reservkraft,

inkluderat:
2.2.4.1. Behovsanalys och forstudie
2.2.4.2. Projektering och kravstallning
2.24.3. Installation och byggnation
2244, Test och idrifttagning
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2.2.4.5. Dokumentation och utbildning GCJCJQ
2.2.5. Kunskap om samtliga delar som ingar i reservkraftverken och dess funktioner fretag inom skw
2.2.6. Mycket god kunskap om installation och anslutning till kundens fastighet

3.Radgivningens innehall

3.1. Inledande telefonradgivning - telefonsamtal

Leverantoren ska tillhandahalla telefonradgivning till Addas kunder.

Telefonradgivningen har som syfte att mojliggora och férenkla for kunderna vid

bestdllning. Radgivningen ska bade syfta till att guida kunderna genom

bestallningsprocessen, och att valja vilken teknisk I6sning som bast passar kundens
behov. Syftet &r att denna radgivning ska vara den enda radgivningen som kréavs
for bestéllaren att kunna lagga en bestéllning — oaktat tidigare erfarenhet.

3.1.1. Den inledande telefonradgivningen ska inga utan kostnad.

3.1.2. Kunderna ska minst kunna na leverantdrens radgivning under helgfria
vardagar 9-16, med 1 timmes uppehall for lunch.

3.1.3. Telefonradgivarna ska vara tjanstepersoner som har avsatt tid till
administrativt arbete. Radgivningen far inte forlaggas pa installatorer eller
andra faltarbetare som standard.

3.1.4. Telefonradgivarna maste inte sitta pa ett kontor.

3.1.5. Telefonradgivningen ska ha som syfte att vara den enda typen av radgivning
som den upphandlande myndigheten behdver for att Idgga en bestallning.

3.1.6. Telefonradgivningen ska kunna leda bestallaren genom processen.

3.1.7. Under samtalen ska telefonradgivaren kunna upplysa bestallaren om vilken
information och vilka dokument bestéallaren maste inhamta fran sin egna
organisation for att kunna ga vidare med en bestallning.

3.1.8.Nar noédvandig information finns tillganglig for bestdllaren ska
telefonradgivaren kunna vagleda bestallaren fram till vilken produkt som
lampar sig for bestédllarens behov. Telefonradgivarna ska for detta utga fran
standardprodukterna som godkants sedan tidigare, men har majlighet att
foresla andringar for att battre mota bestallarens behov.

3.2. Inledande telefonradgivning - formular

3.2.1. Som ett komplement till telefonsamtal ska leverantéren —i dialog med Adda
—ta fram ett formuldr som bestallaren fyller i for att underlatta for bestallaren
att lagga en bestéllning.

3.2.2. Formularet har till syfte att strukturera upp den information leverantéren
behover for att ge bestdllaren en effektiv radgivning vid val av
reservkraftldsning.

3.2.3. Formuléret far aldrig ersitta den personliga kontakten, och bestéllarna ska
kunna inleda kommunikationen antingen genom att fylla i formularet eller
ringa in.

3.3. Utokad radgivning vid behov
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3.3.1. Med utdkad radgivning avses en mer komplex form av radgivning én den so@ldda
kan ges i telefonradgivning och via att dokumentation inhamtas. Ett foretag inom SKR
3.3.2. Utokad radgivning erbjuds som en tilldggstjanst. Tillaggstjansten ar prissatt
sarskild sedan tidigare. Inga andra ersattningar godkanns.
3.3.3.Vid bestédllning av utokad radgivning ska leverantéren bekrafta detta
skriftligt. | bekraftelsen ska leverantoren tydligt lista vad som ingar och till
vilket pris. Ersattningsformen ar fast pris baserad pa en tidigare avtalad
timtaxa, se prislista for tillaggstjanster.
3.3.4. UtOkad radgivning inbegriper — men ar inte begransat till — féljande:
3.3.4.1. Kravfangstarbete med bestallarens arbetsgrupper
3.34.2. Strategisk och teknisk analys av bestdllarnas fastigheter
3.3.5. Utokad radgivning siktar inte pa att arbeta med bestallarnas strategiska
fragor, men radgivning inom detta kan inga i begreppet uttkad radgivning i
det fall leverantoren har maijlighet till detta.
3.3.6. De upphandlande myndigheterna — bestallarnas huvudman — har alltid ratt
att upphandla utdkad radgivning utanfor detta avtal.
3.3.7. Utokad radgivning ska inte anvandas som standard — en vanlig bestéllning
ska kunna laggas efter den inledande gratisradgivningen.

3.4. Dokument for anpassning av kundens fastighet

3.4.1. Avtalet omfattar reservkraftlosningar fram till bestéllarens inkopplingsdon.
Inga entreprenadarbeten som omfattar anpassning av bestdllarens
byggnader eller fastigheter omfattas av avtalet. | syfte att sdkerstalla en for
bestallaren smidig 6vergang mellan leverantérens ansvar och bestéllarens
helhetslosning ska leverantoren tillhandahalla ritningar och annan
dokumentation som vagledning for vilka anpassningar som bestdllaren ska
gora pa sina byggnader for att férbereda dessa for reservkraftverken.

3.4.2. Dokumentationen ska vara standardiserad och tas fram for alla
standardprodukter.

3.4.3. Dokumentationen ska vara ett levande dokument som uppdateras I6pande
baserat pa nya erfarenheter.

3.4.4. Dokumentationen ska tas fram och hallas tillganglig senast 3 manader efter
att bundenhet till avtalet uppstod.

3.5. Utbildning efter leverans av reservkraftverk

3.5.1. I samband med leverans av reservkraftsanlaggningar ska det inga kostnadsfri
utbildning av drift och funktionalitet av reservkraftverket. Utbildningen ska
vara i realtid och digital som standard. Utbildningen ska kunna ges pa plats
efter 6verenskommelse.

3.5.2. Leverantoren ska erbjuda instruktionsfilmer i digital form som bestéllaren
kan anvanda for internutbildning och repetition kring funktioner pa elverken.
Instruktionsfilmerna ska visa bland annat:

3.5.2.1. Hur reservkraftverket tas i bruk i handelse av kris eller krig.
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3.5.2.2. Genomgang av felmeddelanden och hur de |6ses. GddQ
3.5.2.3. Hur manatligt underhall skots. Et foretag inom SKR
3.5.2.4. Hur annat underhall skots.

3.6. Utbildning i samband med garantitidens slut

3.6.1. 1 samband med att garantitiden for reservkraftsanlaggningen I6per ut ska
leverantoren erbjuda kostnadsfri utbildning for bestallarens driftpersonal.
Utbildningen ska omfatta fortsatt drift, felsokning och underhall av
anlaggningen efter garantitidens slut. Utbildningen ska vara digital i realtid
som standard, och ska kunna ges pa plats efter 6verenskommelse.

3.6.2. Leverantoren ska tillhandahalla uppdaterade instruktionsfilmer i digital form
som stod for internutbildning och fortsatt forvaltning av elverken.
Instruktionsfilmerna ska inkludera:

3.6.2.1. Rutiner for drift, service och tillsyn efter garantitidens utgang.

3.6.2.2. Felsokning och hantering av vanliga problem utan tillgang till
garantiatgarder.

3.6.2.3. Rekommenderade intervall for fortsatt underhall.

3.6.2.4. Instruktioner for bestallning av reservdelar och kontakt med
support efter garantitid.
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