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1. Om vägledningen 

Den här vägledningen hjälper dig som beställare att använda ramavtalet Stationstankning på ett 

enkelt och korrekt sätt. Vägledningen beskriver vad som kan köpas, hur rangordningen ska 

tillämpas och vilka praktiska delar som är viktiga att hantera innan kort, konton eller 

laddlösningar börjar användas. 

Ramavtalet är avsett för löpande köp av drivmedel, laddning och övriga fordonsrelaterade 

produkter vid station eller laddpunkt. Avropande myndigheter och enheter ansvarar själva för att 

avrop sker enligt ramavtalets villkor och lagen om offentlig upphandling, LOU. 

Du får stöd i att: 

• förstå när ramavtalet ska användas 

• kontrollera att ni är avropsberättigade 

• välja rätt delområde och geografisk rangordning 

• göra avrop genom rangordning 

• hantera avsteg från rangordningen 

• använda prisbilagor, statistik och miljörapportering på rätt sätt 

Vägledningen gäller för hela ramavtalsperioden, men kan komma att uppdateras under 

perioden. Ramavtalet, kontraktsvillkoren, upphandlingsdokumenten och leverantörernas bilagor 

gäller alltid framför denna vägledning om uppgifter skulle skilja sig åt. 

Innan du börjar: 

1. Kontrollera att ni får använda ramavtalet 

För att kunna beställa på ramavtalet behöver den kommun, region, myndighet eller det bolag du 

arbetar inom vara avropsberättigad. På avtalssidan på adda.se kan du söka efter din organisation 

under avsnittet ”Är jag berättigad?”. Kontrollera även bilagan över avropsberättigade parter 

under ”Stöddokument”. 

2. Gör en avropsanmälan 

När du vet att din verksamhet är avropsberättigad rekommenderar vi att ni gör en 

avropsanmälan via Mina sidor, gärna med stöd av er upphandlingsfunktion. Avropsanmälan ger 

Adda information om att ni planerar att använda avtalet, vilket stödjer avtalsförvaltningen och 

leverantörernas planering. 
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2. Vad kan du beställa? 

Ramavtalet omfattar stationstankning, laddning och närliggande produkter och tjänster för 

fordon. Försäljning sker normalt via företagskort, drivmedelskort, laddkort, app, digitalt konto 

eller annan motsvarande identifieringslösning. Samma kort eller lösning ska kunna användas på 

de stationer och laddpunkter som respektive ramavtalsleverantör har angett omfattas av avtalet. 

Utbudet kan variera mellan leverantörer och stationer. Kontrollera därför alltid aktuell 

stationsförteckning, laddpunktsförteckning och leverantörens avtalsbilagor på ramavtalets 

webbsida. 

2.1 Avtalsområden 

1. Laddning 
2. Biodrivmedel och 

fossila drivmedel 
3. Fordonsgas 

   

Laddning 

Ramavtalet omfattar laddning av elfordon vid de laddpunkter som ingår i ramavtalet. Det kan 

omfatta normalladdning, snabbladdning och supersnabbladdning samt kort, bricka, app eller 

annan digital lösning för identifiering, debitering och uppföljning. 

Biodrivmedel och fossila drivmedel 

Ramavtalet omfattar flytande drivmedel för fordon. Det kan exempelvis omfatta bensin, diesel, 

HVO100 och etanol E85. Vilka produkter som kan köpas beror på respektive leverantörs avtalade 

sortiment, anbud och stationsnät. 

Fordonsgas 

Ramavtalet omfattar fordonsgas, exempelvis biogas eller annan gasprodukt som uppfyller 

ramavtalets krav på klimatprestanda. Om ramavtalet anger särskilda utsläppsnivåer, 

produktnamn eller andel biogas ska dessa följas enligt leverantörens avtal. 

Övriga produkter 

Ramavtalet kan även omfatta övriga fordonsrelaterade produkter och tjänster, till exempel 

automattvätt, biltvätt, hyra av släp, hyra av bil, spolarvätska, torkarblad, smörjolja, AdBlue och 

andra trafikprodukter. Utbud och eventuella rabatter framgår av leverantörens pris- eller 

rabattbilaga. 

Avropande myndighet bör internt bestämma vilka produktkategorier som får köpas med kort 

eller digital lösning. Det gäller särskilt övriga produkter, där verksamhetens regler ofta behöver 

vara tydliga för förare och kortadministratörer. 

  



 

Uppdaterad: 2026-05-07                  Adda - Ett företag inom SKR                  Sida 5 (8) 

2.2 Geografisk indelning av leverantörer 

Ramavtalets leverantörer är rangordnade per delområde och geografiskt anbudsområde. Vilket 

geografiskt område som ska användas beror på vilken typ av organisation som avropar och var 

verksamheten bedrivs. 

Typ av avropande organisation Tillämpning av geografisk rangordning 

Kommuner och kommunala bolag 
Avropar enligt rangordningen för geografiskt 
anbudsområde kommun. 

Regioner och regionernas bolag 
Avropar enligt rangordningen för geografiskt 
anbudsområde region. 

Andra upphandlande myndigheter med 
verksamhet i flera kommuner 

Avropar normalt enligt rangordningen för det 
geografiska område där verksamheten har sitt säte, 
och i andra hand där verksamheten utförs. 

För varje delområde och geografiskt område finns en fastställd rangordning. Rangordningen 

framgår av bilagan ”Rangordningslista” eller motsvarande stöddokument på ramavtalets 

webbsida. 

Om er organisation har verksamhet i flera geografiska områden behöver ni säkerställa att rätt 

rangordning används för respektive ort, kommun eller region. Det kan innebära att olika 

leverantörer ska användas för olika delar av verksamheten eller för olika drivmedelstyper. 

Vissa stationer kan omfattas av ramavtalet genom samarbetskedjor, varumärken eller 

underliggande stationsnät. Kontrollera därför aktuell information i respektive leverantörs 

avtalsbilagor och stationsförteckningar innan ni informerar interna användare. 
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3. Avropa genom rangordning 

Avrop görs genom rangordning. Det innebär att ni i första hand ska använda leverantör nummer 

1 för det delområde och geografiska område som avropet gäller. Om leverantör nummer 1 inte 

kan tillgodose behovet enligt ramavtalets villkor, eller om ett sakligt skäl för avsteg finns, kan ni 

gå vidare till nästa leverantör i rangordningen. 

Med avrop avses i detta ramavtal tankning, laddning och köp av övriga produkter som omfattas 

av ramavtalet. Eftersom köpen ofta sker löpande genom kort eller digitala konton är det viktigt 

att organisationen redan från början styr användarna till rätt leverantör och rätt produkter. 

3.1 Steg för steg 

1. Identifiera behovet 

Utgå från vilka fordon, drivmedel, laddbehov och övriga produkter som verksamheten behöver. 

Bedöm även var fordonen normalt används och vilka stationer eller laddpunkter som är praktiskt 

möjliga att använda. 

2. Hitta rätt delområde och geografiskt område 

Kontrollera vilket delområde avropet gäller: laddning, biodrivmedel och fossila drivmedel, 

fordonsgas eller övriga produkter kopplade till ett delområde. Välj därefter rätt geografisk 

rangordning. 

3. Välj leverantör enligt rangordningen 

Använd bilagan för rangordning på ramavtalets webbsida. Kontakta eller administrera kort hos 

leverantör nummer 1 för aktuellt delområde och område. 

4. Beställ kort, konto eller annan lösning 

Beställ företagskort, drivmedelskort, laddkort, app- eller kontolösning enligt leverantörens 

rutiner. Säkerställ att korten kopplas till rätt fordon, kostnadsställe och behörighet. 

5. Styr användningen internt 

Informera förare och kortanvändare om vilken leverantör som ska användas i första hand, vilka 

produkter som får köpas och hur avsteg ska dokumenteras. 

6. Följ upp köp, fakturor och statistik 

Kontrollera att avtalade rabatter tillämpas, att fakturorna innehåller rätt referenser och att statistik 

och miljörapportering kan användas för intern uppföljning. 
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3.2 Prismodell, prisbilagor och avsteg 

Priser och rabatter regleras i ramavtalet och i respektive leverantörs pris- och rabattbilagor. 

Rabatt kan exempelvis anges i öre per kWh för laddning, öre per liter för flytande drivmedel, öre 

per kilo för fordonsgas eller procentuell rabatt på ordinarie pris för övriga produkter. 

Rabatten kan baseras på listpris, pumppris, stationspris eller annan prisgrund som anges i 

ramavtalet. Vilken prisgrund och rabatt som gäller framgår av leverantörens prisbilaga, 

exempelvis ”Bilaga 03 – Rabatter” eller motsvarande dokument under leverantörens avtal på 

ramavtalets webbsida. 

Avropande myndighet bör kontrollera fakturor och statistik löpande för att säkerställa att rätt 

rabatt och pris tillämpas. Om fakturerat pris avviker från avtalade villkor bör frågan i första hand 

tas upp med leverantören. 

Avsteg från rangordningen 

Rangordningen ska följas så långt det är möjligt, men får frångås när det finns sakliga skäl och 

avsteget är förenligt med ramavtalets villkor. Avsteg bör dokumenteras, särskilt om de görs 

återkommande eller avser en större del av verksamhetens köp. 

Exempel på situationer där avsteg kan vara motiverat: 

• leverantör nummer 1 saknar station eller laddpunkt på orten där verksamheten bedrivs 

• avståndet till leverantör nummer 1 innebär oproportionerliga omvägar, onödiga kostnader 

eller ökade utsläpp 

• leverantör nummer 1 kan inte erbjuda efterfrågat drivmedel, laddning eller nödvändig kort-

/kontolösning 

• verksamheten behöver ett drivmedel med bättre miljöprestanda som inte kan erbjudas av 

leverantör nummer 1 

• stationen eller laddpunkten är tillfälligt ur funktion 

• det finns andra objektiva och dokumenterbara verksamhetsskäl 

Dokumentationen kan vara enkel men bör ange vilket delområde och geografiskt område 

avsteget gäller, vilken högre rangordnad leverantör som inte användes, varför den inte kunde 

användas och vilken leverantör som i stället användes. 

Administration, fakturering och uppföljning 

Adda rekommenderar att ni använder leverantörens digitala portal när sådan finns. Där bör ni 

reglera vem som får beställa kort, vilka produkter som får köpas, vilka spärrgränser som ska gälla 

och vilka kostnadsställen eller fakturareferenser som ska användas. Om leverantören inte 

tillhandahåller en digital portal bör ett skriftligt administrationsavtal eller motsvarande 

administrativ överenskommelse användas. 

Fakturering ska ske elektroniskt enligt ramavtalets krav, exempelvis via PEPPOL, partsuppsättning 

mot avropande myndighets operatör eller leverantörsportal som anvisas av myndigheten. 

Fakturor bör innehålla uppgifter som gör det möjligt att kontrollera köp, kontering, rabatt och 

avvikelse från interna regler. 

Leverantören ska på begäran kunna tillhandahålla statistik över gjorda köp i sökbart och 

redigeringsbart elektroniskt format, exempelvis xls eller csv. Statistiken bör kunna användas för 

att följa upp försäljningsbelopp, volymer, produktkategori, kostnadsställe och användning av rätt 

leverantör enligt rangordningen. 

Leverantören ska även tillhandahålla miljörapportering enligt ramavtalets villkor. Rapporteringen 

bör omfatta levererade mängder drivmedel eller laddad el, växthusgasutsläpp, 
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koldioxidbesparing jämfört med fossilt drivmedel och uppgifter per förvaltning eller 

kostnadsställe när detta efterfrågas. 

6. Mallar och övriga stöddokument 

Alla mallar, bilagor och övriga stöddokument hittar du på ramavtalssidan. Det gäller exempelvis 

rangordningsbilaga, pris- och rabattbilagor, stationsförteckningar, eventuella mallar för 

administrationsavtal samt frågor och svar. 

Vill du ta del av ramavtalets upphandlingsdokument? Förfrågningsunderlag (FFU), 

upphandlingsdokument (UHD) och bilagor hittar du i TendSign. Du når dem via länken 

”Upphandlingsdokument” på ramavtalets webbsida. 

Inför användning av ramavtalet bör ni särskilt kontrollera: 

• att organisationen är avropsberättigad 

• att avropsanmälan är gjord 

• vilka delområden ni ska använda 

• vilket geografiskt område som gäller 

• vilken leverantör som är rangordnad som nummer 1 

• vilka produkter som får köpas med kort eller digital lösning 

• hur avsteg ska dokumenteras internt 

• hur statistik, fakturor och miljörapportering ska följas upp 

7. Kontakta oss 

Om ni har frågor om ramavtalet eller den här vägledningen är ni välkomna att kontakta Addas 

kundsupport: 

Telefon: +46 (0)8 525 029 96 
E-post: inkopscentralen@adda.se 

Kontakta leverantörer 

Leverantörernas kontaktuppgifter finns under fliken ”Leverantörer” på ramavtalets webbsida. 

Kontakta respektive leverantör vid produktrelaterade frågor, frågor om drivmedelskort, laddkort, 

digitala konton, fakturor, stationsnät eller leverantörens portal. 


