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Sammanställning av hållbarhetskrav 

Boknings- och bidragslösningar 2022 

Detta är en sammanställning av de hållbarhetskrav och villkor som är 

ställda i upphandlingen av Boknings- och bidragslösningar 2022. 

Ramavtalet bidrar till mål 10 Minskad ojämlikhet i Agenda 2030, då det 

syftar till att genom digitala tjänster möjliggöra för alla människor att bli 

inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet, oavsett kön, ålder, 

funktionsnedsättning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller 

annan ställning. 

Krav och villkor i upphandlingen bidrar även till att nå nedanstående mål. 
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Sammanfattning  

Ramavtalet ska uppfylla behovet för föreningar och privatpersoner att hitta, 

boka och utnyttja kommunala lokaler och resurser samt att söka bidrag för 

sin verksamhet. Bokning- och bidragslösning ska ge möjlighet till en 

öppnare tillgång och bättre utnyttjande av kommunala lokaler och resurser, 

samt en effektivare systemlösning för kommunala verksamheter.  

Avtalet riktar sig till kommuner och deras kunder som är intresserade av att 

använda sig av den upphandlade systemlösningen. Exempel på kunder är 

föreningar, privatpersoner samt förvaltningen av kommunens 

administration. 

Hållbarhetskraven i ramavtalet fokuserar på tillgänglighet för tjänsten 

genom användarvänlighet samt språkanpassningar. Det ställs även krav på 

att tillhandahålla information kring andel el från förnybara energikällor 

samt miljömärkning för datacenter som driver tjänsten. 

Följande hållbarhetsaspekter har kravställts i upphandlingen: 

• Tillgänglighet och samtliga användares behov  

• Klimatpåverkan 

• Miljömärkning och miljöbedömningar  
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Hållbarhetskrav och villkor 

Under nedanstående rubriker finns de villkor och krav som ställts i 

upphandlingen. Rubrikerna utgörs av de hållbarhetsaspekter som just detta 

ramavtal omfattar: 

 

Tillgänglighet och samtliga användares behov  

Krav om tillgänglighet i kravspecifikationen, avsnitt 5.5 

Användbarhet:  

1. Användbarhet: Tjänsten följer WCAG 2.1 till minst nivå AA.  

2. Språkstöd för handläggare och lokalpersonal: Tjänstens gränssnitt 

inklusive dokumentation för kommunens handläggare och lokalpersonal 

ska levereras på svenska och är anpassade efter svenska förhållanden.  

3. Språkstöd: E-tjänster som riktar sig till användare utanför UM:s 

organisation (nyttjare av den upphandlande myndighetens tjänster) 

inklusive eventuell dokumentation ska kunna levereras på svenska och 

engelska och är anpassade efter svenska förhållanden.  

4. Inmatning och redigering:  

• Användaren ska kunna använda gängse metoder för att kopiera, 

klippa och klistra in uppgifter.  

• Användaren ska kunna utföra dra-och-släpp operationer när detta är 

ändamålsenligt. Exempel är hantering av kolliderande bokningar och 

säsongsbokningar direkt en kalenderöversikt.  

• Användaren ska erhålla stöd i gränssnittet för massregistrering av 

data och/eller samtidig uppdatering av flera informationsposter.  

5. Självadministration: Verktyg och stödtjänster i Tjänsten för att skapa och 

konfigurera resurser, processer och regelverk ska vara konstruerade så att 

det inte krävs proprietär specialistkunskap dvs så att användare med stöd 

av utbildning kan skapa och revidera resurser och regelverk själva.  

6. Webbtillgänglighet: E-tjänster som riktar sig till användare utanför UM:s 

organisationer (nyttjare av den upphandlande myndighetens tjänster) ska 

uppvisa följsamhet mot riktlinjer med prioritet 1, se 

https://webbriktlinjer.se  

7. Djuplänkning: Tjänsten ska stödja så kallad djuplänkning (deep linking) 

till sidor och formulär med syftet att kunna navigera direkt till en särskild 

funktion. 

 

https://webbriktlinjer.se/
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Klimatpåverkan 

Information om hållbar drift av tjänsten  

Ramavtalsvillkor  

Leverantören ska på Inköpscentralens begäran inkomma med följande 

information om det datacenter där huvudparten av tjänsten driftas:  

• i vilket land datacentret ligger  

• hur stor andel el som kommer från förnybara energikällor* som 

används i datacentret, samt  

• om datacentret är miljömärkt med en oberoende typ 1-certifiering, 

exempelvis Fossil Free Data Label och Triple Green.  

* Med förnybara energikällor avses biobränsle, geotermisk energi, 

solenergi, vattenkraft, vindkraft och vågenergi 

 

Miljömärkningar och Miljöbedömningar 

Enligt föregående hållbarhetskrav ska Leverantören tillhandahålla 

Inköpscentralen skriftlig information om huruvida datacentret är 

miljömärkt med en oberoende typ 1-certifiering, exempelvis Fossil Free 

Data Label och Triple Green. 

 

 

 

 


