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Sammanstallning av hallbarhetskrav

Boknings- och bidragslésningar 2022

Detta dr en sammanstillning av de hallbarhetskrav och villkor som ar
stallda i upphandlingen av Boknings- och bidragslosningar 2022.

Ramavtalet bidrar till mal 10 Minskad ojdamlikhet i Agenda 2030, da det
syftar till att genom digitala tjanster mojliggora for alla manniskor att bli
inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet, oavsett kon, alder,
funktionsnedsittning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller
annan stillning.

Krav och villkor i upphandlingen bidrar dven till att nd nedanstdende mal.

10 MINSKAD 1 3 BEKAMPA KLIMAT-
OJAMLIKHET FORANDRINGARNA
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Sammanfattning

Ramavtalet ska uppfylla behovet for foreningar och privatpersoner att hitta,
boka och utnyttja kommunala lokaler och resurser samt att soka bidrag for
sin verksamhet. Bokning- och bidragslosning ska ge mojlighet till en
oppnare tillgang och battre utnyttjande av kommunala lokaler och resurser,
samt en effektivare systemlosning for kommunala verksamheter.

Avtalet riktar sig till kommuner och deras kunder som ar intresserade av att
anvanda sig av den upphandlade systemlosningen. Exempel pa kunder ar
foreningar, privatpersoner samt forvaltningen av kommunens
administration.

Héllbarhetskraven i ramavtalet fokuserar pa tillganglighet for tjansten
genom anvandarvanlighet samt sprakanpassningar. Det stills dven krav pa
att tillhandahalla information kring andel el fran férnybara energikallor
samt miljomarkning for datacenter som driver tjansten.

Foljande hallbarhetsaspekter har kravstallts i upphandlingen:

o Tillganglighet och samtliga anviandares behov
e Klimatpaverkan
e Miljomarkning och miljobedémningar
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Hallbarhetskrav och villkor

Under nedanstiende rubriker finns de villkor och krav som stallts i
upphandlingen. Rubrikerna utgors av de hallbarhetsaspekter som just detta
ramavtal omfattar:

Tillganglighet och samtliga anviandares behov 10 e
Krav om tillgiéinglighet i kravspecifikationen, avsnitt 5.5 =
Anviandbarhet:

1. Anviandbarhet: Tjansten foljer WCAG 2.1 till minst niva AA.

2. Sprakstod for handlaggare och lokalpersonal: Tjanstens granssnitt
inklusive dokumentation for kommunens handlaggare och lokalpersonal
ska levereras pa svenska och ar anpassade efter svenska forhéallanden.

3. Sprakstod: E-tjanster som riktar sig till anvindare utanfor UM:s
organisation (nyttjare av den upphandlande myndighetens tjanster)
inklusive eventuell dokumentation ska kunna levereras pa svenska och
engelska och ar anpassade efter svenska forhallanden.

4. Inmatning och redigering:

e Anviandaren ska kunna anvanda giangse metoder for att kopiera,
klippa och klistra in uppgifter.

e Anviandaren ska kunna utfora dra-och-slapp operationer nar detta ar
andamalsenligt. Exempel ar hantering av kolliderande bokningar och
sasongsbokningar direkt en kalenderoversikt.

e Anviandaren ska erhalla stod i granssnittet for massregistrering av
data och/eller samtidig uppdatering av flera informationsposter.

5. Sjalvadministration: Verktyg och stodtjanster i Tjansten for att skapa och
konfigurera resurser, processer och regelverk ska vara konstruerade sa att
det inte kravs proprietar specialistkunskap dvs sa att anvindare med stod
av utbildning kan skapa och revidera resurser och regelverk sjilva.

6. Webbtillganglighet: E-tjanster som riktar sig till anvandare utanfor UM:s
organisationer (nyttjare av den upphandlande myndighetens tjanster) ska
uppvisa foljsamhet mot riktlinjer med prioritet 1, se
https://webbriktlinjer.se

7. Djuplankning: Tjansten ska stodja sa kallad djuplankning (deep linking)
till sidor och formular med syftet att kunna navigera direkt till en sarskild
funktion.
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Klimatpaverkan 13 Ml
Information om hallbar drift av tjansten @
Ramavtalsvillkor
Leverantoren ska pa Inkopscentralens begiaran inkomma med foljande
information om det datacenter dar huvudparten av tjansten driftas:

e ivilket land datacentret ligger

e hur stor andel el som kommer fran fornybara energikallor* som
anvands i datacentret, samt

e om datacentret 4r miljomarkt med en oberoende typ 1-certifiering,
exempelvis Fossil Free Data Label och Triple Green.

* Med fornybara energikdllor avses biobrdnsle, geotermisk energi,
solenergi, vattenkraft, vindkraft och vagenergi

Miljomérkningar och Miljobedomningar 13 Fibom
Enligt foregdende héllbarhetskrav ska Leverantoren tillhandahalla @

Inkopscentralen skriftlig information om huruvida datacentret ar
miljomarkt med en oberoende typ 1-certifiering, exempelvis Fossil Free
Data Label och Triple Green.
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