
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avropsvägledning  
Förmedling av e -litteratur 2025  
Din guide för att beställa e-litteratur via Addas ramavtal 

Avtalsperiod: 2026-09-01 till 2030-08-31 
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1. Om vägledningen  
Den här vägledningen hjälper dig som beställare att använda ramavtalet Förmedling av 

e-litteratur 2025-2 på ett enkelt och korrekt sätt.  

Du får bland annat stöd i att: 

• förstå hur ramavtalet ska användas 

• genomföra ett avrop  

• använda mallar och stöddokument på rätt sätt 

Vägledningen gäller för hela ramavtalsperioden men kan komma att uppdateras under 

perioden. 

 

 

 

Innan du börjar: 

1. Kontrollera att ni får använda ramavtalet 

För att kunna beställa på ramavtalet behöver den kommun, region eller det bolag du 

arbetar inom vara avropsberättigad. På avtalssidan på adda.se kan du söka efter din 

organisation under avsnittet ”Är jag berättigad?”.  

2. Gör en avropsanmälan 

När du vet att din verksamhet är avropsberättigad rekommenderar vi att ni gör en 

avropsanmälan, som enklast görs med hjälp av er upphandlingsfunktion. Då får vi 

information om att ni planerar att använda avtalet, vilket är till stöd för oss i vår 

avtalsförvaltning och även för våra leverantörer. 
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2 . Vad kan du beställa?     
Ramavtalet  omfattar ljudböcker och e-böcker i form av text som läses i digitala 

enheter, så som datorer, surfplattor, läsplattor och mobiltelefoner. Avtalet ska 

tillgodose ert behov av förmedling av e-litteratur samt installation, service och 

integration av förmedlingstjänsten.  

Begränsningar  

Upphandlingen omfattar inte:  

• Tryckt litteratur  

• Digitala läromedel  

Dessa områden har egna ramavtal, mer information om dessa finns här.  

2 .2 Leverantörer  
Ramavtal är tecknat med nedanstående leverantörer och avrop sker genom särskild 

fördelningsnyckel. Se mer information nedan om hur avrop går till. Under fliken 

Stöddokument på ramavtalssidan finns även en Steg-för-steg guide som praktiskt 

beskriver ett avrop.  

Ramavtalsleverantörer: 

Overdrive 

WeDoBooks 

2 .3  Prismodell  
I ramavtalet finns följande priser offererade. 

Prispost Overdrive Wedobooks 

Timpris vid konsultuppdrag 0 SEK 800 SEK 

Årlig kostnad för plattform *Se nedan 0,3 SEK per invånare 

och år 

Införandeplan/implementering 0 SEK 0 SEK 

https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/ramavtal-och-avtalskategorier/utbildning-och-larande/
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* Overdrive, årlig kostnad för plattform utgår från nedan tabell.  

Invånare kommun Pris 

Upp till 15 000 6 000 SEK 

15 001 – 35 000 8 000 SEK 

35 001 – 60 000 12 000 SEK 

60 001 – 100 000 20 000 SEK 

100 001 – 150 000 32 000 SEK 

150 001 – 250 000 50 000 SEK 

250 001 + 80 000 SEK 

 

Observera att priser på själva litteraturen till stor del styrs av förlagen och kan 

förändras över tid. Det är därför viktigt att även titta på andra parametrar som är 

viktiga vid val av leverantör.  

Prisjusteringar 

Priser för konsultuppdrag (konsulttjänster timpris) ska vara fasta i två (2) år efter 

planerad avtalsstart. Efter fastprisperioden kan prisjustering göras en (1) gång per år. 

Det justerade priset gäller fram till nästa regleringstillfälle. Prisjustering kan begäras av 

båda parter. 
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3. Avropsmodell er   
Avrop sker enligt en särskild fördelningsnyckel. Du väljer leverantör utifrån 

parametrarna nedan. Det finns ingen rangordning mellan leverantörerna och du 

behöver inte göra en  förnyad konkurrensutsättning. 

För att avgöra vilken av leverantörerna som möter ditt behov bäst ska valet baseras på 

en eller flera av följande parametrar. 

Pris - Myndigheten kan välja leverantör baserat på totalpris, dvs den prisform som 

anges i prisbilagan.  

Prismodeller och bör-krav Myndigheten kan välja leverantör utifrån vilka och hur 

många börkrav som uppfyllts i upphandlingen, baserat på dokumenterad 

uppfyllnadsgrad. Prioritering kan göras utifrån vilka bör-krav som är viktigast för 

myndighetens specifika behov.  

Bedömning av användbarhet - Myndigheten kan utgå från den bedömning av 

användbarhet som gjordes under upphandlingen, där tjänsterna testades med hjälp av 

testinloggningar. Bedömningen dokumenteras i en matris som görs tillgänglig för 

samtliga avropsberättigade. Myndigheten avgör själv vilka delar av användbarheten 

som är mest relevanta för det egna behovet. Exempel på funktioner som kan vara 

avgörande för valet av leverantör utifrån användbarhet: Automatiskt inval, möjlighet 

att visa bokomslag, funktioner för gallring och urval i beståndet samt överföring mellan 

enheter (t.ex. läsplatta).  

Tillgång till relevant och brett utbud - Myndigheten kan välja leverantör utifrån 

vilket utbud av e-litteratur och ljudböcker som bäst motsvarar myndighetens behov. 

Bedömningen kan inkludera exempelvis förekomst av specifika ämnesområden, språk 

(med fokus på svenska och engelska samt eventuella andra prioriterade språk), 

målgruppsanpassning eller titlar från vissa förlag. Observera att valet av leverantör 

baserat på språk ska avse övergripande behov och inte enstaka titlar på mycket 

ovanliga språk.  
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Licensvillkor och användarbegränsningar - Myndigheten kan välja leverantör 

utifrån vilka licensvillkor och användarbegränsningar som bäst motsvarar det egna 

behovet, exempelvis gällande samtidig användning, nedladdning, delning i undervisning 

eller betalningsmodell.  

Licensvolym och prismodell - Myndigheten kan välja leverantör baserat på vilken 

volym av licenser som erbjuds inom olika prismodeller, i förhållande till myndighetens 

behov och budget.  

Support och tillgänglighet - Myndigheten kan välja leverantör baserat på den 

supportfunktion som erbjuds, med särskilt fokus på språk (till exempel svenska), 

tillgänglighet, svarstider och övriga villkor enligt inlämnat SLA.  

Tilläggstjänster – Du behöver kontakta leverantörerna för att få pris för 

tilläggstjänster för din organisation.  

Frågor till leverantörerna 

Om du har frågor till leverantörerna inför ditt avrop så går det bra att använda e-post 

eller telefon. 

Möjlighet att logga in hos respektive leverantör och titta 

Kontakta leverantörerna för att få ett tillfälligt inlogg till deras portaler. Då kan du titta 

på det som är viktigt för just er verksamhet i realtid. 

För en praktisk steg-för-steg guide hur du avropar en leverantör så se 

stöddokumentet, ”Såhär avropar du”.  
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6 . Mallar och övriga stö ddokument  
Alla mallar, bilagor och övriga stöddokument hittar du på ramavtalssidan. 

Ramavtalet hittar du genom att klicka på fliken ”Leverantörer” på ramavtalets 

webbsida, därefter klickar du på plustecknet efter relevant leverantör. Klicka sedan på 

”Visa avtal och upphandlingsdokument” varpå ett nytt fönster eller flik kommer att 

öppnas och till höger ligger aktuell leverantörs ramavtal med bilagor publicerade.  

En viktig del av ett ramavtal är upphandlingsdokumentet (UD) med bilagor. UD hittar 

du genom att klicka på ”Länk till Upphandlingsdokument”, för att komma till en sida där 

du kan ladda ner dessa i komprimerat format. 

 

7 . Kontakta oss  
Om ni har frågor om ramavtalet eller den här vägledningen är ni välkomna att kontakta 

Addas kundsupport: 

Telefon: +46 (0)8 525 029 96 

E-post: inkopscentralen@adda.se 

 

Kontakta leverantörer 

Leverantörernas kontaktuppgifter finner du under fliken ”Leverantörer” på ramavtalets 

webbsida. Observera att det är kontaktuppgifterna för ”Löpande beställningar” ska 

användas vid avrop. 

mailto:inkopscentralen@adda.se

