Avropsvagledning
Formedling av e-litteratur 2025

Din guide for att bestalla e-litteratur via Addas ramavtal

Avtalsperiod: 2026-09-01 till 2030-08-31
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1. Om vagledningen

Den har vagledningen hjalper dig som bestallare att anvdanda ramavtalet Formedling av
e-litteratur 2025-2 pa ett enkelt och korrekt satt.

Du far bland annat stod i att:

e forsta hur ramavtalet ska anvandas
e genomfora ett avrop
e anvanda mallar och stoddokument pa ratt satt

Vagledningen galler for hela ramavtalsperioden men kan komma att uppdateras under

perioden.

Innan du borjar:

1. Kontrollera att ni far anvanda ramavtalet

For att kunna bestélla pa ramavtalet behéver den kommun, region eller det bolag du
arbetar inom vara avropsberéattigad. Pa avtalssidan pa adda.se kan du s6ka efter din
organisation under avsnittet “Ar jag berattigad?”.

2. Gor en avropsanmalan

Nar du vet att din verksamhet ar avropsberattigad rekommenderar vi att ni gor en
avropsanmélan, som enklast gérs med hjalp av er upphandlingsfunktion. Da far vi
information om att ni planerar att anvanda avtalet, vilket ar till stod fér oss i var

avtalsférvaltning och &ven f6r vara leverantérer.
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2. Vad kan du bestalla?

Ramavtalet omfattar ljudbdcker och e-bdcker i form av text som lases i digitala
enheter, sa som datorer, surfplattor, ldsplattor och mobiltelefoner. Avtalet ska
tillgodose ert behov av formedling av e-litteratur samt installation, service och

integration av formedlingstjansten.

Begransningar

Upphandlingen omfattar inte:

e Tryckt litteratur
e Digitala laromedel

Dessa omraden har egna ramavtal, mer information om dessa finns har.

2.2 Leverantorer

Ramavtal ar tecknat med nedanstaende leverantorer och avrop sker genom sarskild
fordelningsnyckel. Se mer information nedan om hur avrop gar till. Under fliken
Stéddokument pa ramavtalssidan finns dven en Steg-for-steg guide som praktiskt

beskriver ett avrop.
Ramavtalsleverantorer:

Overdrive

WeDoBooks

2.3 Prismodell

| ramavtalet finns féljande priser offererade.
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Prispost Overdrive Wedobooks

Timpris vid konsultuppdrag 0 SEK 800 SEK

Arlig kostnad for plattform *Se nedan 0,3 SEK per invanare
och ar

Inférandeplan/implementering 0 SEK 0 SEK
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https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/ramavtal-och-avtalskategorier/utbildning-och-larande/

* Qverdrive, arlig kostnad for plattform utgar fran nedan tabell.

Invanare kommun | Pris

Upp till 15 000 6 000 SEK
15 001 - 35 000 8 000 SEK
35001 - 60 000 12 000 SEK
60 001 — 100000 |20 000 SEK
100 001 - 150 000 {32 000 SEK
150 001 — 250 000 |50 000 SEK
250 001 + 80 000 SEK

Observera att priser pa sjalva litteraturen till stor del styrs av férlagen och kan
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forandras Over tid. Det ar darfor viktigt att dven titta pa andra parametrar som ar

viktiga vid val av leverantor.

Prisjusteringar

Priser for konsultuppdrag (konsulttjanster timpris) ska vara fasta i tva (2) ar efter

planerad avtalsstart. Efter fastprisperioden kan prisjustering géras en (1) gang per ar.

Det justerade priset géller fram till nasta regleringstillfalle. Prisjustering kan begéaras av

bada parter.
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3. Avropsmodeller

Avrop sker enligt en sarskild fordelningsnyckel. Du véljer leverantor utifran
parametrarna nedan. Det finns ingen rangordning mellan leverantérerna och du

behover inte gora en férnyad konkurrensutsattning.

For att avgora vilken av leverantorerna som moter ditt behov bast ska valet baseras pa

en eller flera av féljande parametrar.

Pris - Myndigheten kan vélja leverantér baserat pa totalpris, dvs den prisform som

anges i prisbilagan.

Prismodeller och bor-krav Myndigheten kan vilja leverantor utifran vilka och hur
manga borkrav som uppfyllts i upphandlingen, baserat pa dokumenterad
uppfylinadsgrad. Prioritering kan goras utifran vilka bor-krav som ar viktigast for

myndighetens specifika behov.

Bedomning av anvandbarhet - Myndigheten kan utgé frén den bedémning av
anvandbarhet som gjordes under upphandlingen, dar tjansterna testades med hjalp av
testinloggningar. Bedomningen dokumenteras i en matris som gors tillganglig for
samtliga avropsberattigade. Myndigheten avgor sjalv vilka delar av anvandbarheten
som ar mest relevanta for det egna behovet. Exempel pa funktioner som kan vara
avgorande for valet av leverantor utifran anvandbarhet: Automatiskt inval, moéjlighet
att visa bokomslag, funktioner for gallring och urval i bestandet samt éverforing mellan

enheter (t.ex. lasplatta).

Tillgang till relevant och brett utbud - Myndigheten kan vilja leverantér utifran
vilket utbud av e-litteratur och ljudbocker som bast motsvarar myndighetens behov.
Beddmningen kan inkludera exempelvis forekomst av specifika @amnesomraden, sprak
(med fokus pa svenska och engelska samt eventuella andra prioriterade sprak),
malgruppsanpassning eller titlar fran vissa forlag. Observera att valet av leverantor
baserat pa sprak ska avse dvergripande behov och inte enstaka titlar pa mycket

ovanliga sprak.
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Licensvillkor och anvandarbegransningar - Myndigheten kan vilja leverantér

utifran vilka licensvillkor och anvandarbegrdansningar som bast motsvarar det egna
behovet, exempelvis gallande samtidig anvandning, nedladdning, delning i undervisning

eller betalningsmodell.

Licensvolym och prismodell - Myndigheten kan vilja leverantér baserat pa vilken
volym av licenser som erbjuds inom olika prismodeller, i forhallande till myndighetens

behov och budget.

Support och tillganglighet - Myndigheten kan vilja leverantér baserat pa den
supportfunktion som erbjuds, med sarskilt fokus pa sprak (till exempel svenska),

tillganglighet, svarstider och ovriga villkor enligt inlamnat SLA.

Tillaggstjanster — Du behéver kontakta leverantérerna fér att fa pris for

tillaggstjanster for din organisation.
Fragor till leverantorerna

Om du har fragor till leverantorerna infor ditt avrop sa gar det bra att anvanda e-post

eller telefon.

Maijlighet att logga in hos respektive leverantor och titta

Kontakta leverantorerna for att fa ett tillfalligt inlogg till deras portaler. Da kan du titta

pa det som ar viktigt for just er verksamhet i realtid.

For en praktisk steg-for-steg guide hur du avropar en leverantor sa se
stoddokumentet, “Sahdr avropar du”.
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6. Mallar och 6vriga stoddokument

Alla mallar, bilagor och 6vriga stoddokument hittar du pa ramavtalssidan.

Ramavtalet hittar du genom att klicka pa fliken ”Leverantorer” pa ramavtalets
webbsida, darefter klickar du pa plustecknet efter relevant leverantér. Klicka sedan pa
"Visa avtal och upphandlingsdokument” varpa ett nytt fonster eller flik kommer att
oppnas och till hoger ligger aktuell leverantérs ramavtal med bilagor publicerade.

En viktig del av ett ramavtal ar upphandlingsdokumentet (UD) med bilagor. UD hittar
du genom att klicka pa ”Lank till Upphandlingsdokument”, for att komma till en sida dar
du kan ladda ner dessa i komprimerat format.

7. Kontakta oss

Om ni har fragor om ramavtalet eller den har vagledningen ar ni valkomna att kontakta
Addas kundsupport:

Telefon: +46 (0)8 525 029 96
E-post: inkopscentralen@adda.se

Kontakta leverantorer

Leverantdrernas kontaktuppgifter finner du under fliken ”“Leverantorer” pa ramavtalets
webbsida. Observera att det ar kontaktuppgifterna for “Lopande bestallningar” ska

anvandas vid avrop.
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