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Sammanställning av hållbarhetskrav 

Förmedling av e-litteratur 2025 

Detta är en sammanställning av de hållbarhetskrav och villkor som är 

ställda i upphandlingen för e-litteratur 2025.  

Ramavtalet bidrar till mål 4 God utbildning för alla i Agenda 2030, då stort 

fokus ligger på att tillgängliggöra ett stort utbud av e-litteratur på flera olika 

språk. 

Krav och villkor i upphandlingen bidrar även till att nå nedanstående mål. 
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Sammanfattning  

Ramavtalet omfattar ljudböcker och e-böcker i form av text som läses i 

digitala enheter, så som datorer, surfplattor, läsplattor och mobiltelefoner. 

Avtalet ska tillgodose ert behov av förmedling av e-litteratur samt 

installation, service och integration av förmedlingstjänsten.  

Hållbarhetskraven ställda i ramavtalet inkluderar krav som fokuserar på 

digitala tjänsters tillgänglighet samt krav på att inkludera olika språk för e-

böcker och ljudböcker samt lättläst litteratur för vuxna i sortimentet. 

Leverantören ska även ge information om de datacenter där tjänsten 

driftas. Bland annat ska de ge information om geografisk plats för 

datacentret (land), olika energirelaterade nyckeltal för datacentret samt 

eventuella certifieringar och miljömärkningar. 

 

 

Följande hållbarhetsaspekter har kravställts i upphandlingen: 

• Lika rättigheter och möjligheter 

• Tillgänglighet och samtliga användares behov  

• Klimatpåverkan 

• Miljömärkningar och miljöbedömningssystem 
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Hållbarhetskrav och villkor 

Under nedanstående rubriker finns de villkor och krav som ställts i 

upphandlingen. Rubrikerna utgörs av de hållbarhetsaspekter som just detta 

ramavtal omfattar: 

 

Lika rättigheter och möjligheter 

Tillgång till brett och relevant utbud av e-litteratur och 

ljudböcker 

Leverantören ska tillhandahålla ett brett och relevant utbud av e-litteratur 

(e-böcker och e-ljudböcker) som motsvarar behovet hos folkbibliotek i hela 

Sverige. 

Utbudet ska minst omfatta: 

1. Skönlitteratur för barn, ungdomar och vuxna. 

2. Facklitteratur av allmänintresse för barn, ungdomar och vuxna 

3. Aktuella titlar från både större och mindre svenska förlag samt 

etablerade förlag på andra språk. 

4. Språklig mångfald – utöver svenska och engelska ska utbudet 

omfatta titlar på minst fyra andra språk. 

Leverantören ska i sitt anbud redovisa: 

• Totalt antal titlar inom varje huvudkategori och underkategori som 

anges ovan. 

• Antal titlar på svenska, engelska och övriga språk enligt punkt 4 

ovan. 

• En lista över de 20 största förlagen (i antal titlar räknat) inom 

svenska, engelska och övriga språk, inklusive redogörelse för antal 

titlar från respektive förlag och antal titlar publicerade under 2025. 

Bilaga 3 Tillgång till brett och relevant utbud ska ifyllas och inlämnas med 

anbudet. 
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Tillgänglighet och samtliga användares behov  

Digitala tjänsters tillgänglighet  

Leverantören ska, senast sex (6) månader efter avtalsstart säkerställa att 

samtliga digitala tjänster som tillhandahåller förmedling av e-litteratur och 

som leverantören erbjuder, uppfyller kraven enligt den europeiska 

tillgänglighetsstandarden EN 301 549 (inklusive WCAG 2.1, AA). Digitala 

lösningar såsom produkter och tjänster som är baserade på informations- 

och kommunikationsteknik (IKT) ska uppfylla dessa krav för att vara 

tillgängliga för alla personer med funktionsnedsättningar. 

Leverantören ska på Inköpscentralens begäran inkomma med 

dokumentation som visar hur och att varan/tjänsten uppfyller kraven i 

standarden EN 301 549. Dokumentationen ska vara något av följande tre 

alternativ: 

1. Leverantörens Accessibility Conformance Report (ACR). Den ska 

vara baserad på Voluntary Product Accessibility Template (VPAT). 

2. Dokument framtagna av en oberoende tillgänglighetsexpert och 

bygga på expertens granskning av varans/tjänstens efterlevnad av 

standarden. 

3. Dokument från leverantören som visar på varans/tjänstens 

efterlevnad av standarden. 

Om avvikelser förekommer ska leverantören ha en av inköpscentralen 

godkänd tidsatt plan för att åtgärda dem. 

 

Klimatpåverkan 

Information om datacenter 

Vid begäran av Inköpscentralen under ramavtalstiden ska Leverantören 

tillhandahålla Inköpscentralen skriftlig information enligt denna punkt.  

Om någon del av informationen inte kan tillhandahållas ska leverantören 

ange en förklaring till de rådande omständigheterna, samt beskriva vilka 

åtgärder som vidtas för att inhämta informationen och en tidsplan för 

implementeringen av dessa åtgärder. Förklaring om avvikelser samt 

tillhörande åtgärdsplan ska godkännas av Inköpscentralen. 

All information enligt nedanstående punkter ska lämnas in avseende det 

eller de datacenter där merparten av den upphandlade tjänsten driftas. 

1. Land/länder där tjänsten driftas 

2. Datacentrets/datacentrens namn 
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3. Hållbarhetsnyckeltal (för respektive datacenter): 

a) Energieffektivitet (PUE) enligt ISO 30134-2 

b) Förnybar energi (REF) enligt ISO 30134-3 

c) Energiåtervinning (ERF) enligt ISO 30134-6 

d) Effektiv vattenanvändning (WUE) enligt ISO 30134-9 

4. Huruvida datacentret är ISO 14001-certifierade och om så är fallet 

kopior på datacentrens ISO 14001-certifikat 

5. Huruvida datacentret är ISO 50001-certifierade och om så är fallet 

kopior på datacentrens ISO 50001-certifikat 

6. Information om datacentren aktivt jobbar med EU:s riktlinjer i "Best 

Practice Guidelines for the EU Code of Conduct on Data Centre 

Energy Efficiency” (Om datacentret inte aktivt jobbar med 

riktlinjerna ska detta anges.) 

7. Huruvida datacentren är miljömärkta och om så är fallet kopior på 

datacentrens miljömärkningscertifikat (Om datacentren inte är 

miljömärkta ska detta anges.) 

 

Miljömärkningar och Miljöbedömningar 

Enligt föregående hållbarhetskrav (punkt 7) ska Leverantören 

tillhandahålla Inköpscentralen skriftlig information om huruvida 

datacentren är miljömärkta och om så är fallet kopior på datacentrens 

miljömärkningscertifikat (Om datacentren inte är miljömärkta ska detta 

anges.) 


