
Så här avropar du 
Förmedling av 
E-litteratur 



Vad vi erbjuder i rundvandringen:

Syfte och innehåll i ramavtalet

Guide Steg för Steg – så här väljer du leverantör

Problem

Kontakt

Information kring tidigare avtal och kontrakt



Ramavtalet i korthet

Syftet med ramavtalet är att tillgodose 
bibliotekens behov av e-böcker och 
ljudböcker. 

Ramavtalet är tecknat med två leverantörer, 
Overdrive och Wedobooks.

Ramavtalet omfattar:

• E-böcker & ljudböcker

• App & webbportal för användare

• Drift, support och utveckling



Val av leverantör

Utifrån ert behov väljer ni själva och 
dokumenterar vilka parametrar ni baserar ert 
val av leverantör på. 

Det kan exempelvis vara bästa gränssnitt, en 
viss funktion och/eller pris. 

För att avgöra vilken leverantör som tillgodoser 
ert behov bäst, titta på parametrarna på nästa 
bild. 



Steg 1 - Definiera era behov

Vilka parametrar är viktigast för er verksamhet?

• Pris & prismodeller

• Uppfyllande av bör-krav

• Användbarhet

• Utbud (språk, titlar)

• Licensvillkor & användarbegränsningar

• Support 



Steg 2 – Välja leverantör

Kontrollera att leverantörerna uppfyller era 
behov genom att exempelvis:

Läs kravspecifikationen för att se vilka krav 
leverantörerna uppfyller.

Ta del av utvärderingsdokumenten och juryns 
motiveringar. 

Ställ frågor om det finns något som är särskilt 
ni undrar över

Be om att få utforska leverantörernas portaler.

Dokumentera ert val och vilka parametrar ni 
utgått från. Spara dokumentet på ett säkert 
ställe.



Steg 3 – Beställning

• Kontakta den leverantör som ni valt.

• Skriv ner de uppgifter som behövs för att ni 
och leverantören ska vara överens om ert 
kommande uppdrag. 

• Exempelvis, vilka parter som ingår kontraktet, 
längd på kontraktet, implementationstid, 
tilläggstjänster som kostar extra, 
uppsägningstid mm. 

• Dokumentera så att både ni och leverantörer 
godkänner villkoren. Ex via e-post (fråga och 
accept)



Steg 4 – Planera och genomföra 
införandet

Planera ert införande med leverantören.

• Boka ett möte med leverantören.

• Sätt upp en gemensam tidplan för 
införandet.

• Planera ett informationstillfälle för alla 
anställda.



Du klarar det!!

Ramavtalet för e-litteratur kan 
upplevas som komplext. 

Om du behöver stöd i 
avropsprocessen är du 
välkommen att kontakta oss.

Vi hjälper dig gärna att reda 
ut frågor och komma vidare 
om du kör fast på vägen.



Information angående 
tidigare ramavtal och om ni 
har ett pågående kontrakt

Ramavtalet kommer att avslutas i förtid eftersom vi 
upphandlar e-litteratur på nytt. Syftet är att bättre 
anpassa erbjudandet till era behov.

Det nya ramavtalet, Förmedling av e-litteratur 2025-2, 
När det träder i kraft upphör Förmedling av e-litteratur 
2023 att gälla.

Om du har ett pågående kontrakt

Har du avropat från Förmedling av e-litteratur 2023 
fortsätter ditt kontrakt att gälla även efter att ramavtalet 
löpt ut. Kontrakt som tecknats innan slutdatumet får löpa 
i maximalt sex år eller kortare tid om det står i kontraktet. 

Leverantörerna på ramavtalet, Overdrive och 
WeDoBooks, är informerade.

Kontakta oss gärna om du har frågor.



Kontaktpersoner från kategorin utbildning och lärande

Peo Bengtsson
Inköpsstöd

08 709 59 10
076 526 90 81

Hanna Peric
Avtalsansvarig
08 709 55 92

072 999 42 76

Ingrid Hammarstrand
Kategoriansvarig

08 709 59 67
072 966 19 37



KUNDSUPPORT
Telefon: 08-525 029 96
E-post: inkopscentralen@adda.se

Måndag–torsdag: 09:00–16:00
Fredag: 09:00–14:00
Lunchstängt 12:00-12:45

mailto:inkopscentralen@adda.se


Kom ihåg vi finns här 
för er!
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