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Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for avropsberattigade kunder i syfte att underlatta vid avrop fran
ramavtalet Lekmaterial 2021. Avropande myndigheter och enheter &r fria att utforma sina avrop
hur de vill, s& lange dessa inte strider mot ramavtalets villkor eller mot lagen om offentlig
upphandling.

Vad kan du kopa fran ramavtalet?
Ramavtalet ar uppdelat i sju avtalsomradden som omfattar olika typer av lekmaterial.
e 1 Lekmaterial inne: spel, pussel, dockor, bilar, bécker och byggklossar.
e 2 Lekmaterial ute och rorelse: sand-, idrotts- och balansleksaker samt pulkor.
e 3 Skapande: pennor, kritor, papper, lera, parlor, lim, stickers och flirtkulor.
e 4 Larande, pedagogiska lekmaterial: forstoringsglas, mattsatser, timglas, brakcirklar,
kartor, programmeringsprodukter, ljusbord, flanotavlor samt mimik- och kanslobollar.
e 5 Lekmobler och lekmattor: lekbord och stolar, kék, tunnlar, mattor med lekmotiv.
e 6 Barnvagnar: barnvagnar, barnbussar, skrindor, sulky och tillbehor.
e 7 Cyklar: trehjulingar, sparkcyklar, taxicyklar och reservdelar som dack mm.

Fullstandigt sortiment for varje avtalsomrade hittar du pd ramavtalets webbsida.
Klicka pa fliken leverantorer och darefter pa visa avtalet i Tendsign vid den leverantor for
vilken du vill se pris och sortiment. Det finns en prislista per avtalsomrade.
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Forsta gangen du anvander ramavtalet

For att anvanda ramavtalet kravs att du har ett kundnummer hos aktuell leverantor. For att fa ett
sadant kravs att din organisation har gjort en avropsanmalan hos Adda Inkdpscentral. Kontakta din
upphandlingsenhet for att ta reda pd om avropsanmalan ar gjord samt hur ni gar till vaga for att fa
ett kundnummer. Du kan ocksa kontakta leverantdren for mer information om hur ni ska ga till
vaga for att fa ett kundnummer. For 6vriga fragor kan du kontakta oss pa Adda Inkdpscentral.
Kontaktuppgifter till oss pa Adda Inkdpscentral finns sist i denna bilaga.

Kundnummer

Leverantorerna erbjuder ett obegransat antal kundkonton utan extra kostnad. Varje kundkonto ska
ha unikt kundnummer och kunna ha separat leveransadress och faktureringsadress.

Per kundnummer ska ni latt och 6verskadligt kunna se féljande:

e pagdende bestallningar med planerat leveransdatum,
e forsenade bestdllningar med planerat leveransdatum,
e orderhistorik med leveransdatum,

e faktureringshistorik.

Sa anvander du ramavtalet

Kop gar till pa olika satt beroende pa vilket avtalsomrade du handlar ifran. Fér omraden 1-3 sker
kop fran en rangordnad lista. Bestallning fran omraden 4-7 sker genom sérskild fordelningsnyckel,
beskrivning av denna process finns under Bestdllning omraden 4-7.

Bestallning omrade 1-3

For avtalsomrade 1-3 sker kop fréan en rangordnad lista (se tabell nedan). Avrop gors fran den
leverantor som har plats nummer ett i rangordningen. Leverantoren som har plats nummer ett ar
skyldig att besvara avropsforfragan inom en arbetsdag. Avbojer eller underlater leverantoren att
besvara avropet har upphandlande myndighet rétt att avropa fran nasta leverantor i
rangordningen, d.v.s. leverantoren som har plats tva i rangordningen o.s.v.

Observera att du som kund bor |dsa in alla leverantorers Pricats i ditt e-handelssystem sa att det
vid bestallningstillfdllet enkelt gar att nyttja rangordningen i ramavtalet.

Bestallning
Leverantoren tar emot bestallningar via webbutik, e-handel, e-post och kundtjanst per telefon.
Leverantoren ska besvara er bestallning inom en arbetsdag.

Hitta ratt leverantor Lekmaterial Lekmaterial ute | Skapande
inne och rorelse

Rangordnad 1 Lekolar AB Lekolar AB Lekolar AB
ABA Skol AB ABA Skol AB ABA Skol AB

Rangordnad 2

Rangordnad 3 Creativ Company A/S Creativ Company A/S Lyreco Advantage
Sweden AB
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Rangordnad 4

Lyreco Advantage
Sweden AB

Lyreco Advantage Sweden
AB

Creativ Company A/S

Bestallning omrade 4-7

Avtalsomrade

Leverantorer utan inbordes

rangordning

Avtalsomrade 4 ABA Skol AB
Larande Creativ Company A/S
Lekolar AB
Avtalsomrade 5 ABA Skol AB
Lekmobler och Creativ Company A/S
lekmattor Lekolar AB
Avtalsomrade 6 ABA Skol AB
Barnvagnar Creativ Company A/S
Lekolar AB
Avtalsomrade 7 ABA Skol AB
Cyklar Creativ Company A/S
Lekolar AB

Tressport och Lek AB

For anbudsomrade 4-7 sker kdp genom sdrskild fordelningsnyckel, folj punkterna nedan.

Bestallning — steg for steg

1. GOr en behovsanalys av vilka produkter som barnen i barngruppen ar i behov av.

2022-09-28
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2. Gdigenom leverantdrernas sortiment for att se vilken produkt som bast uppfyller ert behov
utifran nedan parametrar. Du anvdnder bara de parametrar som ar relevanta vid tillfallet for

kopet. Om du vid ett senare tillfalle behover kopa ytterligare produkter ska en ny

genomgang goras och samma eller andra parametrar kan anvandas:

e Produktens uppfyllande av Upphandlingsmyndighetens kriterier

e Produktens uppfyllande av miljomarkning

e Produktens funktion och anpassning for individens behov, t.ex. synskada eller annan
funktionsnedsattning

e Produktens syfte och anpassning till barnens larande och hjalpmedel vid undervisning
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Produkt anpassad for yngre barn upp till 3 ar
Produktens pris i produktkatalogen

Om flera leverantorer erbjuder samma produkt eller likvardiga produkter ska avrop ske fran
den leverantor som har lagst pris for produkten.

3. Dokumentera sedan varfor du gjort ditt val pa ett visst satt och kontakta darefter den
aktuella leverantoren och bestall som vanligt.

Leverantoren tar emot bestallningar via e-post, e-handel, webbutik, och kundtjanst per
telefon. Leverantdren ska besvara er avropsforfragan inom en arbetsdag.

Har du svart att hitta ratt produkt?

Skicka en fraga till leverantorerna, da kan de hjalpa dig att ta fram produkter
som moter er behovsanalys.

Sedan koper ni fran den leverantdr som bdst moter den eller de parametrar
ni valt.

Efter bestallningen

Orderbekraftelse
Orderbekraftelse skickas skriftligt inom en arbetsdag efter bestallningstillfallet. Orderbekraftelse
ska innehalla information om berdknad leveranstid med angivet leveransdatum och ordervérde.

Leveransdag och villkor

For varje bestéllning med ett totalt bestallningsvdarde som understiger 400 kr per anbudsomrade
ska leverantoren ta ut en bestallningsavgift pa 150 kr. Det ar totalt bestallningsvarde som
understiger 400 kr per anbudsomrade, sa bestallaren kan inte sla ihop tva bestallningar i olika
anbudsomraden for att komma upp i en summa Overstigande 400 kr.

Leverantodren ska i sa stor utstrackning som mojligt samordna leveransdagarna mellan
upphandlande myndigheter i samma omrade. Leverantdren ska acceptera att leveranser sker
under ordinarie arbetstid pa helgfria vardagar. Leveransdag pa fredagar ska enbart forekomma pa
upphandlande myndighets begaran. Bestéllningar gjorda senast tre dagar fore dverenskommen
leveransdag ska ingd i leveransen. Faktisk leveransdag ska anges av leverantoren i
orderbekréftelsen.

Leverans och leveranstid

Leverans sker pad den veckodag som ni kommit dverens om infor er forsta bestallning. Det gar bra
att andra leveransdag efter 6verenskommelse med leverantor. Vid leveranser pa pall atertar
leverantdren kostnadsfritt sina pallar.
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Avbestallning
Lagd bestéllning kan avbestallas fram till tva dagar fore bestdllningen har skickats fran
leverantoren. Vid avbestéllning, kontakta omgdende leverantdrens kundsupport genom telefon

eller e-post.

Returer och felleveranser
Ni kan kostnadsfritt returnera oanvanda artiklar som blivit felaktigt levererade inom en manad
efter leverans. Leverantoren tillhandahaller retursedlar kostnadsfritt.

Felbestallningar
Om ni gor felbestéllning, kontakta leverantdrens kundsupport omgaende. Ni betalar returfrakten.

Pris

Priser for samtliga produkter som gar att kopa ar publicerade pa ramavtalets webbsida.

Varje februari och september har leverantéren majlighet att skicka en ny produktkatalog med
uppdaterat sortiment. Alla priserna ar fasta och indexjusteras 1 gang per ar, nya priser borjar galla
1 februari varje ar de justeras.

Mojlighet att teckna skriftligt avtal

For att underlatta bestallningarna for verksamheten kan ni teckna ett skriftligt avtal med
leverantdrerna. Dar kan man t ex reglera specifika villkor gdllande den upphandlande
myndighetens e-handelslosning, preferenser for webbutik, tidpunkter for uppfoljning av
leverantdrens koldioxidutslapp m.m..

Villkoren i det skriftliga avtalet far inte strida eller konkurrera med ramavtals- och
kontraktsvillkoren, daremot far preciseringar och kompletteringar av de befintligt villkoren goras.
Varje enskild bestallning ska fortfarande levereras i enlighet med ramavtalet.

Om nagot gar fel

Leveransforsening

Om leverantoren inte foljer avtalad leveranstid eller om det framstar som sannolikt att
leverantdren inte kommer kunna leverera pa avtalad leveranstid foreligger en férsening. Det galler
oavsett om forseningen galler hela eller en del av en leverans. Leverantdren ska omgdende
meddela den upphandlande myndigheten om férseningen. Meddelandet ska vara skriftligt,
innehalla orsaken till forseningen och dess omfattning samt inom vilken tid leverans istéllet kan
ske.

Om leverantoren ar forsenad med en leverans har den upphandlande myndigheten ratt att
avbestalla den eller de varor som omfattas av forseningen, om inte den upphandlande
myndigheten kan godkanna den langre leveranstiden.



Qcca
2022-09-28
Ett féretag inom SKR 8(9)
Restnotering
Nar en vara har varit restnoterad hos leverantdren och ater finns tillganglig for leverans ska
leverantoren leverera varan automatiskt, utan att den upphandlande myndigheten behover
upprepa kopet. Det galler under forutsattning att myndigheten inte har avbestallt varan. Leverans
av restnoterad artikel ska anpassas till den upphandlande myndighetens ordinarie leveranser.

Ersattningsvara

Om leverantoren tillfalligt inte kan leverera en vara som finns i prisbilagan, far en
ersattningsprodukt skickas efter godkannande av er. Ersattningsvaran ska uppfylla samtliga krav
och i 6vrigt vara likvardig med den ursprungliga varan. Priset for ersattningsvaran far inte dverstiga
priset for den ursprungliga varan.

Reklamation
Om en vara ar felaktig ska leverantdren snarast byta ut varan mot en felfri vara. Om det inte &r
mojligt kan ni hdva kopet och fa full dterbetalning. Retursedlar tillhandahalles kostnadsfritt av
leverantoren.

For dig som ska implementera ramavtalet i er e-handelslosning
For information om e-handelsldsning, hanvisar vi till Kontraktsvillkoren som hittas under
"Stoddokument” pa ramavtalssidan.

Vid fragor eller stod i implementering av e-handel kan ni kontakta avtalets koordinator via mail,
hanna.peric@adda.se eller telefon, 072-999 42 76.

Informationssakerhet och personuppgiftsbehandling

| avtalsomrade 4 Larande kan leverantoren erbjuda varor som kopplar upp till Internet of Things
(IoT) eller varor vars anvandning kraver behandling av personuppgifter. Om leverantéren offererar
varor vars anvandande kraver att tillverkaren av varan, eller annan juridisk person, behandlar
personuppgifter, t.ex. uppgifter om personal eller barn som anvander varan, ska leverantoren
sakerstalla att dessa aktorer foljer europeisk och svensk lagstiftning avseende
personuppgiftsbehandling. Detta omfattar bl.a. att leverantoren ska sdkerstalla att den som
behandlar personuppgifterna vid anvandandet av varan har lagstdd for att behandla
personuppgifter om barn och att den som behandlar personuppgifterna inte bearbetar eller lagrar
personuppgifterna i, eller dverfor personuppgifterna till, ett land som inte ar medlem i EU eller EES.
Leverantoren ska tydliggora for den upphandlande myndigheten att anvandandet av en viss vara
innebar att personuppgifter kommer att behandlas. Personuppgiftsbehandling som krévs for
anvandande av produkter ska i sa fall framga redan i webbutiken/e-handelsverktyget dar
upphandlande myndighet bestaller varorna.

Om leverantdren behandlar personuppgifter for den upphandlande myndighetens rakning ska ett
skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantoren (personuppgiftsbitrade). Personuppgiftsbitradesavtalet
ska innehalla instruktioner om hur behandlingen far utféras och vilka informationssakerhetskrav
som galler, se Kontraktsvillkor punkt 13.1.5 Sekretess, informationssakerhet och personuppgifter.
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Nedan ar lanken till SKRs mall for Personuppgiftsbitradesavtal som upphandlande myndighet kan
anvanda. Observera att dven bilagorna med instruktioner maste fyllas i tydligt av upphandlande
myndighet:https://skr.se/skr/ekonomijuridik/juridik/offentlighetsekretessarkivdataskyddsforordnin

gengdpr/dataskyddsforordningengdpr/avtalpersonuppqiftsbitrade.12704.html

Har du fragor?
Du ar alltid vdalkommen att kontakta oss pa Adda Inkdpscentral om du har frdgor om ramavtalet
och hur kop gar till.

Telefon: 08-525 029 96
E-post: inkopscentralen@adda.se

Har du frdgor om en specifik produkt eller fragor om er bestallning, leverans eller liknande
rekommenderar vi att du kontaktar aktuell leverantor. Du hittar kontaktuppgifter pa ramavtalets
webbsida under fliken leverantorer.

Om ni kontaktar leverantdrens kundtjanst via e-post aterkopplar de inom en arbetsdag.
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