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1. Om vägledningen  
Den här vägledningen hjälper dig som beställare att använda ramavtalet 

LEKMATERIAL 2025  på ett enkelt och korrekt sätt.  

Vägledningen gäller för hela ramavtalsperioden 2026-10-01 – 2030-09-30, men 

kan komma att uppdateras under perioden. 

 

Innan du börjar: 

1. Kontrollera att ni får använda ramavtalet 

För att kunna beställa på ramavtalet behöver den kommun, region eller det bolag du 

arbetar inom vara avropsberättigad. På avtalssidan på adda.se kan du söka efter din 

organisation under avsnittet ”Är jag berättigad?”.  

2. Gör en avropsanmälan 

När du vet att din verksamhet är avropsberättigad rekommenderar vi att ni gör en 

avropsanmälan, som enklast görs med hjälp av er upphandlingsfunktion. Då får vi 

information om att ni planerar att använda avtalet, vilket är till stöd för oss i vår 

avtalsförvaltning och även för våra leverantörer. 



 

Uppdaterad: 2026-06-25 Adda - Ett företag inom SKR Sida 4 (13) 

 

2 . Snabbguide – Villkor i korthet     

Villkor  

Orderbekräftelse Inom 1 arbetsdag 

Leverans lagerförda varor Inom 4 arbetsdagar 

Beställningsavgift 150 kr vid order under 500 kr 

Retur Inom 1 månad för oanvänd vara i obruten förpackning 

 
Avbeställning 
Beställningsavgift 
Retur 
 

Möjlig innan varan skickats 

 

3. Vad kan du beställa?  
Ramavtalet omfattar lekmaterial och belöningsartiklar som ska tillgodose 

upphandlande myndigheters behov av varor som kan användas inomhus och 

utomhus inom den pedagogiska verksamheten främst för förskola och 

fritidshem. Varorna syftar även till att användas i väntrum och som gåvor inom 

till exempel regionernas verksamheter.  

Ramavtalet består av åtta delsområden, (Lekmaterial inne, Lekmaterial ute 

rörelse, Skapande, Lärande, Lekmöbler och lekmattor, Barnvagnar och 

småbarnsartiklar, Cyklar, Belöningsartiklar.) 

3 .1 Ramavtals områden  

Delområde Exempel på produkter 

1.Lekmaterial inne Spel, pussel, byggklossar, dockor, bilar 

2.Lekmaterial ute och rörelse 
Sandleksaker, idrottsleksaker, pulkor, 
balansleksaker 

3.Skapande Pennor, papper, lera, pärlplattor, penslar 
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3 .2 Prislistor och sortiment  
Leverantörernas prislistor med fullständigt sortiment finns på ramavtalets 

webbsida för Lekmaterial 2025. Gå till fliken Leverantörer och välj ”Visa 

ramavtal och upphandlingsdokument” för den aktuella leverantören. Där 

hittar du prislistorna/sortimentet för de avtalsområden som leverantören är 

tilldelad. 

3 .3  Leverantörer  
Nedan framgår avtalade leverantörer för respektive delområde. 

Delområde 1–7 

• ABA Skol  

• Lekolar  

• Creativ Company  

Delområde 8 (Belöningsartiklar) 

• Småkryp  

• Lyreco  

• ABA Skol  

• Lekolar 

 

4.Lärande 
Pedagogiska material, pek- och visböcker, 
programmeringsprodukter, sensoriska 
hjälpmedel 

5.Lekmöbler och lekmattor Lekkök, lekbord, stolar, lekmattor 

6.Barnvagnar och småbarnsartiklar Barnvagnar, skrindor, haklappar, pottor 

7.Cyklar Cyklar, springcyklar, hjälmar, reservdelar 

8.Belöningsartiklar 
 
Klistermärken, spel, pyssel, byggsatser 
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4. Avropsmodell – Särskild 
fördelningsnyckel  
Avropsordningen, särskild fördelningsnyckel tillämpas inom samtliga åtta 

delområden och beskrivs nedan. 

Upphandlande myndighet kan avropa från den leverantör vars varor 

upphandlande myndighet anser bäst uppfyller upphandlande myndighet 

och/eller barnens behov. Behovet grundar sig i parametrarna som anges nedan. 

Parametrarna är inte rangordnade då de är behovsstyrda. De varor som 

motsvarar behovet som efterfrågas blir avgörande för vilken leverantör som 

tilldelas det aktuella avropet. 

4.1 Inför en beställning bör beställaren  
1. Gör en behovsanalys av vilka varor som barnen i barngruppen är i behov 

av.  

2. Gå igenom leverantörernas sortiment för att se vilken produkt som bäst 

uppfyller ert behov utifrån angivna parametrar nedan. Du använder bara 

de parametrar som är relevanta vid tillfället för köpet. Om du vid ett 

senare tillfälle behöver köpa ytterligare produkter ska en ny genomgång 

göras och samma eller andra parametrar kan användas. 

3. Upphandlande myndighet väljer den leverantör som bäst tillgodoser 

behovet med hjälp av parametrarna nedan.  

4. Observera att beställning görs till leverantör som bäst tillgodoser behovet. 

5. Dokumentera sedan varför du gjort ditt val på ett visst sätt, för spårbarhet 

och kontakta därefter den aktuella leverantören och beställ som vanligt. 

4.2 Parametrar som beställaren baserar sitt val på  
Beställaren gör sitt val baserat på en eller flera av nedanstående parametrar. Vid 

varje avrop väljer beställaren den leverantör vars varor bäst motsvarar behovet 

vid det aktuella beställningstillfället.  

Beställaren ska kunna motivera vilka parametrar som är aktuella för 

upphandlande myndighet och/eller barnets behov vid varje avropstillfälle och 

varför vald leverantörs varor bäst uppfyller parametrarna. 
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Parametrar: 

• Varans pris 

• Totalpris för den sammanlagda beställningen inom ramavtalet 

• Varans syfte och anpassning till barnens lärande och hjälpmedel vid 

undervisning 

• Varans funktion och anpassning för individens behov, till exempel 

synskada eller annan funktionsnedsättning 

• Varan anpassad för yngre barn upp till 3 år 

• Varans syfte och anpassning till den miljö som den avses att användas 

inom, till exempel särskilda krav på rengöring enligt det 

vårdhygieniska perspektivet 

• Varans uppfyllande av Upphandlingsmyndighetens kriterier Giftfri 

förskola 

• Varans uppfyllande av märkning och material 

• Varans leveranstid 

Om flera leverantörer erbjuder samma vara eller likvärdiga varor, med 

utgångspunkt i barnens behov, ska avrop ske från den leverantör som har lägst 

pris för varan eller som kan tillhandahålla lägst pris för hela beställningen.  

5 . Beställningsvillkor  
Leverantören tar emot beställningar via e-post, e-handel, webbutik, och telefon. 

Leverantören ska skicka orderbekräftelse till upphandlande myndighet inom en 

(1) arbetsdag från beställningstillfället. Orderbekräftelsen ska innehålla 

information om beräknad leveranstid med angivet leveransdatum och 

ordervärde. 

Beställningsavgift  

Leverantören ska, i syfte minska belastningen på miljön, minska hanteringen av 

gods och antalet leveranser genom att styra beställningarna mot större 

leveranser. Leverantören ska därför, vid beställningar från ramavtalet, oavsett 

anbudsområde där den sammanlagda kostnaden understiger ett värde om 500 

SEK ta ut en beställningsavgift från upphandlande myndighet om 150 SEK. 
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Serviceavgift  

Om upphandlande myndighet har önskemål om annan avlämningsplats, än 

lastkaj eller motsvarande på leveransadressen eller lossning och uppbärning, ska 

det kunna ske mot leverantörens villkor och serviceavgift enligt avtal.  

ABA Skol Aktiebolag - Villkor och pris för serviceavgift  

• Serviceavgift 500 kr om annan avlämningsplats än lastkaj eller 

motsvarande på leveransadressen. Serviceavgift 500 kr per påbörjad 

timme för lossning och/eller uppbärning. 

Lekolar AB - Villkor och pris för serviceavgift 

• Vid önskemål om alternativ avlämningsplats, lossning eller uppbärning 

ska beställaren kontakta kundsupport via telefon 0479‑19000 i samband 

med orderläggning för att beställa den tillkommande tjänsten. Alternativt 

ska detta behov tydligt anges redan vid offertförfrågan. Observera att 

tjänsten inte kan beställas eller utföras i efterhand om den inte har 

anmälts i samband med beställning eller i offertskedet. Pris 2026: 1500 kr 

per tillfälle. 

Creativ Company A/S - Villkor och pris för serviceavgift 

• Extra hantering beräknas utifrån en timtaxa, dock minst 30 minuter) 

Timtaxa: 500 SEK 

Småkryp AB - Villkor och pris för serviceavgift 

• Annan avlämningsplats än ordinarie. Pris: 100 SEK. 

Lyreco Sverige AB - Villkor och pris för serviceavgift 

• Leverans till anvisad plats: Vår tilläggstjänst för platsleverans innebär att 

en försändelse levereras direkt till den plats som mottagaren har angett. 

Vi anpassar oss efter mottagarens önskemål för att skapa en bekväm och 

flexibel leveransupplevelse. Särskilda villkor: Tjänsten är endast 

tillgänglig för paket under 20 kg. Chauffören levererar till en anvisad 

plats. Det får inte förekomma några trappor eller nivåskillnader. Pirra 

eller pallyft ska kunna användas under hela leveransen. Hela leveransen 

ska ta max 20 minuter. Mottagaren ansvarar för att täcka/skydda golv 

och inredning under leveransen. Observera att tjänstekostnaden kommer 

att debiteras oavsett möjlighet att utföra tjänsten. Tjänsten kan väljas till 

på lyrecocontract.se i samband med utcheckning eller via manuell 

kontakt med vår kundservice. Pris: Gällande prislista per januari 2026 är 

199 SEK per order men revideras i samband med att vår transportör 

reviderar sina villkor. 
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För dig som ska implementera ramavtalet i er e -
handelslösning  

För information om e-handelslösning, hänvisar vi till 13. Förutsättningar för e-

handel som hittas i Upphandlingsdokument under fliken Leverantörer på 

ramavtalssidan.  

Vid frågor eller stöd i implementering av e-handel kan ni kontakta avtalets 

leverantörer. 

6. Leveransvillkor  
Leverans av lagerförda varor ska ske inom fyra arbetsdagar. Leveranstid för 

beställningsvaror och kundanpassade varor överenskommes mellan 

leverantören och upphandlande myndighet vid eller i anslutning till 

beställningstillfället. 

Leverantören ska acceptera att leveranser sker under ordinarie arbetstid på 

helgfria vardagar. Leveransdag på fredagar ska enbart förekomma på 

upphandlande myndighets begäran. 

Beställningar gjorda senast fyra dagar före överenskommen leveransdag ska ingå 

i leveransen. 

Beräknad leveransdag och leveranstidpunkt ska anges i orderbekräftelsen. 

6 .1 Varuleveranser  
Sålda varor ska levereras till den leveransadress som framgår av den 

upphandlande myndighetens beställning DDP, Incoterms 2020. Leverantören 

står för alla risker och kostnader fram till att godset finns tillgängligt på den 

angivna platsen. Leverantören står även för importklarering. 

6.2 Efter beställning  

Orderbekräftelse  

Orderbekräftelse skickas till upphandlande myndighet inom en (1) arbetsdag 

från beställningstillfället. Orderbekräftelsen ska innehålla information om 

beräknad leveranstid med angivet leveransdatum och ordervärde. 

För de beställningar som inte sker via e-handel ska leverantören skicka 

orderbekräftelse och leveransavisering per e-post. Kravet avseende 
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orderbekräftelse per e-post gäller under förutsättning att upphandlande 

myndighet har kommunicerat e-postadress i lagd order. 

Leveransdag och villkor  

Leverans av lagerförda varor ska ske inom fyra arbetsdagar. Leveranstid för 

beställningsvaror och kundanpassade varor överenskommes mellan 

leverantören och upphandlande myndighet vid eller i anslutning till 

beställningstillfället. 

Leverantören ska acceptera att leveranser sker under ordinarie arbetstid på 

helgfria vardagar. Leveransdag på fredagar ska enbart förekomma på 

upphandlande myndighets begäran. 

Beställningar gjorda senast fyra dagar före överenskommen leveransdag ska ingå 

i leveransen. 

Beräknad leveransdag och leveranstidpunkt ska anges i orderbekräftelsen. 

Vid leveranser på pall ska leverantören kostnadsfritt återta sina pallar om inget 

annat avtalats mellan upphandlande myndighet och leverantören. 

Avbeställning  

Upphandlande myndighet ska kunna avbeställa lagd beställning fram till dess att 

beställningen har skickats från leverantör. Avbeställning ska kunna ske skriftligt 

till leverantör via post, e-post, e-handel, och kundtjänst per telefon. 

Returer och felleveranser  

Upphandlande myndighet ska kostnadsfritt, inom en (1) månad efter emottagen 

leverans kunna returnera oanvända varor, i obruten förpackning som blivit 

felaktigt levererade. 

6.3 Om något går fel  

Leveransförsening  

Om leverantören inte följer avtalad leveranstid eller om det framstår som 

sannolikt att leverantören inte kommer kunna leverera på avtalad leveranstid 

föreligger en försening. Det gäller oavsett om förseningen gäller hela eller en del 

av en leverans. 
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Leverantören ska omgående meddela den upphandlande myndigheten om 

förseningen. Meddelandet ska vara skriftligt, innehålla orsaken till förseningen 

och dess omfattning samt inom vilken tid leverans istället kan ske.  

I det fall en eller flera varor vara har varit restnoterad/e hos leverantör och åter 

finns tillgänglig för leverans ska leverantören leverera varan automatiskt, utan 

att den upphandlande myndigheten behöver upprepa avropet. Det gäller under 

förutsättning att den upphandlande myndigheten inte har avbeställt varan. 

Leverans av restnoterad vara ska anpassas till den upphandlande myndighetens 

ordinarie leveranser. 

Om leverantören är försenad med en leverans har den upphandlande 

myndigheten rätt att avbeställa den eller de varor som omfattas av förseningen, 

om inte den upphandlande myndigheten kan godkänna den längre 

leveranstiden. 

Ersättningsvara  

Om leverantören tillfälligt inte kan leverera en vara som finns i bilaga 

Produktkatalog/Belöningsartiklar får en ersättningsvara tillhandahållas om den 

upphandlande myndigheten godkänner det. Ersättningsvaran ska uppfylla alla 

krav och vara likvärdig med den ursprungliga varan. Ersättningsvarans pris får 

inte överstiga ursprungsvarans pris. 

Reklamation  

Om en vara är felaktig ska leverantören avhjälpa felet genom att kostnadsfritt 

byta ut den felaktiga varan mot en felfri vara. Om det inte är möjligt för 

leverantören att avhjälpa felet ska den upphandlande myndigheten kunna häva 

köpet och få full återbetalning. 

Leverantören ska kostnadsfritt tillhandahålla retursedel. 

7. Varor vars användning kräver 
behandling av personuppgifter  
I delområde 4 Lärande kan leverantören erbjuda varor som kopplar upp till 

internet (Internet of Things) eller varor vars användning kräver behandling av 

personuppgifter.  

Om leverantören erbjuder varor vars användande kräver att tillverkaren av 

varan, eller annan juridisk person, behandlar personuppgifter, t.ex. uppgifter om 

personal eller barn som använder varan, ska leverantören säkerställa att dessa 
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aktörer följer europeisk och svensk lagstiftning avseende 

personuppgiftsbehandling.  

Om beställare avser att köpa en vara som kopplar upp till internet, eller vars 

användning kräver behandling av personuppgifter, ta då kontakt med leverantör 

för att teckna Personuppgiftsbiträdesavtal (PUBA) innan användning av varan. 

Nedan är länk där ni hittar SKRs mall för Personuppgiftsbiträdesavtal som 

upphandlande myndighet kan använda. Observera att även bilagorna med 

instruktioner måste fyllas i tydligt av upphandlande myndighet: 

https://skr.se/juridik/dataskyddsforordningengdpr/personuppgiftsbitradesavta

lpubavtal.8095.html 

8 . Justering under avtalstid  

Prisjustering  

Priser för samtliga produkter som går att köpa är publicerade på ramavtalets 

webbsida. Priserna är fasta och indexjusteras en (1) gång per år, nya priser 

börjar gälla 1 april varje år de justeras. 

Utöver eventuella prisändringar enligt ovan kan eventuell valutajustering ske 

under avtalsmånad 13 och därefter var tolfte månad. Ramavtalssidan uppdateras 

med information ca en (1) månad innan justering. 

Justering av ramavtalspriserna enligt ovan påverkar inte priserna i redan 

ingångna kontrakt. 

Sortimentsjustering  

Varje februari och september har leverantören möjlighet att skicka en ny 

produktkatalog med uppdaterat sortiment enligt avtal. Det nya sortimentet 

träder i kraft, den 1 april respektive 1 november. Första 

sortimentsjusteringstillfälle som kan bli aktuellt är 1 april 2027. 

9 . Mallar och övrigt stöddokument  
Alla mallar, bilagor och övriga stöddokument hittar du på ramavtalssidan. 

Vill du ta del av ramavtalets upphandlingsdokument? 

Upphandlingsdokument (UHD) med bilagor hittar du i Tendsign. 

https://skr.se/juridik/dataskyddsforordningengdpr/personuppgiftsbitradesavtalpubavtal.8095.html
https://skr.se/juridik/dataskyddsforordningengdpr/personuppgiftsbitradesavtalpubavtal.8095.html
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10 . Kontakta oss  
Om ni har frågor om ramavtalet eller den här vägledningen är ni välkomna att 

kontakta Addas kundsupport: 

Telefon: +46 (0)8 525 029 96 

E-post: inkopscentralen@adda.se 

 

Kontakta leverantörer 

Leverantörernas kontaktuppgifter finner du under fliken ”Leverantörer” på 

ramavtalets webbsida. Observera att det är kontaktuppgifterna för ”Löpande 

beställningar” ska användas vid avrop. 

mailto:inkopscentralen@adda.se

