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Sammanställning av hållbarhetskrav 

Prenumerationstjänster av tryckta och elektroniska 
tidningar och tidskrifter 2024 

Detta är en sammanställning av de hållbarhetskrav och villkor som är 

ställda i upphandlingen av Prenumerationstjänster av tryckta och 

elektroniska tidningar och tidskrifter 2024. 

Ramavtalet bidrar till mål 4 god utbildning för alla i Agenda 2030, då det 

understödjer främjandet av ett livslångt lärande för alla.  

Krav och villkor i upphandlingen bidrar även till att nå nedanstående mål. 
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Sammanfattning  

Ramavtalet erbjuder en prenumerationstjänst med ett brett utbud av både 

svenska och utländska tidningar samt tidskrifter, tillgängliga i tryckt eller 

elektronisk form. 

Hållbarhetskraven ställda i ramavtalet inkluderar krav som fokuserar på 

lika rättigheter och möjligheter genom krav på leverantören att 

tillhandahålla och hantera både svenska och utländska prenumerationer 

inom alla vetenskapsområden, inklusive minoritetsspråk i den mån de finns 

tillgängliga.  

Det ställs även krav på digitala tjänstera tillgänglighet samt att 

prenumerationstjänsten och dess onlinetjänst ska vara tillgängliga för både 

barn och vuxna med olika funktionsnedsättningar. Den digitala tjänsten ska 

vara tillgänglig enligt lagen om tillgänglighet till digital offentlig service 

(DOS-lagen) och den europeiska standarden EN 301 549 ska följas. 

Leverantören ska även ge information om de datacenter där tjänsten 

driftas. Bland annat ska de ge information om geografisk plats för 

datacentret (land), olika energirelaterade nyckeltal för datacentret samt 

eventuella certifieringar och miljömärkningar. 

 

Följande hållbarhetsaspekter har kravställts i upphandlingen: 

• Lika rättigheter och möjligheter 

• Tillgänglighet och samtliga användares behov  

• Klimatpåverkan 

• Miljömärkningar och miljöbedömningssystem 
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Hållbarhetskrav och villkor 

Under nedanstående rubriker finns de villkor och krav som ställts i 

upphandlingen. Rubrikerna utgörs av de hållbarhetsaspekter som just detta 

ramavtal omfattar: 

 

Lika rättigheter och möjligheter 

Hållbarhet (allmänna krav) 

Leverantören ska ha policyer och rutiner på plats för att hantera frågor som 

rör hets mot folkgrupp, uppvigling, förtal, olaga våldsskildring, barnaga, 

barnpornografi och intrång i annans upphovsrätt. 

Övergripande om uppdraget (allmänna krav) 

Leverantören ska tillhandahålla prenumerationstjänst omfattande svenska 

och utländska tryckta och elektroniska tidningar och tidskrifter enligt 

beskrivning i upphandlingsdokumenten. 

Leverantören ska hantera samtliga kontakter med förlagen, så som att 

hantera nybeställningar, avbeställningar, förnyelser, betalningsströmmar, 

kontakter, reklamationer samt prisförhandlingar. 

Leverantören ska kunna förmedla prenumerationer inom samtliga 

vetenskapsområden och prenumerationer av allmän karaktär. 

Leverantören ska ha mycket god kännedom om och kunna förmedla både 

svenska och utländska prenumerationer. De fem nationella 

minoritetsspråken finska, jiddisch, meänkieli, romska och samiska ska 

också kunna tillhandahållas i den mån de finns tillgängliga. 

Leverantörens personal som utför tjänsten ska ha mycket goda kunskaper 

om svenska och utländska prenumerationer, så som utgåvor på engelska, 

tyska, spanska och franska och ha kännedom om innehållet i tecknat 

ramavtal. Anbudsgivaren ska kunna förhandla om prenumerationer med 

utländska förlag. 

 

Tillgänglighet och samtliga användares behov  

Tillgänglighet (generellt krav) 

Utbudet ska omfatta tidningar och tidskrifter för personer med olika typer 

av funktionsnedsättningar (t.ex. syn, läs- och skrivsvårigheter), för vuxna 

och för barn samt på flera olika språk. 

Onlinetjänsten för administration av prenumerationer ska vara tillgänglig 

enligt lagen om tillgänglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). DOS-

lagen innehåller bestämmelser om att offentliga aktörers webbplatser och 
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mobila applikationer ska vara tillgängliga. Det finns fyra principer för 

tillgänglighetskraven vilka innebär att digital service ska vara: möjlig att 

uppfatta, hanterbar, begriplig och robust. Principerna kommer från den 

internationella standarden Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 

och för att leva upp till kraven ska den europeiska standarden EN 301 549 

följas.      

Digitala tjänsters tillgänglighet (krav på leverantören) 

Leverantören ska, senast sex månader efter avtalstecknandet, ha genomfört 

en analys av efterlevnaden av standard EN 301 549 i den digitala tjänsten 

för administration av prenumerationer. Om avvikelser förekommer ska 

leverantören omgående ta fram en tidsatt åtgärdsplan för godkännande av 

inköpscentralen. 

 

Klimatpåverkan 

Klimatpåverkan (allmänna krav) 

Driften av onlinetjänsten ska vara hållbar. Leverantören ska delge 

hållbarhetsinformation om de datacenter där tjänsten driftas. Bland annat 

ska leverantören, på inköpscentralens begäran, lämna information om 

geografisk plats för datacentret (land), redovisa energirelaterade nyckeltal 

för datacentret samt tillhandahålla information om eventuella certifieringar 

och miljömärkningar. 

En övergång från fysiska publikationer till elektroniska publikationer har en 

positiv klimatpåverkan. Leverantören bör främja en sådan övergång genom 

tydlig exponering av det elektroniska utbudet i onlinetjänsten. 

Information om datacenter (krav på leverantören) 

Inom en vecka från avtalstecknandet ska Leverantören tillhandahålla 

Inköpscentralen skriftlig information enligt denna punkt. Om någon 

information inte är möjlig att tillhandahålla ska leverantören ange 

godtagbar förklaring till varför. Det är upp till Inköpscentralen att acceptera 

sådan förklaring. Om förklaringen inte kan godtas ska underlåtenhet att 

inkomma med efterfrågad information betraktas som ett avtalsbrott och 

hanteras därefter. 

All information enligt nedanstående punkter ska lämnas in avseende det 

eller de datacenter där merparten av den upphandlade tjänsten driftas. 

1. Land/länder där tjänsten driftas. 

2. Datacentrets/datacentrens namn. 

3. Hållbarhetsnyckeltal (för respektive datacenter): 

a. Energieffektivitet (PUE) enligt ISO 30134-2. 

b. Förnybar energi (REF) enligt ISO 30134-3. 

c. Energiåtervinning (ERF) enligt ISO 30134-6. 
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d. Effektiv vattenanvändning (WUE) enligt ISO 30134-9. 

4. Huruvida datacentret är ISO 14001-certifierade och om så är fallet 

kopior på datacentrens ISO 14001-certifikat. 

5. Huruvida datacentret är ISO 50001-certifierade och om så är fallet 

kopior på datacentrens ISO 50001-certifikat. 

6. Information om datacentren aktivt jobbar med EU:s riktlinjer i "Best 

Practice Guidelines for the EU Code of Conduct on Data Centre 

Energy Efficiency”. Om datacentret inte aktivt jobbar med 

riktlinjerna ska detta anges. 

7. Huruvida datacentren är miljömärkta och om så är fallet kopior på 

datacentrens miljömärkningscertifikat. Om datacentren inte är 

miljömärkta ska detta anges. 

Information om datacenter (kontraktsvillkor) 

Leverantören ska kunna ge skriftlig information om datacentren där 

tjänsten driftas. Upphandlande myndighet kan under kontraktstiden begära 

in information i enlighet med ramavtalsvillkor Information om datacenter. 

 

Miljömärkningar och Miljöbedömningar 

Enligt föregående hållbarhetskrav (punkt 7) ska Leverantören 

tillhandahålla Inköpscentralen skriftlig information om huruvida 

datacentren är miljömärkta och om så är fallet kopior på datacentrens 

miljömärkningscertifikat (Om datacentren inte är miljömärkta ska detta 

anges. 


