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Sammanstallning av hallbarhetskrav

Prenumerationstjanster av tryckta och elektroniska
tidningar och tidskrifter 2024

Detta ar en sammanstillning av de hallbarhetskrav och villkor som ar
stillda i upphandlingen av Prenumerationstjanster av tryckta och
elektroniska tidningar och tidskrifter 2024.

Ramavtalet bidrar till mal 4 god utbildning for alla i Agenda 2030, da det
understodjer fraimjandet av ett livslangt larande for alla.

Krav och villkor i upphandlingen bidrar aven till att nd nedanstdende mal.

GODUTBILDNING

FORALLA 1 0 MINSKAD 12 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT-

OJAMLIKHET

KONSUMTION FORANDRINGARNA

OCHPRODUKTION
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Sammanfattning

Ramavtalet erbjuder en prenumerationstjanst med ett brett utbud av bade
svenska och utlandska tidningar samt tidskrifter, tillgangliga i tryckt eller
elektronisk form.

Hallbarhetskraven stillda i ramavtalet inkluderar krav som fokuserar pa
lika rattigheter och mojligheter genom krav pa leverantoren att
tillhandahélla och hantera bade svenska och utlandska prenumerationer
inom alla vetenskapsomraden, inklusive minoritetssprak i den man de finns
tillgangliga.

Det stills aven krav pa digitala tjanstera tillganglighet samt att
prenumerationstjansten och dess onlinetjanst ska vara tillgangliga for bade
barn och vuxna med olika funktionsnedsattningar. Den digitala tjansten ska
vara tillganglig enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig service
(DOS-lagen) och den europeiska standarden EN 301 549 ska foljas.

Leverantoren ska dven ge information om de datacenter dar tjansten
driftas. Bland annat ska de ge information om geografisk plats for
datacentret (land), olika energirelaterade nyckeltal for datacentret samt
eventuella certifieringar och miljomarkningar.

Foljande hallbarhetsaspekter har kravstallts i upphandlingen:

e Lika rattigheter och mojligheter

o Tillganglighet och samtliga anviandares behov
e Klimatpaverkan

e Miljomarkningar och miljobedomningssystem

Adda - Ett foretag inom SKR 2(5)



Qccoa

Ett foretag inom SKR

Hallbarhetskrav och villkor

Under nedanstiende rubriker finns de villkor och krav som stallts i
upphandlingen. Rubrikerna utgors av de hallbarhetsaspekter som just detta
ramavtal omfattar:

Lika rittigheter och mojligheter 10 5%

Hallbarhet (allminna krav) =
Leverantoren ska ha policyer och rutiner pa plats for att hantera fragor som

ror hets mot folkgrupp, uppvigling, fortal, olaga valdsskildring, barnaga,
barnpornografi och intrdng i annans upphovsratt.

Overgripande om uppdraget (allm:iinna krav)

Leverantoren ska tillhandahalla prenumerationstjanst omfattande svenska
och utlandska tryckta och elektroniska tidningar och tidskrifter enligt
beskrivning i upphandlingsdokumenten.

Leverantoren ska hantera samtliga kontakter med forlagen, sd som att
hantera nybestillningar, avbestillningar, fornyelser, betalningsstrommar,
kontakter, reklamationer samt prisforhandlingar.

Leverantoren ska kunna formedla prenumerationer inom samtliga
vetenskapsomraden och prenumerationer av allman karaktar.

Leverantoren ska ha mycket god kinnedom om och kunna formedla bade
svenska och utlindska prenumerationer. De fem nationella
minoritetsspraken finska, jiddisch, meankieli, romska och samiska ska
ocksa kunna tillhandahaéllas i den man de finns tillgdngliga.

Leverantorens personal som utfor tjansten ska ha mycket goda kunskaper
om svenska och utlandska prenumerationer, s som utgavor pa engelska,
tyska, spanska och franska och ha kinnedom om innehallet i tecknat
ramavtal. Anbudsgivaren ska kunna forhandla om prenumerationer med

utlandska forlag.
Tillgianglighet och samtliga anvandares behov 4 38 110 B
Tillgianglighet (generellt krav) |!!|| L

Utbudet ska omfatta tidningar och tidskrifter for personer med olika typer F
av funktionsnedsattningar (t.ex. syn, las- och skrivsvarigheter), for vuxna
och for barn samt pa flera olika sprak.

Onlinetjansten for administration av prenumerationer ska vara tillganglig
enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). DOS-
lagen innehaller bestimmelser om att offentliga aktorers webbplatser och
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mobila applikationer ska vara tillgingliga. Det finns fyra principer for
tillganglighetskraven vilka innebar att digital service ska vara: mojlig att
uppfatta, hanterbar, begriplig och robust. Principerna kommer fran den
internationella standarden Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
och for att leva upp till kraven ska den europeiska standarden EN 301 549
foljas.

Digitala tjansters tillganglighet (krav pa leverantoren)
Leverantoren ska, senast sex manader efter avtalstecknandet, ha genomfort
en analys av efterlevnaden av standard EN 301 549 i den digitala tjansten
for administration av prenumerationer. Om avvikelser forekommer ska
leverantoren omgaende ta fram en tidsatt dtgardsplan for godkdnnande av

inkopscentralen.
Klimatpaverkan 13 Hobmenounn
Klimatpaverkan (allménna krav) @

Driften av onlinetjansten ska vara hallbar. Leverantoren ska delge
héllbarhetsinformation om de datacenter dar tjansten driftas. Bland annat
ska leverantoren, pa inkopscentralens begiran, lamna information om
geografisk plats for datacentret (land), redovisa energirelaterade nyckeltal
for datacentret samt tillhandahélla information om eventuella certifieringar
och miljoméarkningar.

En 6vergang fran fysiska publikationer till elektroniska publikationer har en
positiv klimatpaverkan. Leverantéren bor fraimja en sidan 6vergdng genom
tydlig exponering av det elektroniska utbudet i onlinetjansten.

Information om datacenter (krav pa leverantoren)

Inom en vecka fran avtalstecknandet ska Leverantoren tillhandahélla
Inkopscentralen skriftlig information enligt denna punkt. Om nagon
information inte ar majlig att tillhandahalla ska leverantéren ange
godtagbar forklaring till varfor. Det ar upp till Ink6pscentralen att acceptera
sadan forklaring. Om forklaringen inte kan godtas ska underlatenhet att
inkomma med efterfragad information betraktas som ett avtalsbrott och
hanteras darefter.

All information enligt nedanstdende punkter ska lamnas in avseende det
eller de datacenter dar merparten av den upphandlade tjansten driftas.

1. Land/lander dar tjansten driftas.

2. Datacentrets/datacentrens namn.

3. Hallbarhetsnyckeltal (for respektive datacenter):
a. Energieffektivitet (PUE) enligt ISO 30134-2.
b. Fornybar energi (REF) enligt ISO 30134-3.
c. Energiatervinning (ERF) enligt ISO 30134-6.
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d. Effektiv vattenanviandning (WUE) enligt ISO 30134-9.
4. Huruvida datacentret ar ISO 14001-certifierade och om sé ar fallet
kopior pa datacentrens ISO 14001-certifikat.
5. Huruvida datacentret ar ISO 50001-certifierade och om sa ar fallet
kopior pa datacentrens ISO 50001-certifikat.
6. Information om datacentren aktivt jobbar med EU:s riktlinjer i "Best
Practice Guidelines for the EU Code of Conduct on Data Centre
Energy Efficiency”. Om datacentret inte aktivt jobbar med
riktlinjerna ska detta anges.
7. Huruvida datacentren ar miljoméarkta och om sa ar fallet kopior pa
datacentrens miljomarkningscertifikat. Om datacentren inte ar
miljomarkta ska detta anges.

Information om datacenter (kontraktsvillkor)

Leverantoren ska kunna ge skriftlig information om datacentren dar
tjansten driftas. Upphandlande myndighet kan under kontraktstiden begara
in information i enlighet med ramavtalsvillkor Information om datacenter.

Miljomérkningar och Miljobedomningar 13 ot
Enligt foregaende hallbarhetskrav (punkt 7) ska Leverantoren @

tillhandahélla Inkopscentralen skriftlig information om huruvida
datacentren ar miljomarkta och om sa ar fallet kopior pa datacentrens
miljomarkningscertifikat (Om datacentren inte ar miljomarkta ska detta
anges.
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