5. Generella krav pa tjansten

5.1 Arbetssatt och metod

5.1.1 Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer

Verksamheten ska bedrivas enligt gallande ratt samt enligt alla och vid varje tillfalle tillampliga lagar,
forordningar och riktlinjer. Upphandlingsdokumentet hanvisar ibland till lagtexter och féreskrifter.
Lagtexter och foreskrifter lyfts fram i upphandlingsdokumentet for att fortydliga vissa krav. Det
betyder dock inte att dessa lagtexter och féreskrifter ar viktigare an annan lagtext som det inte
hanvisas till.

Leverantdren svarar for att all personal har kdnnedom om och efterlever lagstiftning och évrigt
regelverk.

5.1.2 Verksamhetsidé

Leverantoren ska ha en verksamhetsidé for verksamheten. En verksamhetsidé ar ett koncentrat av
antaganden kring vilket arbetssatt och vilken metod som ar den basta for malgruppen och syftet med
verksamheten.

Leverantéren ska ha tydliga mal och metoder som ar val definierade. Leverantoren ska ha en tydlig
beskriven modell fér hur insatsen bedrivs. Modellen ska vara val férankrad i personalgruppen.
Inriktning och metod ska vidare vara baserade pa basta tillgangliga kunskap och beprévad
erfarenhet samt vara utformade med respekt for enskildas integritet.

5.1.3 Vardegrund

Leverantdren har ett ansvar att iaktta manniskors lika varde och ratt nar de vistats pa HVB.

Ett medvetandegdrande av varderingar ar en forutsattning for att utveckla férmaga till etisk
medvetenhet och ett etiskt agerande. En vardegrund skapar ett gemensamt férhallningssatt och en
etisk grund for det dagliga arbetet.

Leverantoren ska sakerstalla att;

» verksamhetens vardegrund ar dokumenterad,

+ verksamhetens vardegrund utgar fran principen om alla manniskors lika varde och skydd
mot diskriminering,

« vardegrunden tydliggor individens ratt till sjalvbestdmmande och integritet samt inflytande
och delaktighet,

» vardegrunden ar férankrad bland individer och personal,

+ Individer och personal informeras om vardegrunden vid inledning av placering
respektive anstallning,

» arbetet med vardegrundens efterlevnad foljs upp och dokumenteras,

» vardegrunden ar tillganglig for alla intressenter.

5.1.4 Individens inflytande och delaktighet

Inflytande och delaktighet for individen ska genomsyra samtliga faser av placeringen och avse bade
den egna placeringen och boendegemensamma aspekter.

Leverantoren ska;

+ sakerstalla att individen forstar forutsattningarna som galler for vistelsen pa HVB,

+ sakerstalla att individen har inflytande 6ver och ar delaktig i insatsen pa ett satt som upplevs
meningsfullt av individen och personalen,

+ sakerstalla att det finns mdjlighet for individen att ha inflytande 6ver verksamheten, exempelvis



genom boendeskyddsombud, brukarrad, husmaéten eller liknande,

» sakerstalla att det finns méjlighet for individen att lAmna synpunkter och klagomal fér den egna
vard-, behandlings- eller boendesituationen,

» sakerstalla att mojligheterna till inflytande ar anpassade till individens behov och férmaga, till
exempel alder, mognad, sprak, kognitiv formaga och fysisk funktionsférmaga,

» systematiskt ge individerna maojlighet att lamna synpunkter pa fragor réorande bemétande,
trygghet, sékerhet, inflytande och delaktighet. Svaren, som ska kunna ldmnas anonymt, ska
analyseras och anvandas pa ett satt som leder till konkreta forbattringar for brukarna,

« inforliva synpunkter och klagomal fran brukaren i det systematiska kvalitetsarbetet.

5.1.5 Evidensbaserad praktik

Evidensbaserad praktik ar ett férhallningssatt som bygger pa sammanvagningen av flera
kunskapskallor och ar en medveten och systematisk anvandning av den basta tillgangliga
kunskapen, tillsammans med den professionelles expertis samt berdérda brukarens situation,
erfarenhet och 6nskemal, for beslut om interventioner (insatser/atgarder) till enskilda individer.

Leverantoren ska;

» kunna motivera sina metodval utifran den evidensbaserade praktikens forhallningssatt,

* kunna visa att man inte tillampar metoder som ar skadliga for den enskilde individen,

» sakerstalla att rutiner upprattas for systematisk uppfoljning av insatsernas resultat for individen,

» sakerstalla och folja upp att samarbetet mellan individer och personal framjar ett positivt resultat
av insatsen,

» ansvara for att det finns strukturer for att ta tillvara individers erfarenheter och énskemal i
insatsen,

+ kunna beskriva sina metoder, sina arbetssatt, sa att bade individer och uppdragsgivare och
andra berdrda forstar dess innehall och syfte,

+ ansvara for implementering av valda metoder, samt sdkerstallande av efterlevnad bland
personalen.

5.2 Halso- och sjukvard

5.2.1 Allmanna krav

Individer som sedan tidigare har en etablerad sjukvards-, tandvards-, stéd- eller behandlingskontakt
ska, om det ar mojligt och med hansyn till geografiskt avstand, ges mdjlighet att fullfélja den under
vistelsen i HVB. Vid inskrivning ska leverantéren efterfraga tydlig information géllande individens
behov av halso- och sjukvard, tandvard, stdd eller behandling, samt vilken vardgivare eller leverantor
som ar ansvarig. Om egenvard ar bedémd som lamplig ska leverantéren efterfraga aktuell
egenvardsbeddmning vid inskrivning pa HVB.

Om en kontakt saknas med tandhalsovarden ska leverantéren bista individen eller dennes gode man
i att uppratta en sddan kontakt. Om behov av tandvard ar akut ska tid bokas omgaende oavsett
placeringens langd.

Oavsett om leverantdren anlitar vardgivare som en del i tjdnsten eller om leverantéren ar vardgivare
ska leverantéren sakerstélla att ledning och personal kanner till vilket ansvar som aligger en
vardgivare.

Vardgivaren ar ansvarig for att arbetet sker enligt gallande forfattningar som styr halso- och
sjukvarden. Vardgivaren har ett organisatoriskt ansvar och ska planera, leda och kontrollera
verksamheten sa att den lever upp till kravet pa god vard. Det finns ocksa sarskilda regler om
vardgivarens ansvar inom olika omraden. Vardgivaren ska till exempel:

» ansvara for att det finns halso- och sjukvardspersonal med ratt kompetens

» anmala verksamheten till vardgivarregistret

+ se till att verksamheten har ett ledningssystem, det vill sdga de rutiner och processer som
behovs for att verksamheten ska ha en hog kvalitet



» se till att det finns rutiner fér hur patientuppgifter ska dokumenteras i patientjournaler
+ utreda och anmala handelser som kan leda till vardskador.

Leverantdrens lakemedelshantering ska uppfylla Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(HSLF-FS 2017:37) om lakemedelshantering i halso- och sjukvarden.

* leverantorens patientsakerhetsberattelse fran foregaende ar
« riktlinjer om for lakemedelshantering

« riktlinjer for delegering

« riktlinjer for samverkan

Uppdragsgivaren har inget lakemedelsansvar. Alla I1dkemedel bekostas av individen om denna ar
vuxen.

| enlighet med Patientsakerhetslagen (2010:659) ar vardgivaren skyldig att arbeta férebyggande
genom att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete. Vardgivaren ska félja Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:40) om vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete.

5.2.2 Leverantor som inte ar vardgivare

Leverantéren ska ha rutiner for samverkan med leverantorer av halso- och sjukvardstjanster.
Leverantdren ska sarskilt beakta rutiner om delegering av arbetsuppgifter till personal i
verksamheten.

Leverantdren ska ha rutiner for hur Iakemedel delas till individer och hur Iakemedel férvaras.
Rutinerna ska sakerstalla att ingen obehorig far tillgang till lAkemedel. Rutinerna ska klargéra vad
som galler vid egenvard respektive nar medicinering sker genom ett delegationsbeslut.

5.2.3 Leverantér som ar vardgivare

Ledningssystemet i verksamheten ska vara anpassat till rollen som leverantér enligt
Socialtjanstlagen och till rollen som vardgivare enligt Halso- och sjukvardslagen.

Leverantor som ar vardgivare ska ha rutiner for delegering.

Leverantor som ar vardgivare ska ha rutiner for hur lakemedel delas till individer och hur lakemedel
forvaras. Rutinerna ska sakerstalla att ingen obehoérig far tillgang till lakemedel.

Avvikelser som ror insatser enligt SoL respektive vard enligt HSL ska hanteras separat i
verksamheten.

Dokumentation enligt SoL ska hallas atskild fran dokumentation enligt HSL. Lagstiftningarna skiljer
sig at gallande regler for arkivering och vem som har skyldighet och rattighet att dokumentera.
Tillgang till uppgifter i en SoL- och HSL-journal styrs darfér av det uppdrag leverantéren har. Det
innebar att endast den som har en vardrelation och utifran sitt uppdrag har ett behov av att ta del av
uppgifter i SoL och/eller HSL-journalen, ska ha den behérigheten.

Leverantér som ar vardgivare ansvarar for att samtlig personal och individer vet vem som ar utsedd
till verksamhetschef tillika ansvarig for rollen som vardgivare.

5.2.4 Leverantorens ansvar for efterlevnad av ledningssystemets rutiner

Leverantdren ansvarar for att, genom regelbunden utbildning och internkontroll, sakerstalla att all
personal ar fullt inférstddd med och foljer de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem. Leverantoren ska tillse att dessa processer och rutiner efterlevs av samtliga
anstallda. Underlatelse att sakerstalla att all personal foljer de faststallda processer och rutiner som
omfattas av ledningssystemet ska anses utgora ett vasentligt avtalsbrott.



5.3 Drogtest

Medicinska tester/prov for att pavisa alkohol eller narkotika ska bekostas av leverantoren.
Tester/prov ska tas i enlighet med 6verenskommelse med uppdragsgivaren. Drogtester kraver
individens medgivande. Det ar upp till leverantdren att sakerstalla att detta sker pa ett rattssékert och
etiskt korrekt satt.

Alla tester/prov ska vara évervakade och dokumenteras.
5.4 Inskrivning

5.4.1 Krav pa leverantor vid placeringstillfallet

Infor placering ska leverantéren inhamta relevant information av uppdragsgivaren om individens
behov och situation, sdsom utbildning, anhdériga och narstdende, socialt natverk, fysisk och psykisk
héalsa, eventuell funktionsnedsattning, sysselsattning, arbete och fritid. Vid behandlingsplacering ska
leverantdren dven begéara att fa uppdragsgivarens utredning som ligger till grund for placeringen.

Vid akutplacering ska leverantéren sa langt som mgjligt inhamta information om skalet till
akutplaceringen samt information om individens situation.

Infor varje placering ska leverantéren genomfora en lamplighetsbeddémning. | bedémningen ingar om
insatsen kan ges under trygga och sakra former och om placeringen kan innebara negativ paverkan
mellan placerade personer. Om den placerade anses vara lamplig for placering ska
ldmplighetsbeddmningen resultera i ett inskrivningsbeslut.

Leverantdren ska kalla till ett uppdragsméte med uppdragsgivaren, individen och i férekommande
fall vardnadshavare/god man och/eller anhérig. Pa motet ska uppdraget, malen med uppdraget,
utslussning, utskrivning och uppféljning diskuteras.

5.4.2 Inskrivningsprocessen

Forestandare, eller annan utsedd huvudman anmald till IVO, ska fatta beslut om inskrivning utifran
giltigt beslut fran uppdragsgivaren. Om individen som uppdraget géller har en avvikande asikt om de
bedémningar som uppdragsgivaren har gjort ska leverantéren dokumentera detta.

Leverantdren ska infor inskrivning erbjuda informationsbestk, god kontakt och vidta praktiska
forberedelser. Uppdragsgivaren ansvarar for att besok infor inskrivning gérs samt att kontakter med
narstaende tas och leveranttren svarar for att introduktion ges i samband med placering/inskrivning.
LeverantOren och uppdragsgivaren star for sina egna forberedelser och eventuella kostnader.

Leverantdren ska tillse att det finns tillrdckligt med personal for att kunna utféra en séker inskrivning,
sa att introduktionen genomférs pa ett optimalt satt.

Leverantdren ska vid inskrivningen beskriva verksamheten, innehallet for den aktuella insatsen,
arbetssattet fran boérjan till avslut samt regler kring alkohol och droger, hot och vald, samt 6vriga
regler kring boendet. Behandlingsideologin ska ocksa beskrivas; kvalitetsmalen, arbetssattet och
villkoren for vistelsen for individen, narstdende samt eventuella féretradare for individen.

Leverantdren ska dessutom informera individen om dennes rattigheter, viktiga kontaktuppgifter for
individen, eventuella restriktioner enligt lag for placeringen, regler och brandrutiner, samt information
om vart individen kan vanda sig med synpunkter och klagomal. Informationen ska ges pa ett sprak
som individen forstar och utifran individens kognitiva och kommunikativa férutsattningar samt med
de medel som sakerstaller att individen kan tillgodogodra sig informationen.

Vid inskrivningen ska leverantéren pabdrja dokumentation av insatsen.

Planering av uppféljning ska ske vid inskrivning.



5.4.3 Genomforandeplan

Infor varje uppdrag ska en genomférandeplan upprattas av leverantéren baserad pa vardplanen

och placeringsavtalet. Leverantdren ska lamna ett férslag pa genomférandeplan till uppdragsgivaren
senast 2 veckor efter att leverantoren erhallit vardplanen av uppdragsgivaren eller utifran det
uppdraget som uppdragsgivaren har skickat.

Genomfdérandeplanen ska beskriva hur beslutad insats ska genomféras foér individen. Om
utslussning ingér i uppdraget sa ska denna del ocksa omfattas av genomforandeplanen. Individen
ska vara delaktig vid utformandet av genomférandeplanen. Om individen inte vill eller kan medverka
ska det dokumenteras, liksom vilka 6vriga som medverkat i upprattandet av genomférandeplanen.
Om leverantéren identifierar ett behov som uppdraget inte omfattar ska leverantoren efterfraga en
uppdatering av vardplanen och revidering av genomférandeplanen genom att;

» kontakta uppdragsgivaren och informera om bedémningen,
» dokumentera processen dar vem/vilka som efterfragade en uppdatering ska framga, och
* i mojligaste man dokumentera fattade beslutet om 6verenskomna insatser eller atgarder.

Uppfdljning av genomférandeplanen ska utféras av leverantéren ihop med uppdragsgivaren och
individen. Uppfdljningsfrekvensen bestdms av uppdragsgivaren ihop med leverantéren.

Leverantdren ska ha rutin for framtagande av genomférandeplan enligt ovan som ar kand for
personalen och vilken Inkdpscentralen och uppdragsgivaren kan ta del av vid férfragan.

5.4.4 Placeringsavtal

For varje placering vid avrop fran det dynamiska inkOpsavtalet ska ett individuellt placeringsavtal
utfardas skriftligt och undertecknas av bade uppdragsgivaren och leverantéren. Placeringsavtalen
upprattas och tillhandahalls av uppdragsgivaren. Placeringsavtalet kompletteras med avsnitt Villkor
for placeringsavtal som grundar sig pa avtalet och ar samma for alla placeringsavtal.

Inkdpscentralen tillhandahaller stéddokument till upphandlande myndigheter i form av bland annat
en placeringsavtalsmall fér information om placeringen. Den upphandlande myndigheten kan aven
anvanda egna eller andra mallar for placeringsavtal. Dock ska alltid avsnitt Villkor for placeringsavtal
anvandas vid placering.

Placeringsavtal ska tecknas senast i samband med att insatsen inleds. Placeringsavtalen ska folja
det dynamiska inkdpsavtalet och innehalla uppgifter om personens namn, personnummer,
vardkostnad, placeringstid, med mera.

Leverantdren och uppdragsgivaren kan i genomforandeplanen/behandlingsplanen skriftigen komma
Overens om placeringsavtalets omfattning.

Placeringsavtalet ska gélla fran och med den dag placeringen pabdrjas och géalla i enlighet med
beslut om insatsens langd.

5.4.5 Samordnad individuell plan (SIP)

Nar individen ar i behov av insatser fran bade socialtjansten samt halso- och sjukvarden ska
kommunen tillsammans med regionen uppratta en Samordnad individuell plan (SIP). En SIP
upprattas med individens samtycke. Om en SIP blir aktuell ska verksamheten medverka till att
planen upprattas.

5.4.6 Kontaktpersoner

Leverantdren ska senast i samband med inskrivning utse en kontaktperson samt en
stallféretradande kontaktperson for individen. Kontaktperson och stallféretradande kontaktperson
ska namnges for uppdragsgivaren senast i samband med placering.



5.5 Placering

5.5.1 Tillsynsprotokoll

Leverantoren ska, om uppdragsgivaren efterfragar det, i samband med en placering férmedla
tillsynsprotokoll fran senaste tillsyn genomford av behorig myndighet. Om det finns atgardspunkter i
tillsynsbeslutet ska ocksa en handlingsplan med atgarder bifogas. Om behdrig myndighet fattat
beslut om vidtagna atgarder ska ocksa behoérig myndighets tillsynsbeslut bifogas.

5.5.2 Insatsen
Leverantoren ska omgaende komma igang med insatsen efter att inskrivningen har skett.
Under insatsen ska leverantoren regelbundet folja upp individens upplevelse av trygghet, hélsa,

delaktighet och bemétande. Om malet med insatsen enligt genomférandeplanen inte forvantas
uppnas ska uppdragsgivaren genast meddelas om utvecklingen.

Eventuell férlangning av insatsen beslutas av uppdragsgivaren.

Leverantdren ska ha en rutin for ovan som ar kand for personalen och vilken Inképscentralen
och/eller uppdragsgivaren kan ta del av vid forfragan.

5.5.3 Samverkan och natverksinriktat arbete

Leverantdren ska samverka och arbeta natverksinriktat i nara samarbete med 6vriga aktdrer av
betydelse for individen. Exempelvis individens familj, I&kare, skola, arbetsgivare och uppdragsgivare,
arbetsférmedling, foérsakringskassa, goda man (i den utstrackning individen godtar detta) eller andra
organisationer och féreningar som ar av betydelse for individen.

Leverantoren ska, i forekommande fall, erbjuda god utslussning i samverkan med handlaggare och
resurser pa hemorten.

5.5.4 Rutiner for aterfall och extra ordindra handelser

Leverantdren ska ha rutiner for att hantera aterfall. Leverantéren ska aven ha rutiner for
extraordindra handelser, exempelvis vald och 6vergrepp. Rutinerna ska vara tydliga och
lattillgangliga for all personal. Telefonnummer till ledning/bakjour ska finnas lattillgangligt. Vid
misstanke om férekomst av droger/aterfall ska personal omedelbart ta kontakt med ledning/bakjour.

Vid aterfall eller extraordinar handelse ska uppdragsgivaren informeras omedelbart eller senast
nastféljande arbetsdag.

Rutinerna ska hallas uppdaterade och aktuella fér samtlig personal, vilka Inkdpscentralen och
uppdragsgivaren ocksa ska kunna ta del av vid forfragan.

5.5.5 Sammanbrott

Om ett sammanbrott intraffar ska detta anmalas till uppdragsgivaren senast nastkommande vardag.
Uppdragsgivaren ska da fatta beslut om varden ska upphora eller fortsatta. Uppsagningen ska vara
skriftlig och daterad. Skriftlig dokumentation med omstandigheter kring sammanbrottet ska utan
dréjsmal sandas till uppdragsgivaren.

5.5.6 Behandlingskonferenser

Regelbundna och éverenskomna behandlingskonferenser ingar i samarbetet mellan leverantéren
och uppdragsgivaren och regleras i genomférandeplanen.

Behandlingskonferenserna ska vaxelvis ske hos leverantéren och vaxelvis hos uppdragsgivaren om



inget annat 6verenskoms i genomférandeplan. Uppdragsgivaren och leverantoren star for sina egna
resekostnader.

Behandlingskonferenser ska ocksa kunna ske digitalt och leverantéren ska ha utrustning for digitala
moéten med video.

5.5.7 Omkostnader

Infor placering planerar uppdragsgivaren och individen vad individen ska ombesorja sjalv,
exempelvis klader och annan personlig utrustning samt fickpengar och eventuella egenavgifter.
Individen ansvarar sjalv for sina personliga omkostnader, personlig utrustning och transporter vid
planerade ledigheter. Om fickpengar utgors av en bistandsbeddmd insats gors en sarskild
overenskommelse om hur detta ska betalas ut till individen mellan leverantdren, individen och
uppdragsgivaren.

Leverantdren star for dvriga omkostnader under placeringen sdsom akut tandvard, kost, logi,
gemensamma férbrukningsvaror, fritidsaktiviteter, medlemsavagifter, transporter till och fran aktiviteter
och sysselséttningar samt évrigt som ingér i individens genomférandeplan. Overnattning fér anhorig
bekostas ocksa av leverantdren om anhérigs medverkan ingar i insatsen.

Leverantdren forvantas hamta och [amna individen behovsanpassat vid anvandning av allmanna
kommunikationer. Leverantoren ska ocksa tillhandahalla och bekosta hamtning och l[amning av
handlaggare och anhoérig fran/till narmaste allménna kommunikationer.

5.5.8 Den placerades personliga tillhorigheter

Det ar leverantoren som ar ansvarig for att packa ihop individens tillhérigheter fran verksamheten
efter avslutad/avbruten placering om individen inte gor det sjalv. Tillhérigheterna skickas till
uppdragsgivaren pa det satt som éverenskommits mellan leverantéren och uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren star for kostnaden for transport av tillhérigheterna.

Leverantdren ska ha rutiner for praktisk hantering och férvaring av packning och foérvaring av
individens tillhérigheter enligt ovan.

5.5.9 Tolk

Om behovet av tolk uppstar hos uppdragsgivaren star denna for bestallning och kostnad av tolk. |
ovriga fall star leverantoren for bestallning och kostnad.

5.5.10 Planerad franvaro
Verksamheten ska planera individens planerade franvaro i samrad med uppdragsgivaren.

5.5.11 Utskrivning

Leverantoren ska genomfora ett avslutningsméte med uppdragsgivaren, individen och i
forekommande fall vardnadshavare/god man och/eller anhorig. Om ett avslutningsmote inte kommer
till stand ska leverantéren dokumentera forekommande skal. Vid avslutningsmotet ska sarskild vikt
laggas vid resultatet av insatsen.

Leverantdren ska erbjuda individen att medverka i en utvardering som ska innefatta fragor om
trygghet, sakerhet, halsa, bemoétande och delaktighet samt maluppfyllelse enligt
genomférandeplanen.

Vid ett sammanbrott av insatsen ska leverantoren utreda skalen till sammanbrottet och vid behov
vidta atgarder.

5.5.12 Utslussning; forberedande arbete for annat boende



En viktig faktor i behandlingsarbetet ar att behandlingen genomfors pa utsatt tid och att utslussning
forbereder individen pa basta satt infor kommande férandring. Sadana insatser forutom avslutande
behandlingsinslag kan vara aktiv stéttning och forberedelser vad galler sysselsattning, bostad och
social situation efter utslussning.

Leverantéren ska under placeringstiden forbereda individen for Gvergang till eget hem eller annat
boende.

Leverantdren ska ha en rutin for utslussning som ar kand for personalen och vilken Inkdpscentralen
och uppdragsgivaren kan ta del av vid férfragan.

5.6 Lopande uppfoljning och utvardering efter avslutad insats

5.6.1 Uppfdljning

Det ska framga vid inskrivningstillfallet hur individen, leverantdren och uppdragsgivaren ska vara
delaktiga i uppfdljningen. Uppféljningen ska ha sin utgangspunkt i de mal som &r faststallda i
genomférandeplanen. Leverantdéren ska initiera en uppféljning av samverkan kring placeringen med
uppdragsgivaren.

5.6.2 Uppfdljningsrapporter

Uppfdéljningsrapporter med beddmning av insatsens utfall ska Iamnas skriftligt till uppdragsgivaren
varje manad om inget annat dverenskommits i genomférandeplanen. | de fall epikris (medicinsk
sammanfattning) finns ska denna, efter individens godkannande, alltid bifogas leverantdrens
uppfoéljningsrapport till uppdragsgivaren. Rapporten ska dven beskriva hur individen varit delaktig i
sin egen placering. Bifogad Mall for uppfoljningsrapport ska anvéandas.

Infér planerade omplaceringar och eventuella foérlangningar av insatsen ska leverantoren lamna en
skriftlig sammanfattning med bedémning av insatsens utfall som ska vara uppdragsgivaren tillhanda
senast sju dagar innan placeringsavtalets upphdrande.

5.6.3 Utvardering efter avslutad insats

Skriftligt utlatande/sammanfattning av insatsens resultat ska Iamnas till uppdragsgivaren senast sju
dagar efter avslutad placering.

LeverantOren kan, i syfte att bedriva forbattringsarbete, ha behov av att fa aterkoppling hur det gatt
for individen efter en avslutad insats. Leverantéren kan erbjuda individen att ge sitt skriftliga
samtycke till att leverantoren far ta kontakt efter avslutad placering och erbjuda individen att
medverka i en utvardering.

5.6.4 Brukarundersokning

Leverantoren ska genomfora anonymiserade brukarundersokningar i den man detta ar lampligt
utifrdan malgruppens alder och utifran malgruppens storlek. Undersdkningen ska ha nedanstaende
inriktningar men anpassas efter malgruppen:

Trivsel/nojdhet
Trygghet/sékerhet

Personalens tillganglighet
Personalens stod

Personalens lyhérdhet
Personalens bemétande
Upplevt resultat av behandlingen

Resultatet ska pa gruppniva/aggregerad nivd sammanstallas minst arligen. Uppdragsgivaren
och Inkdpscentralen ska vid forfragan kunna ta del av resultaten.



5.6.5 Redovisning av kostnader
Kostnader for tillampade behandlingsmetoder ska kunna redovisas separat for uppdragsgivaren.

5.7 Personal och kompetens

5.7.1 Bemanning

Bemanningen ska vara av tillracklig omfattning for att garantera god kvalitet och en trygg och saker
vard utifran den malgrupp som leverantéren arbetar med. Den ska ocksa vara av tillracklig
omfattning s& att individen inte utsatts for krankningar, mobbning och évergrepp. Beredskap ska
finnas om nagot akut intraffar.

For samtliga anbudsomraden ska det finnas bemanning dygnet runt och det ska standigt finnas
ansvarig personal i leverantérens lokaler vilket innebar att individerna har en standig tillgang till hjalp
och stdd fran personal.

| de fall leverantoren har placerade individer med sarskilda vardbehov ska leverantéren kunna
erbjuda en bemanning som medfor att individen inte lamnas ensam med endast en personalmedlem
for att kunna garantera sakerhet och trygghet i férhallande till individen, andra placerade individer
och personal.

Leverantdren ska ha rutiner for att sékerstalla att kraven pa bemanning uppfylls aven under
forandrade férhallanden, vid exempelvis férandrat behov hos individen eller sjukdom bland
behandlingspersonal/utredningspersonal. Exempel pa forandrade forhallanden utifran individens
behov kan vara ett 6kat behov av bemanning eller att sovande natt andras till vaken natt. Kostnaden
for eventuell férandring i bemanning ska inga i offererat dygnspris.

Leverantoren ska ansvara for att personal eller annan lamplig person, vid behov, foljer med individen
till 1dkare, tandlakare, frisér med mera.

5.7.2 Sakerhet och kontroll av personal

| enlighet med villkoren i avsnitt Villkor for placering punkt "Personalens lamplighet och
utbildningsniva" ska leverantodren sakerstélla att férestandare, personal, (inkl. konsulenter och
konsulter) och andra personer som arbetar med uppdraget ar lampliga for att utfora uppdraget.

Sadana personer ar inte lampliga for att utféra uppdraget om de exempelvis:

+ under de senaste tre aren fore anstallining har missbrukat alkohol eller droger, eller
+ under de senaste fem aren fore anstallning misstankts for eller har démts for brott i
yrkesutovningen, narkotikarelaterade brott, sexualbrott, ekonomisk brottslighet eller valdsbrott.

Leverantdren ska ha en policy och rutiner, som visar hur kravet uppfylls, implementerade i
verksamheten. Inkdpscentralen och uppdragsgivaren ska vid uppféljning kunna ta del av
dokumentationen vid férfragan.

5.7.3 Handledning och kompetensutveckling

Leverantdren ska tillse att personalens behov av extern handledning tillgodoses och att personalens
behov av kompetensutveckling bevakas och stdds.

Leverantoren ska under avtalstiden tillse att personalen far extern handledning och
kompetensutveckling minst en gang per manad. Extern handledning kan finnas inom eventuell
koncern. Leverantdren ska folja utvecklingen inom branschens inriktning vad galler lagstiftning,
metodutveckling och forskning och tillse att personalen har aktuell kunskap.

5.7.4 Generellt krav pa personalens utbildningsniva



Verksamhetens personal ska ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga lamplighet som
behdvs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Personal som ger behandling enligt viss metod ska
aven ha relevant utbildning fér den. Personalens sammantagna kompetens vad galler utbildning och
erfarenhet ska ge forutsattningar for att méta de behov av vard som malgruppen har och sakerstalla
en trygg och saker vard.

Minst 40 % av verksamhetens schemalagda tid for anstélld schemalagd personal som utfér vard och
behandling av placerade individer ska utféras av personal som minst uppfyller motsvarande nagon
av tva nedan angivna utbildningsnivaer. Att kravet uppfylls framgar | cell C 29 under fliken
Sammanstalining i bilaga - Tathetsschema.

Niva 1 - genomford relevant eftergymnasial utbildning, motsvarande tva ars heltidsstudier (for aldre
genomférda utbildningar galler relevant eftergymnasial utbildning, motsvarande 1,5 ars
heltidsstudier), med inriktning mot psykosocialt arbete, socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Niva 2 - genomford hogskoleutbildning, motsvarande minst 180 hogskolepoang, med inriktning mot
psykosocialt arbete, socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap.

Nyrekryterad personal som utfér vard och behandling ska minst inneha en utbildning enligt ndgon av
nivaerna.

Leverantdrens schemalagda tid for anstalld schemalagd personal och personalens kompetensniva
kommer att kontrolleras I6pande under avtalsperioden.

Inkdpscentralen kommer att genomfdra uppfdljning och kontroll av leverantorens ifylida
tathetsschema. Leverantdren ska pa Inkdpscentralens begaran inkomma med dokumentation,
sasom CV, intyg, specifikationer, examensbevis m.m. som visar att leverantérens schemalagda tid
for anstalld personal samt personalens kompetensniva uppfyller kraven och att de stammer dverens
med leverantorens ifyllda tathetsschema vid anbudslamning.

5.7.5 Krav pa forestandare och tillforordnad forestandare

Krav pa ordinarie forestandare
Leverantoren ska sakerstalla att verksamheten har en ordinarie forestandare som:

. Ar godkand av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt gallande regelverk.
« Arangiven i det aktuella tillstdndet fran IVO for verksamheten.

Hantering vid avsaknad av ordinarie férestandare eller byte av férestandare

* Om en ordinarie forestandare saknas vid avtalets start eller under ramavtalets 16ptid ska
leverantéren omedelbart byta forestandare eller tillsatta en tillférordnad forestandare (Tf).

» Leverantoren ska omedelbart anméla ett byte av férestandare eller en tillférordnad férestandare
till IVO for provning och godkannande.

+ Om IVO inte godkanner den anmalda férestandaren ska leverantéren omgéende anmala en ny
forestandare.

» En kopia av anmalan till IVO ska samtidigt skickas till Inkdpscentralen.

Leverantdren ska inom sex (6) manader fran att tillférordnad godkants eller avslag av IVO pa
anmalan rekrytera en ordinarie forestandare som uppfyller IVO:s krav.

+ Om detta inte sker inom angiven tidsram pa grund av att IVO aktivt avslagit en ansdkan, har



Inképscentralen ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan.

» Inkopscentralen kan dock beakta om verksamheten visat aktiva forsok att rekrytera inom
tidsramen men hindrats av omstandigheter utanfor leverantérens kontroll, exempelvis fordrojd
handlaggning hos IVO.

Krav pa tillférordnad forestandare
Den tillféorordnade forestandaren ska ha dokumenterad erfarenhet och kompetens som uppfyller
IVO:s krav for en tillférordnad férestandare.

Leverantoren ska tillhandahalla dokumentation som styrker att bade ordinarie och tillférordnad
forestandare har anmalts och godkants av IVO. Leverantoren ska ocksa redovisa en plan for att
sakerstalla att kvaliteten i verksamheten inte paverkas negativt under perioden en ordinarie
forestandare inte ar godkand av IVO.

5.8 Arbets- och boendemiljo

5.8.1 Trygghet och sakerhet
Leverantoren ska:

* ha uppmarksamhet pa risksituationer som kan uppsta nar personer med skilda behov bor och
vardas tillsammans,

* ge ett sdkert omhandertagande,

+ vara medveten om sakerhetsfragor gallande individerna och ska arbeta for att hela tiden 6ka
medvetenheten bland personal,

+ arbeta for att 6ka insynen och skapa férutsattningar for individens sakerhet,

» ansvara for att det finns ett genomtankt arbetssatt i krissituationer och for att incidenter
forebyggs, och

+ ansvara for att individen behandlas med aktning fér sin person och egenart och inte utsatts for
krankande behandling.

5.8.2 Atgirder vid brott

Leverantdren ska vid misstanke om att brott riktat mot individen har skett vara individen behjalplig att
omedelbart polisanmala detta samt rapportera till uppdragsgivaren. Leverantéren ska omedelbart
vidta atgarder mot personal som misstanks for brott riktade mot individen eller andra brott som kan
paverka yrkesutdvningen. Leverantéren ska ha rutin for ovan som ar kand for personalen och

vilken Inkdpscentralen och/eller uppdragsgivaren kan ta del av vid forfragan.

5.8.3 Rutiner vid anstallning

Leverantdren ska ha en policy och till den rutiner for en noggrann anstalliningsprocess som syftar till
att férhindra att olampliga personer anstalls i den verksamhet som det dynamiska inkdpsavtalet
omfattar.

Leverantdren ska ha en policy som ska kunna visas upp for Inkdpscentralen och/eller
uppdragsgivaren vid forfragan.

5.8.4 Registerkontroll

Leverantdren ska iaktta och folja i var tid gallande lagar, forordningar och féreskrifter som avser
registerkontroll.

5.8.5 Arbetsmiljo

Leverantdren ska utforma och utrusta arbetsplatsen for att férebygga risken for hot och vald sa langt
det ar majlig. | Arbetsmiljoverkets foreskrift Vald och hot (AFS 1993:2) (ny regelstruktur fran 1 januari
2025 och paragraferna aterfinns i Arbetsmiljoverkets féreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2) om



planering och organisering av arbetsmiljdarbete samt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna
rad (AFS 2023:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete) framgar; om det finns en pataglig risk for vald
eller hot om vald far arbetet inte utféras som ensamarbete. Leverantéren har ett ansvar att planera
och riskbeddéma arbetet sa langt som majligt och ska ordna sa att risken fér skada inte ar storre for
ensamarbetaren @n om flera utfor arbetet gemensamt.

Vid en valds- eller hotsituation ska leverantérens medarbetare snabbt kunna pakalla hjalp och fa
stod efterat for att forebygga och lindra psykiska och fysiska skador. Tillbud och handelser med vald
eller hot om vald ska dokumenteras och utredas samt anmalas till Arbetsmiljoverket.

Leverantoren ska sakerstalla att:

» verksamhetsledningen uppréattar en arbetsmiljdpolicy som &r kadnd och efterlevs,

» arbetsmiljdarbetets uppgifter fordelas till personer som har tillrackliga befogenheter, resurser
och kompetens for sitt uppdrag,

+ ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs tillsammans med personalen for att sékerstélla en
halsosam arbetsmiljo,
Detta inkluderar att:

- undersoka, riskbeddma, atgarda risker i arbetsmiljon och félja upp atgarderna,

- vid undersokning av arbetsmiljon, alltid underséka om det finns risk fér hot och vald i arbetet
med individerna,

- uppratta rutiner for arbetet och sakerstélla att de ar kdnda och efterlevs,

- utreda tillbud och olyckor, och

- hantera kriser.

» det rader balans mellan krav och resurser i arbetet for personalen, och
 en arlig uppféljning av arbetsmiljéarbetet genomfors.

5.8.6 Visselblasarfunktion

Verksamheter med 50 till 249 anstallda ska uppfylla kraven i lag (2021:890) om skydd for personer
som rapporterar om missférhallanden, vidare kallad for Visselblasarlagen.

Syftet med visselblasarfunktionen ar att fa uppgifter om och hantera misstéankta missforhallanden i
verksamheten i ett tidigt skede. Det kan handla om interna missténkta 6vertradelser av ramverk,
misstankar om oegentligheter, korruption, trakasserier och misstankta brott.

Anbudsgivaren ska, oavsett antal anstallda, inom sex manader fran avtalstecknande inratta en
effektiv visselblasarfunktion som tillférsakrar att:

» informationen som samlas in hanteras pa ett sakert satt till ratt funktioner i verksamheten och
utreds pa ett sddant vis att verksamhetens alla skyddsintressen tillgodoses.

* handlaggningen av tips inte hanteras av personer som kan ha intresse av att mérklagga
handelsen.

+ ett valfungerande integritetsskydd for tipsare och andra berérda finns pa plats.

» misstankta missforhallanden rapporteras och hanteras i ett avgréansat och behoérighetsskyddat
webbaserat visselblasarsystem.

« det finns rutiner och arbetsprocesser for att hantera missférhallanden och avvikelser som
rapporterats.

Leverantoren ska ha dokumentation som ska kunna visas upp for Inkdpscentralen och/eller
uppdragsgivaren vid forfragan.

5.8.7 Systematiskt personalarbete

En viktig faktor for att uppna efterfragat behandlingsresultat ar bade personalkontinuitet och den
personalsociala situationen pa arbetsplatsen.

Leverantoren ska systematiskt och kontinuerligt arbeta sa att personalen trivs, utvecklas och



motiveras att stanna pa arbetsplatsen. Leverantéren ska kunna uppvisa strategier for konfliktldsning
mellan personalen, personal och chef samt personal och individen.

Leverantdren ska minst en gang per ar genomfora medarbetarundersékningar och regelbundna
medarbetarsamtal som bland annat hanterar fragor om bade fysisk och psykosocial arbetsmiljé samt
genomfora kontroller att anstallda har kunskap om- och arbetar efter HVB-verksamhetens mal och
vardegrund. Uppféljningarna ska resultera i handlingsplaner pa eventuella atgarder under
avtalsperioden.

Leverantdren ska vid uppfoljning kunna redovisa hur kravet uppfylits.

5.8.8 Policy och atgarder mot alkohol, droger och cigaretter

Forekomst av alkohol och droger ska inte accepteras inom HVB-verksamheten. Leverantéren ska
forsakra sig om att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri. Verksamhetens lokaler ska
vara rokfria.

Missbruk som uppstar pa arbetsplatsen ar en arbetsmiljéfraga och ska hanteras som en sddan av
arbetsgivaren.

Verksamheten ska ha en policy for en drogfri och alkoholfri miljo.
Verksamheten ska ha rutin for;

+ férebyggande atgarder,
+ atgarder vid misstanke om missbruk, och
* nar missbruk har konstaterats.

Leverantdren ansvarar for att rutinen ar valkand hos ledning och personal och vilken Inképscentralen
samt uppdragsgivaren ska kunna ta del av vid forfragan.

5.8.9 Brandskydd
Byggnadstekniskt brandskydd

Med byggnadstekniskt brandskydd avses bland annat brandcellsgranser, utrymningsvagar,
utrymningsskyltar och nédbelysning, brand- och utrymningslarm, brandslackningsutrustning och
eldstadsinstallationer.

Enligt Boverkets byggregler (BBR) alternativt de byggregler som gallde nar byggnaden byggdes eller
senast andrades ska leverantoren sakerstalla byggnadens brandskydd, for den verksamhet som
bedrivs.

Organisatoriskt brandskydd

Leverantoren eller av leverantéren utsedd brandskyddsansvarig ska utféra eller fordela,
dokumentera och félja upp nedanstadende brandskyddsarbete:

» Beddma brandrisker och vid behov genomféra riskreducerande atgarder.

« Ta fram regler och rutiner anpassade efter verksamhetens brandrisker.

+ Sékerstalla att personalen har tillracklig kunskap om brandsakerhet och genomfér évningar
enligt faststallda rutiner, om mdjligt tillsammans med de boende.

+ Sakerstalla att det tekniska brandskyddets funktion uppratthalls éver tid genom underhall
och egenkontroll.

Om fastighetsagaren ar en annan an leverantéren ska leverantéren sakerstalla att
ansvarsfordelningen mellan fastighetsagare och verksamhet avseende kontroll och underhéll av
tekniskt brandskydd ar specificerad.



5.8.10 Kris- och handlingsberedskap

Enligt MSB:s identifiering av samhallsviktiga verksamhet ses verksamheter inom individ- och
familjeomsorgen som samhallsviktiga verksamheter. Darmed ska verksamheter inom individ- och
familjeomsorgen ha en kontinuitetsplan som innehaller information om vad personalen ska géra vid
en kris eller stérning i en kritisk aktivitet eller resurs.

Foljande delar ska vara beskrivna i kontinuitetsplanen:
Reservrutin — Hur verksamheten arbetar pa alternativa satt under en stérning inklusive roller och
ansvar, exempelvis vid:

* avbrott i forsérjning av forbrukningsvaror och mediciner,

« varmebdljor,

* personalfranvaro samt

* bortfall av: el, telefoni, IT-/elektronisk kommunikation, varme och vatten m.m.

Aterstillningsrutin — Hur verksamheten aterstéller den kritiska aktiviteten eller resursen efter en
stérning, inklusive roller och ansvar.

Atergangsrutin — Hur verksamheten atergar till ordinarie arbetssatt nar den kritiska aktiviteten eller
resursen fungerar igen, inklusive roller och ansvar.

Nodviandiga kontaktuppgifter — Vilka kontaktuppgifter som behdvs for att kunna utféra uppgifterna.
Vilka som behdver informeras om laget, internt och externt.

Vidare ska kontinuitetsplanen vara:

« enkel och tydlig att anvanda,

* kommunicerad till berérd personal,

* 6vad av berdrd personal och

« tillganglig for alla som anses behdva den, oavsett vad som intraffat.

Samarbete

Leverantdren ska medverka till samarbete och dvning tillsammans med Inképscentralen,
uppdragsgivaren och dess tillhérande kommun i syfte att uppratthalla sin férsérjning av de tjianster
som ska utféras aven i handelse av kris.

5.8.11 Lokaler

Leverantoren ansvarar for att HVB-verksamheten bedrivs i andamalsenliga och godkanda lokaler
med noédvandig anpassning och utrustade till verksamhetens innehall och de enskildas behov.

Placerade individer ska av leverantoren beredas boende i enkelrum om inte arbetsmetodiken eller
andra sarskilda skal motiverar nagot annat.

Leverantéren ar ansvarig for individens tillhérigheter och individen ska ha méjlighet att Iasa in
vardesaker och andra personliga tillhérigheter. Lokalerna ska vara val underhalina och halla god
hygienisk standard samt vara trivsamma. Toalett och hygienutrymmen ska uppfylla normala krav pa
hygien och trivsel och vara tillgangliga sa att den personliga integriteten sakerstalls.

5.8.12 TV, telefoni och IT

Leverantéren ska dagligen i HVB-verksamheten tillhandahalla individen TV, datorer
med internetuppkoppling och méjlighet att anvanda telefon for kontakter med exempelvis familj och
myndigheter under hela vistelsetiden.

Ovan galler under férutsattning att det inte enligt faststalld genomférandeplan motverkar
behandlingens syfte.



5.9 Kosthallning
Leverantéren ska tillhandahéalla och bekosta kost enligt féljande:

» Maten ska fordelas pa tre huvudmal (frukost, lunch och middag) samt mellanmal, dar individens
religion, allergier/6verkansligheter och andra etiska asikter beaktas.

» Maten ska tillfredsstalla saval smak som energi- och naringsbehov. Maten ska serveras
vallagad, tilltalande upplagd och i ratt portionsstorlek. Grundkost och specialkost ska félja ESS-
gruppens rekommendationer. Naringsberaknad specialkost ska inga vid medicinska behov
inklusive allergier.

5.10 Rutiner for dokumentation

Leverantoren ska ansvara for att verksamheten dokumenterar egna insatser och forvarar handlingar
enligt vid var tid gallande lagar och foreskrifter. Uppdragsgivaren ska ha full insyn i enskilda arenden
och kunna ta del av dokument som behdvs vid uppféljning och placeringar enligt avtal.

Personakter och samtliga andra handlingar som rér individen ska dverldmnas till uppdragsgivaren
nar leverantdrens uppdrag i varje enskilt fall upphdr och som tidigast nar gallringsskyldigheten
intrader. Handlingarna ska vara sorterade och rensade. Overlamning av dokumentation ska ske
enligt géllande lag.

Leverantoren star for eventuell kostnad for éverlamnandet i den form som efterfragas av
uppdragsgivaren. Kravet galler ocksa i de fall leverantéren évergar till annan part. Kopior ska pa en
uppdragsgivares begaran skickas dessfoérinnan.

5.11 Informationsskyldighet

Leverantoren ska:

+ halla uppdragsgivaren underrattad om férhallanden som ar av betydelse for uppdraget,

» omedelbart underratta uppdragsgivaren om missférhallanden, avtalsbrott eller andra
forutsattningar for tjanstens genomforande som kan hanféras eller kopplas till personal och som
kan paverka uppdraget,

» omedelbart underratta uppdragsgivaren om insatsen inte kommer igang omgaende,

» omedelbart underratta uppdragsgivaren om individen aterfaller i missbruk, kriminalitet, annat
socialt nedbrytande beteende eller avviker,

» omedelbart informera uppdragsgivaren om planerade férandringar i HVB-verksamheten som
beslutats, och

» omedelbart underratta uppdragsgivaren om tillsynsmyndigheter patalar brister, exempelvis
patalade brister av IVO efter deras tillsyn eller vid bristande brandskydd patalad av
brandskyddsmyndigheten efter tillsyn.

Leverantoren ar skyldig att informera uppdragsgivaren och Inkdpscentralen om alla typer av
forandringar avseende HVB-tillstand.

5.12 Rutin for informationssakerhetsarbete

Leverantdren ska vid avtalsstart och under avtalstiden ha upprattade rutiner for
informationssakerhetsarbete.

Rutinerna ska omfatta leverantdrens arbetssatt avseende konfidentiellt, tillgénglighet och riktighet.
Leverantdrens rutinbeskrivning ska som minst omfattar féljande:

« rutiner for skydd av kansliga uppgifter som behandlas inom ramen fér uppdrag
* rutiner for riskhantering

« rutiner for incidenthantering

« rutiner fér utvardering och uppféljning av intraffade incidenter

Leverantdren ska regelbundet kontrollera att rutiner och policys efterlevs.
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