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Digital
trygghetstjanst for

ordinart boende
2025

Vad kan jag kopa fran ramavtalet?

Upphandlingen omfattar digitala trygghetstjanster och produkter fér ordinart boende,
vilket innefattar tjanster for individer i egen bostad med tillsyns- och omvardnadsbehov
med stod av Socialtjanstlagen (Sol) eller Lagen om stod och service (LSS). Foljande
trygghetstjanster omfattas av upphandlingen:

e Sammanhallen tjanst
¢ Trygghetslarm

* Trygghetssensorer for olika behov, exempelvis passiva trygghetslarm och l6sningar
for digital tillsyn.

Upphandlingen omfattar aven digitala 1as for dorrar och medicinskap, dock endast som
valbara krav. Detta innebar att anbudsgivaren inte behover uppfylla dessa krav for att
antas som leverantor inom ramavtalet.
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Steg 1: Hur avropar jag fran ramavtalet?

For att kunna avropa pa ramavtalet behover din verksamhet vara avropsberattigade.
Det kan du kontrollera genom att séka upp din kommun, region eller bolag under flik
”Ar jag avropsberattigad”. Darefter behdver ni géra en avropsanmélning inne pa ”"Mina
Sidor”. Om du inte vet vem som ar behorig att gora avropsanmalningen for din
organisation sa kan du kontakta Addas kundsupport pa: inkopscentralen@adda.se.

Du avropar fran ramavtalet genom att utféra en férnyad konkurrensutsattning (FKU).
En FKU innebér att du skickar ut en forfragan till samtliga leverantorer dar du kan stélla
ska- och bor-krav och pa sa satt kan du fanga upp behoven i er verksamhet. Faststéllda
villkor och krav i ramavtalet kan inte dndras eller bytas ut i avropet som du gér. Du kan
daremot precisera eller komplettera utifran ditt behov. Komplettering och specificering
kan du gora i avropet bade genom att ange kraven som obligatoriska (sa kallade ”ska-
krav”) eller som tilldelningskriterier (sa kallade “bor-krav”), beroende pa vad som
passar er bast.

Adda har tagit fram en mall for att underlatta ert avrop och ni hittar denna pa
ramavtalets hemsida under fliken Stéddokument. Mallen heter ”“Avropsmall” och ar
framtagen i syfte att vagleda dig under avropsprocessen. Varje verksamhet har
sjalvklart frihet att avropa med egna framtagna dokument, sa lange det avropet foljer
ramavtalets villkor och Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Hur ska avropsmallen anvandas?

Det forsta steget ar vanligtvis att identifiera vilka kompetenser i din verksamhet som
ska involveras i arbetet for att forsta behovet i din organisation. Nar ratt personer ar pa
plats rekommenderar vi att du gér en behovsanalys for att identifiera organisationens
samlade behov, bade for nulage och 6nskat lage, av produkter och tjanster som
omfattas av ramavtalet. Denna kunskap underlattar kravstallningen i avropsforfragan.
Det &r viktigt att de produkter och tjanster som efterfragas specificeras sa noggrant
som mojligt for att underlatta for leverantoérerna att lamna anbud.
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Steg 2: Avropssvar

Efter att ni skickat ut er avropsforfragan sa kommer leverantdrerna att inkomma med
ett avropssvar till er inom den tid och pa det sdtt som ni angivit. Avropssvar som
inkommer efter den angivna tiden ska inte beaktas av er. Avropssvaren ska vara
skriftliga och innehallet i dem omfattas av absolut sekretess fram till det att beslut
fattas om val av leverantor. Om efterfragad tjanst inte kan erbjudas ska orsak till detta
meddelas. Ratten att ta emot avropsforfragningar kan inte delegeras av leverantéren
till underleverantor eller annan leverantor.

Steg 3: Utvardering

Ni dppnar upp avropssvaren efter att sista dagen for inlamnande av anbud har
passerat. Darefter utvarderar ni de inkomna avropssvaren utifran de
utvarderingskriterier och den viktning av utvarderingskriterierna som angettsier
avropsforfragan. Efter att utvarderingen ar klar sa tilldelar ni kontraktet till den
leverantdr som “vunnit” utifran de kriterier som ni satt.

Steg 4: Tilldelning

Nar ni ar klara med utvarderingen sa ska ni meddela de leverantérer som lamnat in ett
avropssvar vem som “vann” avropet och darmed tilldelas kontrakt med er. Om nii er
avropsforfragan har angett att ni ska tillampa en s.k. frivillig avtalssparr sa ar ni
forhindrade att teckna kontrakt under 10 kalenderdagar efter fattat tilldelningsbeslut.
Tilldelningsbeslutet kan 6verprovas under de 10 dagarna. Avtalssparrens forsta dag ar
dagen efter att tilldelningsbeslutet meddelats och sista dag far inte vara helgdag/rod
dag — da blir sista dag nastfoljande vardag. Om ingen dverprovning inkommer till
Forvaltningsratten tecknas kontrakt darefter.

Steg 5: Kontrakt

Avropet avslutas och regleras genom att skriftligt kontrakt upprattas och tecknas
mellan er och den tilldelade leverantéren. Mall for kontrakt finns att hitta i
avropsmallen under flik 2.

Har du fragor? Kontakta oss har!
Du ar alltid vdlkommen att kontakta oss pa Adda om du har fragor om ramavtalet och
hur kop gar till. Du ndr oss pa: 08-525 029 96 eller mejla till inkopscentralen@adda.se.
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Du har ocksa majlighet att boka in ett teamsmote med oss, se lank till
bokningskalendern har:https://outlook.office.com/book/VIfrdsteknologiAdda@skr.se/
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