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1. Bemanningstjanster socialsekreterare STIC 2025

1.1 Avrop O

Ratten att ta emot avropsforfragningar kan inte delegeras av ramavtalsleverantoren till
underleverantor eller annan ramavtalsleverantor.

Om leverantoren tillfalligt inte kan leverera, far den avbdja en avropsforfragan. Om leverantéren
upprepat eller systematiskt avbdjer avropsforfragningar, och inte vidtar rattelse, kan detta féranleda
uppsagning av dennes ramavtal.

1.1.1 Avropsforfarande: Villkorad "forst till kvarn"- princip. O

For anbudsomrade 1-6 dar kraven i avropsforfrdgan ar baserat pa redan stallda grundkrav pa
utbildning och erfarenhet tillampas sarskild férdelningsnyckel genom en villkorad "férst till kvarn" -
princip.

Avrop sker enligt foljande:

» Upphandlande myndigheter skickar en avropsférfragan till alla ramavtalsleverantérer som har
antagits foér anbudsomrade 1-6. Alla antagna leverantorer har méjlighet att svara pa
avropsforfragan med en konsult inom 24 timmar. Om en leverantér inte kan leverera ska
orsaken till detta anges.

« Tilldelning av uppdrag baserat pa en villkorad "forst till kvarn"- princip sker pa féljande satt:

1. | forsta hand gar uppdraget till den leverantér som uppfyller kraven for avropsférfragan och som
redan har ett pagaende uppdrag hos avropande myndighet och/eller en aterkommande konsult i
verksamheten samt har svarat férst inom utsatt tidsram.

2. | andra hand gar uppdraget till den leverantér som uppfyller kraven for avropsforfragan och som
svarade forst inom utsatt tidsram.

Upphandlande myndighet har ratt att genomféra intervju och begara referenser innan tilldelning.
Syftet ar att verifiera uppgifterna i avropssvaret och sakerstalla att den erbjudna konsulten har ratt
kompetens och personliga egenskaper for att utféra uppdraget framgangsrikt i den aktuella
organisationen. Det innebar bland annat att bedéma om konsulten passar in i arbetsgruppen och ger
ett helhetsintryck som visar att personen ar lamplig fér uppdraget.

Om de inkomna avropssvaren inte uppfyller kraven kan den upphandlande myndigheten avbryta
avropet och istéllet genomféra ett nytt avrop steg 1 till 2 enligt villkorad "forst till kvarn"- princip igen
eller genomféra en férnyad konkurrensutsattning (FKU).

1.1.2 Avropsforfarande: Fornyad konkurrensutsattning O

Enskilda kontrakt tilldelas enligt férnyad konkurrensutsattning for:

+ Anbudsomrade 1 - 6 nar upphandlande myndighet vill stalla hdgre krav pa utbildning och
erfarenhet an stéllda grundkrav i ramavtalsupphandlingen samt komplettera eller
specificera dessa.

* Anbudsomrade 7 - nar upphandlande myndighet ska gora avrop av chefer.

Vid varje férnyad konkurrensutsattning kan den upphandlande myndigheten vélja ett eller flera av
nedan tilldelningskriterier och utforma en utvarderingsmodell for att sakerstalla att en lamplig konsult
erhaller uppdraget.

Upphandlande myndigheten skickar en skriftlig avropsforfragan till samtliga ramavtalsleverantérer
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inom aktuellt anbudsomrade. Leverantdrerna far da mojlighet att Iamna avropssvar utifran de villkor
som anges i ramavtalet. Syftet ar att avgodra vilken leverantor som kan erbjuda den mest [ampliga
konsulten enligt de specificerade kraven i avropsforfragan.

Om efterfragad konsult inte kan erbjudas ska leverantéren meddela orsaken till detta till den
upphandlande myndigheten. Vid upprepade eller systematiska uteblivna anbud vid férnyad
konkurrensutsattning, utan atgarder for rattelse, kan ramavtalet sagas upp.

Avropet avslutas genom att ett skriftligt kontrakt upprattas och undertecknas av bade
ramavtalsleverantéren och den upphandlande myndigheten.

Tilldelningskriterier:

+ Kompetens och erfarenhet

+ Aterkommande konsult i verksamheten

+ Kannedom om verksamhetssystem

+ Tillganglighet

* Intervju

* Pris

» Referenser

» Personlig lamplighet: bedémning av om konsulten passar in i den befintliga arbetsgruppen och
har de egenskaper som kravs for att utféra uppdraget pa ett bra satt. Det inkluderar exempelvis
samarbetsférmaga, kommunikationsstil och ett helhetsintryck som visar att personen &ar ratt for
rollen.

1.1.3 Regler for hantering av avropsforfragningar och avropssvar for <l>
samtliga anbudsomraden

Avropsférfragningar

Den upphandlande myndigheten skickar avropsforfragningar till leverantéren via e-post eller aktuellt
upphandlingssystem.

Svarstid och hantering av avrop

» Leverantdren ska svara pa avrop inom 24 timmar fran att det mottagits, om inte en annan
tidsfrist anges i avropsforfragan.

» Avropssvaret ska skriftigen ange om leverantéren kan tillhandahalla en 1amplig konsult for
uppdraget.

+ Om leverantdren inte svarar inom tidsfristen, anses de inte kunna erbjuda en konsult med ratt
kompetens.

* Om leveranttren lamnar ett alternativt svar som avviker fran forfragan, betraktas det som en
otillaten reservation, och svaret blir ogiltigt.

Krav pa konsult och anbud

* Leverantdren far endast erbjuda konsulter som uppfyller kraven i avropsférfragan.

+ Vid rangordning géller de grundkrav som specificerats.

+ Vid férnyad konkurrensutsattning galler de krav och kriterier som anges i den aktuella
avropsforfragan.

* Om kraven inte uppfylls, har den upphandlande myndigheten ratt att forkasta anbudet.

Antal konsulter i avropssvar

» Avropssvar ska omfatta en (1) konsult, om inte flera uttryckligen efterfragas av den
upphandlande myndigheten.

+ Om flera konsulter anges i svaret, utvarderas endast den forst namnda.

* Om det inte framgar tydligt vilken konsult som avses, har den upphandlande myndigheten ratt
att forkasta anbudet.
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Hantering vid dndrade krav eller svar

* Om ingen leverantor kan erbjuda en konsult med ratt kompetens och den upphandlande
myndigheten andrar kraven, ska en ny avropsférfragan skickas.

+ Om den upphandlande myndigheten inte godkanner avropssvaret inom atta (8) arbetsdagar, ar
leverantdren inte langre bunden att erbjuda konsulten.

« Om kontroll i belastningsregistret kravs, forlangs svarstiden med den tid som behdévs for att
erhalla utdraget.

Kvalitetssakring av avropssvar

» Avropssvar ska kvalitetssakras av personer med erfarenhet av rekrytering och bemanning av
socialsekreterare-konsulter.

+ Leverantoren ska sakerstalla att konsulten har den kompetens och erfarenhet som kravs samt
ar lamplig fér uppdraget.

Innehall i avropssvar
Avropssvaret ska minst innehalla:

1. En presentation av erbjuden konsult, med beskrivning av kompetens och erfarenhet som
matchar kraven i avropet.

. Namn pa personen hos leverantéren som har kvalitetssakrat avropssvaret.

. Information i enlighet med eventuella mallar som tagits fram fér konsulters presentation.

. Endast information som ar relevant for kraven i avropet.

. Uppgift om nar referenstagning senast har gjorts och vilka fragor som stallts.

. Datum for senaste kontroll i belastningsregistret, om tillampligt.

OO WN

Om nagot av ovanstaende punkter saknas eller &r ofullstdndiga, har den upphandlande myndigheten
ratt att forkasta anbudet.

Intervju

» Upphandlande myndighet kan valja att genomféra en intervju, oavsett avropsférfarande och vid
valfri tidpunkt i processen.

* Myndigheten beslutar om intervjun ska ske digitalt eller pa plats.

+ Myndigheten avgor ocksa om flera personer fran verksamheten ska delta.

« Syftet med intervjun ar att:

+ Beddma om konsulten uppfyller kraven pa utbildning, erfarenhet och kompetens.

» Kontrollera att uppgifter i avropssvaret och CV stammer éverens med verkligheten.

+ Beddma konsultens sjalvstandighet och formaga att hantera uppgifter utan omfattande
stod.

» Sakerstalla att konsulten kan samarbeta och skapa fértroende i arbetsgruppen.

+ Beddma konsultens formaga att anpassa sig till arbetsmiljon och andrade férutsattningar.

Den upphandlande myndigheten har ratt att tacka nej till en konsult efter intervju och ga vidare enligt
aktuellt avropsférfarande.

Konsekvenser av ofullstiandiga svar
Konsulten uppfyller inte kraven om:
1. Grundlaggande krav pa utbildning och erfarenhet inte ar uppfylida.
2. Leverant6rens urvalsprocess varit bristfallig (t.ex. otillracklig referenstagning eller negativa
referenser).
3. Konsulten tidigare haft samarbetssvarigheter hos den upphandlande myndigheten eller
levererat arbete av lag kvalitet.

Om nagot av ovanstdende konstateras, har den upphandlande myndigheten ratt att avvisa konsulten
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och ga vidare enligt aktuellt avropsférfarande.

1.2 Personella resurser

Leverantdren ska ha tillrdckliga personella resurser och sarskilda nyckelroller med erfarenhet av
bemanning av socialsekreterare med ansvar for minst féljande omraden:

Avropsansvarig:

Ansvarar for hantering av avrop, analys av kravprofiler och matchning av kvalificerade konsulter till
uppdrag. Avropsansvarig sakerstaller att offererade konsulterna uppfyller upphandlande
myndighetens krav, inklusive utbildning och erfarenhet. Ansvarar aven for att kommunicera med
upphandlande myndighet vid férandringar i bemanningsbehov.

Rekryterare:

Rekryterar och utvarderar, verifierar nya konsulter samt bygger en kandidatpool. Rekryteraren
fokuserar pa att hitta och attrahera ratt kompetens, genomféra intervjuer och bakgrundskontroller,
samt sakerstalla konsulternas tillganglighet for uppdrag. Samverkar med avropsansvarig for att halla
poolen uppdaterad.

Avropsansvarig och rekryteraren ska var for sig ha minst tva ars erfarenhet av bemanning av
socialsekreterare Over en 4-ars period.

Leverantdren ska under hela avtalstiden visa att det finns tillrdckliga personalresurser som uppfyller
stéllda krav.

1.3 Anbudsomrade 1 - Barn och unga

Till detta anbudsomrade ingar aven ensamkommande flyktingbarn.

1.3.1 Grundkrav <l>

Krav pa konsult gallande utbildning och erfarenhet:

. socionomexamen fran svenskt universitet/hdgskola

. genomgatt Socialstyrelsens utbildning i Barns Behov i Centrum (BBIC)

. erfarenhet av att arbeta utifran BBIC

. uppdaterad kunskap och erfarenhet av relevant lagstiftning for uppdraget.

. minst fem (5) ars arbetserfarenhet av myndighetsutévning och handlaggning inom barn och
unga enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om vard av unga (LVU)

6. ska kunna bedriva ett sjalvstandigt arbete.

AP WN -

och/eller

1. Minst fyra (4) ars erfarenhet som arbetsledare inom omradet barn och unga.
2. Minst tva (2) ars erfarenhet av arbete som boendesamordnare eller placeringssamordnare.

1.4 Anbudsomrade 2 - Forsorjningsstod och ekonomiskt bistand

1.4.1 Grundkrav <l>

Krav pa konsult géllande utbildning och erfarenhet:
1. Socionomexamen fran svenskt universitet/hogskola eller likvardig.
2. Uppdaterad kunskap och erfarenhet av relevant lagstiftning fér uppdraget.
3. Minst tre (3) ars arbetserfarenhet av myndighetsutdvning och handlaggning enligt
socialtjanstlagen (SoL).

och/eller
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1. minst fyra (4) ars erfarenhet av att arbeta som arbetsledare inom férsorjningsstdd och
ekonomiskt bistand.
2. minst tva (2) ars erfarenhet av arbete som boendesamordnare eller placeringssamordnare.

1.5 Anbudsomrade 3 - Bistdndshandlaggare dldreomsorg

1.5.1 Grundkrav <l>

Krav pa konsult géllande utbildning och erfarenhet:

1. Socionomexamen fran svenskt universitet/hdgskola eller en annan utbildning som av
uppdragsgivaren beddms som likvardig. For att anses likvardig ska utbildningen. minst
inkludera kunskap inom socialratt.

2. Uppdaterad kunskap och erfarenhet av relevant lagstiftning for uppdraget.

3. Minst tre (3) ars arbetserfarenhet av myndighetsutdvning och bistandshandlaggning enligt
Socialtjanstlagen (Sol).

och/eller
1. Minst fyra (4) ars erfarenhet av att arbeta som arbetsledare inom bistandshandlaggare for

aldreomsorg.
2. Minst tva (2) ars erfarenhet av arbete som boendesamordnare eller placeringssamordnare.

1.6 Anbudsomrade 4 - Bistandshandlaggare LSS och socialpsykiatri

1.6.1 Grundkrav <l>

Krav pa konsult géllande utbildning och erfarenhet

1. Erfarenhet av exempelvis IBIC.

2. Socionomexamen fran svenskt universitet/hdgskola.

3. Uppdaterad kunskap och erfarenhet av relevant lagstiftning fér uppdraget.

4. Minst tre (3) ars erfarenhet av myndighetsutévning och bistandshandlaggning enligt
Socialtjanstlagen (SolL) och Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

och/eller

1. Minst fyra (4) ars erfarenhet av att arbeta som arbetsledare inom LSS och socialpsykiatri.
2. Minst tva (2) ars erfarenhet av arbete som boendesamordnare eller placeringssamordnare.

1.7 Anbudsomrade 5 - Missbruk och social problematik

1.7.1 Grundkrav <l>

Krav pa konsulten gallande utbildning och erfarenhet:

1. Socionomexamen fran svenskt universitet/hégskola.

2. Uppdaterad kunskap och erfarenhet av relevant lagstiftning fér uppdraget.

3. Minst tre (3) ars erfarenhet av myndighetsutévning och handlaggning enligt Socialtjanstlagen
(SoL) och Lag om vard av missbrukare (LVM).

och/eller
1. Minst fyra (4) ars erfarenhet av att arbeta som arbetsledare inom missbruk och social

problematik.
2. Minst tva (2) ars erfarenhet av arbete som boendesamordnare eller placeringssamordnare.
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1.8 Anbudsomrade 6 - Familjeratt

1.8.1 Grundkrav <l>

Krav pa konsult géllande utbildning och erfarenhet:

1. Socionomexamen fran svenskt universitet/hdgskola eller juristexamen med inriktning
familjeratt.

2. Uppdaterad kunskap och erfarenhet av relevant lagstiftning fér uppdraget.

3. Minst tre (3) ars specifik arbetserfarenhet av familjerattsutredningar.

och/eller

1. Minst fyra (4) ars erfarenhet av att arbeta som arbetsledare inom familjeratt.
2. Minst tva (2) ars erfarenhet av arbete som boendesamordnare eller placeringssamordnare.

1.9 Anbudsomrade 7 - Chef

1.9.1 Grundkrav <l>

Krav pa konsult gallande utbildning och erfarenhet:
1. Konsulten ska ha minst fem (5) ars erfarenhet som chef inom anbudsomrade 1 till 6.

Upphandlande myndighet kan vid avrop precisera sitt behov av uppdragsspecifika kompetenser
inom anbudsomradet 1 - 6. Exempel pa krav pa konsulten:

. Innehar for tjansten relevant examen (till exempel socionomexamen).

. Erfarenhet av personalledning och budgetansvar.

. Kunskap om arbets- och arbetsmiljoratt.

. Har uppdaterad kunskap och erfarenhet av relevant lagstiftning fér uppdraget.

. Har erfarenhet av myndighetsutévning och handlaggning enligt Socialtjanstlagen (SolL) och
Lag med sarskilda bestdammelser om vard av unga (LVU) .

. Ha erfarenhet av handlaggning enligt Lagen om placering av barn i skyddat boende.

. Konsulten ska dessutom ha relevant arbetserfarenhet inom det omrade dar behovet av en
chef finns. Exempel pa sadana omraden ar familjeratt, missbruksvard, barn och ungdomsvard
eller liknande.

AP WN -

~N O

Sida 9/17



2. Krav pa tjanst - Samtliga anbudsomrade

2.1 Generella krav pa konsulten O

Konsulten ska

 folja de rutiner, processer och styrande dokument som galler hos den upphandlande
myndigheten.

+ utféra uppdraget sjalvstandigt och med ett professionellt férhallningssatt enligt beskrivningen for
det aktuella anbudsomradet och respektive avrop. Konsulten forvéantas arbeta med omtanke,
engagemang och i tid enligt avtal.

+ folja alla gallande lagar, forordningar, och foreskrifter samt myndighetens riktlinjer och rutiner.
Det inkluderar att ha god och aktuell kunskap om relevanta lagar, sasom Socialtjanstlagen
(SolL), och Socialstyrelsens riktlinjer (SOSFS).

» dokumentera tydligt och rattssakert enligt lagkrav.

» ha férmaga att uttrycka sig tydligt och korrekt pa svenska, bade muntligt och skriftligt.

* ha erfarenhet av relevanta system, till exempel journalprogram, for att kunna utfora sitt arbete
effektivt.

+ ha god samarbetsférmaga, vara socialt kompetent och visa empatisk férmaga i métet med
manniskor i olika livssituationer.

+ uppvisa integritet och gott omdéme for att hantera arbetssituationer pa ett professionellt satt.
Personlig Iamplighet och ansvarskansla ar avgérande egenskaper.

+ kunna ge stdd till handlaggare, gruppledare och chefer i fragor som ror kvalitet och krav.

2.2 Specificering av krav <'>

De stallda kompetens- och erfarenhetskraven i samtliga anbudsomrade ska inte begréansa den
upphandlande myndigheten fran att specificera en kravprofil som speglar deras aktuella behov vid
en fornyad konkurrensutsattning. Om den upphandlande myndigheten anser det nédvandigt kan
ytterligare krav stallas som ar nédvandigt for uppdragets genomférande, sasom specifik erfarenhet
inom ett visst omrade eller en viss metodik.

Exempel pa méjliga specifikationer, utan att listan ar utttmmande:

» Erfarenhet av exempelvis IBIC, BBIC och AS.

» Erfarenhet av metoder enligt Metodguiden for socialt arbete (utgiven av Socialstyrelsen).
* Verksamhetssystem

» Korkort om detta ar nédvandigt for uppdragets genomférande.

Kravprofiler ska justeras under avtalsperioden nar nya eller férandrade lagar och direktiv trader i
kraft.

2.3 Upphandlande myndigheters ansvar O

Den upphandlande myndigheten ansvarar for att arbetsleda konsulten, kontrollera och folja upp
arbetet.

2.3.1 Introduktion och utbildning O
Den upphandlande myndigheten ansvarar for att ge konsulter den grundladggande introduktion i den
upphandlande myndighets arbete for att de ska kunna utféra sitt uppdrag. Introduktionen ska
anpassas efter uppdragets innehall och omfattning, och kan innefatta digitala utbildningar i
verksamhetssystem och genomgang av rutiner och riktlinjer. Introduktionen far omfatta atta (8)
timmar. Om det kravs upplarning eller utbildning utéver sedvanlig introduktion, ska leverantéren sta
for eventuella kostnader som uppstar.
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2.3.2 Material och utrustning O

Den upphandlande myndigheten ska ge konsulten den utrustning som behdvs, exempelvis dator,
passerkort och annan nédvandig arbetsutrustning.

2.4 Leverantorens ansvar for konsultens introduktion och uppdrag <l>

Leverantoren ansvarar for att konsulten ar fullt informerad om alla krav och villkor i avtalet.

Leverantdren ska se till att konsulten kontaktar den upphandlande myndigheten innan arbetet borjar
for att gemensamt planera uppdraget.

Vid uppdragsstart ska konsulten:

+ Visa upp giltig legitimation med ett fullstandigt svenskt personnummer.

» Uppvisa ett utdrag ur belastningsregistret utan anmarkningar, om detta kravs av den
upphandlande myndigheten.

+ Konsulten ska underteckna en sekretessférbindelse fére uppdragsstart.

2.5 Sekretessbestimmelser O
LeverantOren ansvarar for att personal eller personal hos av leverantéren anlitad underleverantdr har
erforderlig information om och féljer de bestdmmelser om sekretess och tystnadsplikt som galler dar
uppdraget ska utféras. All berérd personal hos leverantdren och personal hos, av leverantéren
anlitad, underleverantér och som utfér uppdrag fér upphandlande myndighet ska underteckna

avtal om tystnadsplikt och sekretess.

2.6 Uppstartsmote <.>

Om den upphandlande myndigheten 6nskar ska ett uppstartsmote hallas mellan parterna efter att
avtal har skrivits under.

Under motet faststalls detaljerna for uppdraget, som beskrivning, ansvarsfordelning och
forvantningar.

Leverantdren ska delta i motet utan extra kostnad, och métesformen bestams utifran uppdragets
behov.

2.7 Bekriftelse av kompetens och erfarenhet O

Leverantoren ska ha verifierat konsultens relevanta kvalifikationer, sdsom examensbevis, CV,
meritférteckning, kdrkort och bevis pa specifika kunskaper, inklusive uppdragsspecifika kompetenser
och erfarenhet inom kommunal omsorgsverksamhet. Pa begaran av den upphandlande
myndigheten ska leverantoéren kunna intyga konsultens kompetens, erfarenhet och de genomférda
kontrollerna. Leverantdren ska sakerstalla att konsulten har tillracklig kunskap om den relevanta
lagstiftningen fér uppdraget.

Leverantéren ska dven kunna tillhandahalla féljande dokumentation vid behov:

+ Referenser
* Examensbevis
* CV och annan relevant dokumentation

- - /'\\
2.7.1 Belastningsregister 4
Innan uppdraget pabdrjas ska leverantdren ha kontrollerat konsultens belastningsregister. Utdragen
far inte vara aldre an sex (6) manader. Endast konsulter med godkant registerutdrag far arbeta hos
de upphandlande myndigheterna. Konsulten ska kunna uppvisa ett giltigt utdrag/elektronisk fran
belastningsregistret innan uppdragstart.
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2.7.2 Referenser O
Leverantoren ska ha kontrollerat minst tva referenser fran konsultens tidigare arbetsplatser, dar bada
referenserna ska komma fran personer i arbetsledande position (chef/liknande).

Vid begaran ska leverantéren kunna lamna minst tva referenser for liknande uppdrag inom det
aktuella anbudsomradet. Referenserna ska minst innehalla féljande uppgifter:

» Vid referenstagning ska det framga hur lange uppdraget varade, inklusive start- och slutdatum.

+ Vilken organisation de galler.

* Vilken roll referenten har.

+ Specifika fragor som &r relevanta for anbudsomradet och visar pa kravuppfylinad (konsulten har
de uppdragsspecifika kompetenser och kunskaper som kravs).

Den upphandlande myndigheten ska ha méjlighet att kontrollera och verifiera dessa uppgifter.

2.8 Tillgdnglighet - kontaktperson O
Leverantdren ska utse en kontaktperson som ansvarar fér ramavtalet. Kontaktpersonen ska ha god
kannedom om avtalet och de tjanster som ingar, samt kanna till gjorda avrop och pagaende
uppdrag. Arenden kopplade till ramavtalet ska hanteras skyndsamt, och besvaras senast
nastkommande helgfria vardag. Kontaktpersonen ska vara tillganglig pa vardagar via telefon och e-
post under kontorstid, mellan kl. 8:00 och 17:00. Leverantoren far ersatta kontaktpersonen med
annan personal vid behov, till exempel under semestertider. Om kontaktpersonen byts ut permanent,
ska en ersattare med likvardig kompetens och erfarenhet utses.

2.9 Uppfoljning

Leverantoren ska utan kostnad medverka vid den upphandlande myndighetens uppfdljning av
uppdraget/avropsavtalet, oavsett vilket eller vilka avtalade villkor som féljs upp. Formen fér moten
sker enligt dverenskommelse for det enskilda uppdraget utifran den upphandlande myndighetens
behov.

2.10 Omplacering - konsult O

Om den upphandlande myndigheten bedémer att en omfordelning av resurser ar nédvandig,
forbehaller sig myndigheten ratten att omplacera formedlad konsult, sa lange uppdragets omfattning
ar likvardig med den ursprungliga uppdragsbeskrivningen.

2.11 Krav for byte av konsult och hantering av franvaro O

Byte av konsult pa begaran av den upphandlande myndigheten: Om den upphandlande
myndigheten anser att konsulten inte har den nédvandiga kompetensen eller erfarenheten, eller om
det pa andra sakliga grunder bedéms att konsulten inte ar Iamplig for uppdraget, maste leverantoren
byta ut konsulten utan oskaligt dréjsmal. Detta byte ska ske inom fem (5) arbetsdagar fran att
leverantdren mottagit begaran om byte. Byte av konsult far inte leda till nagra extra kostnader for den
upphandlande myndigheten. Leverantéren har ansvar att sakerstalla att en kompetent ersattare kan
tillsattas.

Hantering av franvaro och otillganglighet:

+ Oplanerad franvaro: Vid oplanerad franvaro (till exempel vid sjukskrivning eller andra
omstandigheter som gor konsulten otillganglig) maste konsulten/leverantéren omedelbart,
senast inom en (1) arbetsdag, meddela den upphandlande myndigheten. Om upphandlande
myndigheten 6nskar det, ska leverantoren inom tva (2) arbetsdagar foresla en ersattare som
kan ta Over uppdraget, antingen tillfélligt eller permanent. Om den ordinarie konsulten kan
aterkomma, och detta passar den upphandlande myndigheten béattre, kan uppdragstiden
forlangas med motsvarande tid som konsulten varit franvarande.
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* Planerad franvaro: Vid planerad franvaro (till exempel semester) ska leverantéren i god tid,
minst trettio (30) arbetsdagar i férvag, informera myndigheten. Om den upphandlande
myndigheten vill, ska leverantoren se till att en ersattare ar tillganglig direkt nar den ordinarie
konsulten ar franvarande.

Godkannande av ersattare: Leverantoren ska alltid foresla en 1amplig ersattare vid byte eller franvaro
om den upphandlande myndigheten vill ha en ersattare. Den foreslagna ersattaren maste
godkannas av den upphandlande myndigheten, antingen skriftligt eller muntligt beroende pa
situationen och den upphandlande myndighetens rutiner. Godkdnnande boér ske inom tre (3)
arbetsdagar efter att ersattaren foreslagits.

Parallellt arbete vid byte: Om den upphandlande myndigheten dnskar, ska den nya konsulten arbeta
tillsammans med den avgaende konsulten under en éverlappningsperiod pa hogst fem (5)
arbetsdagar, enligt 6verenskommelse med den upphandlande myndigheten. Detta ar for att
sdkerstalla en smidig 6vergang och forhindra att viktig information gar férlorad. Leverantéren ar alltid
ansvarig for merkostnader och férseningar som kan uppsta i samband med detta byte, inklusive
kostnader for utbildning, introduktion och insattning av den nya konsulten i uppdraget.

Ansvar vid byte och franvaro:

« For all franvarotid utgar ingen ersattning till leverantoren.

+ Om leverantéren inte kan tillhandahalla en godtagbar ersattare inom den avtalade tidsramen,
har den upphandlande myndigheten ratt att omedelbart avsluta uppdraget och géra en ny
avrop. Leverantdren har ratt till ersattning fér upparbetad tid.

2.12 Avbestallning <.>
Avbestillning av ej paborjat uppdrag

Om bestallningen avser kortare uppdrag, d.v.s. kortare an tio arbetsdagar, ska leverantéren ge
kommunen mojlighet att kostnadsfritt avbestalla uppdraget fram till tre arbetsdag innan beraknad
uppdragsstart. Om den upphandlande myndigheten avbestaller uppdraget senare an tre arbetsdag
innan beraknad uppdragsstart, ska ersattning utga till leverantéren. Ersattningen ar begransad fill
den tid som ar inbokad under uppdragets forsta dag.

Om bestallningen avser langre uppdrag, d.v.s. langre an tio arbetsdagar, ska leverantéren ge den
upphandlande myndigheten méjlighet att kostnadsfritt avbestalla uppdraget fram till sju arbetsdagar
innan uppdragsstart. Om den upphandlande myndigheten avbestaller uppdraget inom sju
arbetsdagar fran uppdragsstart, ska ersattning utga till leverantdéren med begransning till den tid som
ar inbokad till och med uppdragets andra dag.

Ingen ytterligare ersattning utgar vid avbestallning av uppdraget. Avbestallningen ska ske skriftligt.
Avbestillning av paborjat uppdrag

Om den upphandlande myndigheten behdver avsluta ett pabdrjat uppdrag i fortid pa grund av
forandrade forutsattningar galler féljande:

Uppsagningstiden ar 15 dagar fran det datum da den upphandlande myndigheten skriftligen
meddelar leverantéren om avbestaliningen, savida inte en kortare uppsagningstid har
Overenskommits skriftligen. Ersattning utgar endast for den tid som konsulten faktiskt arbetar under
uppsagningstiden, enligt avtalat timpris. Ersattning ges aldrig for langre tid &n vad som aterstar av
uppdraget. Ingen ytterligare ersattning utgar pa grund av uppdragets avslutande.

2.13 Arbetstid <l>

Arbetet utférs pa ordinarie arbetstid hos upphandlande myndigheter, om inget annat avtalats. Overtid
ska skriftligen godkannas i férvag av den upphandlande myndigheten.

Sida 13/17



2.14 Arbetsplats <.>

Tjanstgoring sker pa plats i den upphandlande myndighetens lokaler, men distansarbete kan
forekomma efter dverenskommelse. Uppdraget kan aven innebara hembesdok hos familjer och resor
till exempelvis HVB-hem och familjehem.

A
2.15 Resor och boende 4

Leverantoren star for kostnader for reseersattning och boende om konsulten har behov av detta.

Resor till och fran uppdraget raknas inte som arbetstid, och reseersattning betalas endast ut om
nagot annat skriftligt har godkants och avtalats mellan den upphandlande myndigheten och
leverantdren. Konsulten ansvarar sjalv for transport till arbetsplatsen.

2.16 Godkinnande av uppdrag O
Den upphandlande myndighetens godkannande av det slutférda uppdraget befriar inte leverantéren
fran ansvar for dolda fel och brister som myndigheten inte rimligen kunde upptacka, exempelvis
brister i sekretesshantering, dokumentation och foljt lagstiftning rattslig kompetens. Upphandlande
myndighet ska gora en reklamation inom tre manader fran att felet eller bristen upptacktes.

2.17 Tidrapportering och ersittning O

Leverantoren ska folja upphandlande myndighetens rutiner och riktlinjer for tidrapportering. Om
upphandlande myndigheten under avtalsperioden staller krav pa digital tidrapportering, ar konsulten
skyldig att registrera arbetstiden digitalt i kommunens system.

Konsulten som utfér uppdraget for den upphandlande myndigheten ska uppratta en férteckning éver
faktiskt arbetade timmar, som ska bifogas fakturan. Erséttning betalas endast for de timmar som
konsulten arbetat pa plats hos den upphandlande myndigheten, om inte annat har avtalats skriftligt i
forvag.

Uppdraget ska godkannas av den upphandlande myndigheten innan ersattning betalas ut.

2.18 Aterlamning av arbetsmaterial och utrustning O

Efter avslutat uppdrag ska konsulten aterlamna all utrustning och allt material som tillhér den
upphandlande myndigheten, till exempel mobiltelefon, dator, passerkort och dokumentation. Om
nagot inte aterlamnas, ar leverantéren ansvarig for att ersatta myndigheten for alla kostnader for att
ersatta det forlorade materialet och for eventuella skador som uppstar till f6ljd av forlusten.

2.19 Anstallningsforhallanden och ansvar

2.19.1 Allmént O

Leverantdren ansvarar for att tjansterna utfors professionellt enligt branschstandard och av konsulter
med ratt kompetens.

Leverantoren har bade ekonomiskt och juridiskt ansvar for konsulternas I6ner, sociala avgifter, ob-
och dvertidsersattningar och arbetstidsregler, samt ansvar for skatter och lagstadgade kostnader.

Leverantdren har det fulla arbetsgivaransvaret for konsulterna och ska sakerstélla att de foljer lagar
och regler.

2.19.2 Krav pa efterlevnad av lagar, rutiner och hantering av Lex Sarah <l>

Folja lagar och riktlinjer
Konsulten ska félja kommunens rutiner, riktlinjer, metoder och géllande lagar, inklusive
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anmalningsplikt enligt Lex Sarah och 6vrig tillamplig lagstiftning.
Lex Sarah-arenden och samverkan

+ Leverantoren ar arbetsgivare for konsulterna och ansvarar for hantering av Lex Sarah-arenden
samt eventuella anmalningar till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

+ Leverantéren ska omedelbart informera den upphandlande myndigheten om handelser som
leder till Lex Sarah-anmalningar eller kritik fran tillsynsmyndigheter.

+ Leverantoéren ska samverka med den upphandlande myndigheten i utredningar, analyser och
atgardsplaner.

Vid kritik fran IVO eller Socialstyrelsen:

Under pagaende uppdrag:
Om kritik fran IVO eller Socialstyrelsen riktas mot konsultens arbete kan den upphandlande
myndigheten avsluta uppdraget med omedelbar verkan, utan ratt till ersattning.

Efter avslutat uppdrag:
Om kritik framkommer efter att uppdraget har avslutats, ska leverantéren:

» Deltai en analys och utredning for att klargdéra orsaken till kritiken.

* Redovisa atgarder som vidtagits for att undvika liknande brister i framtida uppdrag.

+ Om det kan styrkas att kritikens orsak har lett till ekonomisk skada fér den upphandlande
myndigheten, kan leverantdren bli skyldig att ersatta denna skada.

2.19.3 Arbetsmiljéansvar och besok O
Leverantdren och skyddsombudet har ratt att bestka arbetsplatsen nar som helst for att kontrollera
konsultens arbetsmiljo. Eventuella synpunkter ska omgaende rapporteras och diskuteras med den
upphandlande myndigheten for att vidta atgarder. Trots detta har leverantoren ett oberoende
arbetsmiljdansvar for sina anstéllda och underleverantorer som anlitas for uppdrag.

2.19.4 Anstallningsforhallande och karens O
En person som nyligen avslutat sin anstalining hos en upphandlande myndighet far inte hyras ut som
konsult till samma myndighet tidigare an 6 manader efter avslutad anstéalining. Undantag kan goéras
om en sarskild 6verenskommelse finns mellan den upphandlande myndigheten och leverantéren.

2.19.5 Rekrytering av konsult O

Om en konsult under ett pagadende uppdrag soker en utannonserad tjanst hos den upphandlande
myndigheten och blir anstalld genom en 6ppen rekryteringsprocess, har leverantéren inte ratt till
ersattning for rekryteringskostnader eller andra avgifter.

2.19.6 Kompetensutveckling av konsulter O

Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla fortbildning och kompetensutveckling for konsulterna.

Leverantdren ska ha god kunskap om géllande lagar och riktlinjer. Leverantdoren ansvarar dven for
att konsulterna har denna kunskap och far kontinuerlig vidareutbildning for att méta kraven i
ramavtalet.

- AT
2.20 E-handel 4P
De upphandlade myndigheterna som anvander Inképscentralens ramavtal arbetar i olika omfattning
med elektronisk handel (e-handel). Syftet ar att effektivisera offentlig sektors inkép av produkter och
tjanster samt att reducera miljopaverkan kopplat till pappershantering och transporter. E-handel kan
ge motsvarande vinster for leverantérerna.
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Nar begreppet leverantdrsportal anvénds avses ett webbgranssnitt som tillhandahalls av den
upphandlande myndigheten och dar leverantéren manuellt kan registrera elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

2.20.1 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader O
De format och kommunikationssatt som parterna anvander fér standardiserade meddelanden f6r e-
handel enligt detta avsnitt E-handel ska vara rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard
overenskommits mellan parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges nedan
upphor att rekommenderas har upphandlande myndighet ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ
som SFTI rekommenderar.

Leverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna skicka dem via
Peppol-natverket. Leverantér som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska
vara registrerad i Peppols registerfunktion, Service Metadata Publisher (SMP), for att kunna ta emot
den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppol natverket maste folja
formatets regler och versionsuppdateringar.

Leverantdren star sjalv for de egna kostnader som det innebéar att utveckla, anvanda och underhalla
lAmpligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt Férutsattningar for e-handel.

2.20.2 Tidplanen for e-handelsprocessen O

Leverantéren ska kunna tillhandahalla en fungerande e-handelsprocess till den upphandlande
myndigheten inom en manad fran den upphandlande myndighetens skriftliga begaran om etablering
av e-handel.

Med fungerande e-handelsprocess avses en fullt implementerad e-handel som ar testad mot den
upphandlande myndighetens e-handelssystem och godkand av den upphandlande myndigheten.

2.20.3 Krav pa e-handel O

2.20.3.1 Formular O

Ett formular ar ett dokument med fordefinierade men ej ifylida falt. Syftet med formularet ar att
vagleda den som fyller i det, att standardisera och darmed férenkla bestéliningsprocessen mellan
leverantdren och upphandlande myndighet.

Formularet kan komma att utformas i samrad med leverantéren. Leverantoren ska vid behov under
maximalt tva (2) timmar utan kostnad stddja upphandlande myndighets arbete med att utforma
bestallningsformular i systemstodet fér e-handel.

2.20.3.2 Order och ordersvar O

Leverantoren ska direkt efter ramavtalsstart kunna ta emot elektronisk order samt skapa och sénda
ordersvar enligt minst ett av féljande format:

+ Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
* via e-post

Leverantdren ska, utdver nagot eller flera av formaten ovan, kunna anvanda leverantérsportaler som
de upphandlande myndigheterna tillhandahaller.

2.20.3.3 Elektronisk kommunikation O
Leverantoren ska senast vid ramavtalsstart kunna kommunicera affarsprocesserna elektroniskt med
en upphandlade myndighet pa minst ett av féljande alternativ:
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* Via PEPPOL-natverket
+ Via partsuppsattning mot den upphandlade myndighetens operatér

Leverantoren ska, utdver nagot eller flera av formaten ovan, kunna anvanda leverantdrsportaler som
de upphandlande myndigheterna tillhandahaller.

2.20.4 Leverantorens ataganden efter etablering av e-handelslosning <l>

2.20.4.1 Foérandringar av e-handelslésningen O

Om den upphandlande myndigheten efter etableringen av e-handelslésningen 6nskar gbra en
forandring av den precisering som skett infor etableringen av I6sningen ska leverantéren kontaktas
skriftligen. Tidpunkt for nar férandringen ska trada i kraft beslutas efter 6verenskommelse mellan
leverantéren och den upphandlande myndigheten.
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