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Sammanställning av hållbarhetskrav 

Tryckeritjänster STIC 2023 

Detta är en sammanställning av de hållbarhetskrav och villkor som är 

ställda i upphandlingen av Tryckeritjänster STIC 2023. 

Ramavtalet bidrar till mål 12 Hållbar konsumtion och produktion i Agenda 

2030, då stort fokus ligger på att konsumtion och produktion av 

tryckeritjänster sker på ett miljömässigt, ekonomiskt och socialt hållbart 

sätt i samhället. 

Krav och villkor i upphandlingen bidrar även till att nå nedanstående mål. 
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Sammanfattning  

Ramavtalet omfattar tillhandahållande av tryckeritjänster och ska tillgodose 

kundens behov av Beställningsportal/Print on demand, Digital- och 

offsettryck, expresstryck, efterbehandling, leverans och budning, foldrar, 

affischer, visitkort och mycket mer. Hållbarhetskraven har ett särskilt fokus 

på hållbara leveranskedjor och klimatpåverkan. 

 

Följande hållbarhetsaspekter har kravställts i upphandlingen: 

• Hållbara leveranskedjor /Arbetsrättsliga villkor enligt ILO:s 

kärnkonvetioner   

• Klimatpåverkan 

• Systematiskt miljöarbete 

• Miljömärkningar och miljöbedömningssystem 
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Hållbarhetskrav och villkor 

Under nedanstående rubriker finns de villkor och krav som ställts i 

upphandlingen. Rubrikerna utgörs av de hållbarhetsaspekter som just detta 

ramavtal omfattar: 

 

Hållbara leveranskedjor 

Ramavtalsvillkor   

De grundläggande villkoren   

Leverantören ska under hela ramavtalets löptid tillämpa villkoren enligt  

det här avsnittet. Ramavtalet ska fullgöras enligt följande grundläggande 

villkor för hållbara leveranskedjor:   

• FN:s allmänna förklaring om de mänskliga rättigheterna;   

• ILO:s åtta kärnkonvetioner om tvångsarbete, barnarbete, 

diskriminering och föreningsfrihet samt organisationsrätt (nr 29,   

87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);   

• FN:s barnkonvention, artikel 32;   

• den arbetsrättslagstiftning, inklusive bestämmelser om lön, 

arbetstid, ledighet och socialförsäkringsskydd, som gäller i landet 

där arbetet utförs;   

• det arbetarskydd och den arbetsmiljölagstiftning som gäller i landet 

där arbetet utförs;   

• den miljöskyddslagstiftning som gäller i landet där arbetet utförs; 

och   

• FN:s konvention mot korruption.   

Om internationella bestämmelser ger ett starkare skydd för den enskilde än 

nationell lagstiftning, ska leverantören vidta skäliga åtgärder för att följa de 

internationella bestämmelserna.   

Åtagandet gäller för all verksamhet med anknytning till ramavtalets 

utförande.   

Leverantören ska enligt avsnittet "Policy och rutiner" i denna punkt, 

säkerställa att de grundläggande villkoren uppfylls av anlitade 

underleverantörer i alla led. Leverantören ska också säkerställa att dessa 

underleverantörer medverkar vid uppföljning enligt vad som anges i 

avsnittet "Uppföljning" i denna punkt.   

Policy och rutiner   

För att uppfylla åtagandet enligt avsnittet "De grundläggande villkoren" 

ovan, ska leverantören vidta åtgärder för att förebygga och hantera 
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eventuella avvikelser från de grundläggande villkoren enligt a) - f) nedan. 

Åtgärderna ska vara dokumenterade och tillämpas löpande under hela 

avtalstiden i den egna verksamheten och hos underleverantörer i alla led.   

Leverantören ska vid avtalsstart:   

a. ha antagit allmänt tillgänglig policy, beslutad av högsta ledningen, 

som innefattar ett åtagande att respektera de grundläggande 

villkoren;   

b. ha antagit rutiner för att vidareförmedla åtagandet att respektera de 

grundläggande villkoren i den egna verksamheten och i 

leveranskedjan;   

c. ha utsett ansvarig på ledningsnivå som ansvarar för efterlevnad av 

de grundläggande villkoren;  

d. ha antagit rutiner för att regelbundet genomföra riskanalyser, dvs. 

identifiera och prioritera aktuella och potentiella risker för brister i 

efterlevnaden av de grundläggande villkoren, innefattande en 

kartläggning av leveranskedjan med särskild hänsyn till 

högriskverksamheter; särskilt ska mineraler10 som utvinns från 

områden i väpnad konflikt11 eller högriskområden12 beaktas.   

e. ha antagit rutiner för att regelbundet följa upp efterlevnad av de 

grundläggande villkoren; och   

f. ha antagit rutiner för att omedelbart vidta åtgärder för att förhindra 

och begränsa brister i efterlevnaden av de grundläggande villkoren 

samt för att vidta rättelse vid identifierade brister.  

Åtgärderna ska vidtas enligt FN:s vägledande principer för företag och 

mänskliga rättigheter eller motsvarande.   

Uppföljning   

Inköpscentralen rätt att följa upp att leverantören fullföljer sina åtaganden 

enligt denna punkt. Uppföljningen kan komma att ske i olika steg; 

egenrapportering enligt vad som beskrivs i avsnittet nedan och revision 

enligt ramavtalets punkt "Uppföljning och insyn".   

Egenrapportering   

På begäran av inköpscentralen ska leverantören, inom sex (6) veckor, eller 

annan tid som inköpscentralen anger, från det att begäran mottogs, 

skriftligen redovisa hur de grundläggande villkoren efterlevs. 

Redovisningen ska lämnas i inköpscentralens formulär för 

egenrapportering eller enligt inköpscentralens anvisningar.  
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Klimatpåverkan 
 

Minskad klimatpåverkan från transporter av produkter  

Ramavtalsvillkor 

Transporter, varuleveranser eller resor som sker inom uppdragen måste 

alltid ske med lägsta möjliga klimatpåverkan för att gå i linje med 

Sveriges klimatmål och stötta kommuner och regioner att uppnå sina 

klimatmål. Vi förväntar oss att våra leverantörer verkar för och aktivt 

bidrar till att nå det nationella målet om minskade utsläpp för inrikes 

transporter med minst 70 procent till år 2030 jämfört med 2010.  

Leverantören ska senast vid avtalsstart ha antagit ett policyåtagande och 

implementerat rutiner som syftar till att transporter inom uppdragen sker 

med lägsta möjliga klimatpåverkan. Åtagande, rutiner och rapportering av 

klimatpåverkan ska minst omfatta de transporter som sker inom 

ramavtalets kontrakterade uppdrag och inom avtalsperioden, men kan även 

gälla generellt för leverantörens samtliga transporter.  

Policyåtagande och rutiner ska minst inkludera följande:  

a. Policyåtagande: policy som är antagen av ledningen och innehåller 

åtagande, mål och handlingsplan i linje med Sveriges målsättningar 

om att minska klimatpåverkan från transporter med minst 70 

procent till år 2030 (jämfört med 2010). Policyåtagandet ska även 

omfatta inköpspolicy vid anskaffning av nya fordon om leverantören 

har en egen fordonsflotta samt vid leasing. Policyåtagandet ska minst 

omfatta de transporter som sker inom Sverige och ska inkludera 

både egna och inköpta transporttjänster. Om leverantören bedömer 

att de har möjlighet att även påverka internationella transporter ska 

detta ingå i policyåtagandet.  

b. Rutiner för att minimera transporter: Rutiner som syftar till att 

minimera transporterna kan exempelvis vara rutiner för 

ruttplanering, samordning av transporter, optimering av fordonens 

fyllnadsgrad, arbete med att minska packmaterial, uppföljning av 

chaufförernas körsätt, dialog med den upphandlande myndigheten 

om leveransfönster eller annan rutin som syftar till att minska och 

optimera transporterna. Rutinerna ska minst omfatta de transporter 

som sker inom Sverige. Krav som ställts på inköpta transporttjänster 

kan även beskrivas här.  

c. Rapportering av koldioxidutsläpp och fossilfria transporter: Senast 

18 månader (silvernivå) efter avtalsstart ska koldioxidutsläpp och 

andel fossilfria transporter redovisas till Inköpscentralen vid 

begäran. Rapporteringen ska göras i enlighet med beskrivningen i 

avsnitt ”Styrkande av krav på minskad klimatpåverkan från 
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transporter inom uppdragen” nedan. Rapporteringen ska omfatta de 

transporter som sker inom ramavtalets kontrakterade uppdrag och 

inom Sveriges gränser 

Åtaganden och rutiner enligt punkt a-c (silvernivå) ovan ska 

vidareförmedlas av leverantören i leveranskedjan.  

Styrkande av krav på minskad klimatpåverkan från transporter inom 

uppdragen  

Styrkande av policyåtagande och rutiner för att minimera transporter:  

Från och med avtalsstart ska leverantören, på inköpscentralens begäran, 

uppvisa skriftligt policyåtagande och rutiner enligt punkt a och b ovan. 

Inköpscentralen kan komma att följa upp samtliga punkter i kravet under 

ramavtalstiden. På punkt b ska leverantören kunna redogöra för vilka 

åtgärder för att minimera transporter som de arbetar med samt vilka 

klimatvinster det förväntas resultera i.  

Rapportering av koldioxidutsläpp och fossilfria transporter:  

Senast 18 månader efter avtalsstart ska rapportering av koldioxidutsläpp 

och andelen fossilfria transporter enligt punkt c ovan ges till 

Inköpscentralen (till självkostnadspris) vid begäran.  

Rapporteringen ska visa:  

• Totala utsläpp av koldioxid (kilo koldioxidekvivalenter WTW) för 

UM:s leveranser under deras valda tidsintervall.  

• Andel fossilfria transporter (procent)  

Med fossilfria transporter menas transporter som sker till fots, med 

cykel eller med fordon som drivs med förnybara drivmedel. Som 

förnybara drivmedel räknas fordonsgas (minst 90% biogas), vätgas, 

etanol, el och biodiesel (HVO100, RME100 eller annan FAME100).  

Rapporteringen ska inkludera leverantörens egna transporter samt inköpta 

transporter. Om transporterna utförts av ett nätverk av fordon kan 

leverantören redovisa transportuppdragets koldioxidutsläpp i proportion 

till transportörens samlade transportverksamhet under den angivna 

tidsperioden. Leverantören förväntas vara transparent i sin rapportering, 

exempelvis genom att tydliggöra geografiska avgränsningar för datan.  

Enbart leveranser som skett efter 18 månader behöver redovisas. Statistiken 

ska i första hand baseras på verklig utsläppsdata och i andra hand på 

schablondata för genomsnittligt koldioxidutsläpp för den fordonsflotta eller 

nätverk av fordon som använts. För beräkning kan standard SS-EN 

16258:2012 (Metoder för beräkning och rapportering av energiförbrukning 
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och utsläpp av växthusgaser inom transportsektorn, gods- och 

passagerartransporter) eller likvärdig beräkningsmetod tillämpas.  

Rapportering ska levereras inom 30 arbetsdagar från det att 

Inköpscentralen inkommit med skriftlig förfrågan. Inköpscentralen kan vid 

uppföljning av villkoret begära kompletterande bevis, som verifierar att 

förnybara drivmedel har använts i fordonen under den aktuella 

tidsperioden.  

Exempel på bevis som kan begäras är en fordonslista (om leverantörens 

egna fordon har använts) eller bränslefakturor. 

 

Minskad klimatpåverkan från transporter inom uppdragen  

Kontraktsvillkor 

Leverantören ska under kontraktstiden ha policy, mål, handlingsplan och 

rutiner som beskriver hur transport av produkter sker med lägsta möjliga 

klimatpåverkan enligt avsnitt ”Minskad klimatpåverkan från transporter 

inom uppdragen” i ramavtalet.  

Den upphandlande myndigheten kan begära dokumentation som styrker att 

a-c (silvernivå) i det aktuella avsnittet i ramavtalet uppfylls under 

kontraktstiden.  

Senast 18 månader efter kontraktsstart ska rapportering av 

koldioxidutsläpp och fossilfria transporter kunna tas fram per 

kunduppdrag, till självkostnadspris. Rapporteringen ska visa de totala 

utsläppen av koldioxid (kilo koldioxidekvivalenter WTW) samt andel 

fossilfria transporter för den upphandlande myndighetens leveranser under 

ett valt tidsintervall. Enbart leveranser som skett efter 18 månader 

(silvernivå) behöver redovisas.  

Statistiken kan antingen baseras på verklig data eller på schablonvärden för 

genomsnittligt koldioxidutsläpp för den fordonsflotta eller nätverk av 

fordon som använts. För beräkning kan standard SS-EN 16258:2012 

(Metoder för beräkning och rapportering av energiförbrukning och utsläpp 

av växthusgaser inom transportsektorn, gods- och passagerartransporter) 

eller likvärdig beräkningsmetod tillämpas.  

Rapportering ska levereras inom 30 arbetsdagar från det att den 

upphandlande myndigheten inkommit med skriftlig förfrågan. 

Leverantören ska meddela den upphandlande myndigheten om 

självkostnadspriset, som ska godkännas av den upphandlande myndigheten 

innan framtagandet av statistik påbörjas. 
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Systematiskt miljöarbete 

Ramavtalsvillkor   

Leverantören ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva   

ett systematiskt och dokumenterat miljöarbete som är öppet för  

granskning av inköpscentralen eller inköpscentralens ombud.   

Miljöarbetet ska minst omfatta för avtalsföremålen relevanta delar av 

verksamheten. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljöarbete 

bedrivs ska finnas tillgänglig för granskning under hela avtalstiden och 

minst innehålla:  

a. en miljöpolicy som är antagen av ledningen och som innehåller 

åtagande om miljöhänsyn, lagefterlevnad och ständig förbättring;   

b. en miljöutredning - redovisning och prioritering av verksamhetens 

betydande miljöaspekter och miljörisker (som inte är äldre än 5 år);   

c. mål och handlingsplaner för verksamhetens betydande 

miljöaspekter och risker, inklusive ansvarsfördelade och 

tidsbestämda aktiviteter för att minska negativ miljöpåverkan samt 

en årlig uppföljning;   

d. en rutin för hur inköpscentralens produktspecifika miljökrav 

efterlevs och vidareförmedlas i leveranskedjan (ex. ingående 

kemikalier och material i produkten).  

Inköpscentralen eller dess ombud har rätt att begära redovisning av hur 

villkoren är uppfyllda. Uppföljning sker genom granskning av 

leverantörens dokumentation. Redovisningen av dokumentation ska följa 

inköpscentralens eller ombudets anvisningar och lämnas inom en vecka 

eller den senare tidpunkt som den inköpscentralen eller ombudet anger. 

Dokumentation avseende ledningssystemet ska uppfylla följande krav:  

1. dokument i ledningssystemet ska vara märkta med datum och 

verksamhetens namn och vara giltiga under hela avtalstiden,   

2. certifikat eller diplom ska täcka relevanta delar av verksamheten,  

3. mål- och handlingsplan ska omfatta uppföljning av målen alternativt 

kompletteras med en fristående uppföljning (t.ex. en 

revisionsrapport), och   

4. rutinmässig och regelbunden kontroll ska ske av hur avtalsföremål 

uppfyller specifika miljökrav t.ex. avseende kemiskt innehåll i 

produkter.  

Inköpscentralen kan komplettera uppföljningen med kontors- och 

fabriksrevision vid behov.   

Om verksamheten är certifierad enligt ISO 14001, EMAS (EC 1221/2009) 

eller FR2000, bedöms giltigt certifikat verifiera att villkoren i 5.5.1-5.5.3 

efterlevs. Om leverantören är diplomerad enligt Svensk Miljöbas bedöms 
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diplom kompletterat med bevis avseende punkt 4 ovan verifiera att dessa 

villkor efterlevs. 

Systematiskt miljöarbete  

Kontraktsvillkor 

Leverantören ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett 

systematiskt och dokumenterat miljöarbete, i enlighet med ramavtalets 

villkor, som är öppet för granskning av den upphandlande myndigheten 

eller den upphandlande myndighetens ombud. 

 

Miljömärkningar och Miljöbedömningar 
 

Miljömärkta trycksaker  

Krav på vara/tjänst 

Trycksakerna ska vara miljömärkta enligt Nordisk Miljömärkning  

(Svanen), EU Ecolabel eller likvärdig miljömärkning.  

Samtliga trycksaker (undantaget specialtryck och tryck på tyg) ska vara 

försedda med logga och leverantörens licensnummer för den aktuella 

märkningen. Loggan ska vara placerad och tryckt på ett diskret sätt. 


