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1 INLEDNING

SKL Kommentus Inkoépscentral AB (SKI) har genomfort en ramavtalsupphandling
avseende Elevdatorer & Surfplattor 2012 (upphandlingen bendmns fortsattningsvis
Elevdatorer 2012) for de avropsberattigade myndigheter som anges i ramavtalsbilaga 2,
Avropsberéttigade parter ("Myndigheten”).

Syftet med ramavtalsupphandlingen ér att tillgodose Myndighetens behov av Elevdatorer
med tillhérande tjanster for pedagogiskt larande. Med st6d av tecknade ramavtal kan
Myndigheten anskaffa Elevdatorer genom avrop utan att behéva genomfdra separat
upphandling i varje enskilt fall.

Detta dokument innehaller en vagledning som tagits fram i syfte att underlatta for
Myndigheten och ramavtalsleverantdrerna vid genomférande av avrop.

2 ALLMANT OM RAMAVTALET ELEVDATORER OCH
SURFPLATTOR 2012

2.1 ALLMANT

Ramavtalen omfattar helhetslésningar for kop eller leasing av elevdatorer och/eller
surfplattor inklusive tjansten pedagogiskt larande.

Varje helhetsldsning innefattar:
e komplett leverans av hard- och mjukvara,
utbildning och stdd, forelasningar,
inférandestod, administration,
service och support samt
alla 6vriga insatser som erfordras for att levererad helhetslosning ska fungera och
kunna anvandas i skolverksamhet.

Vid leasing ingar hela utbildningspaketet och vid kop ingar en del av utbildningspaketet,
harutover kan Myndigheten kopa till dvrig utbildning.

Resekostnader och eventuell 6vernattning vid utbildningstillfallen ingdr i manadsavgiften
vid leasing och priset vid kop.

Myndigheten kan valja att avropa antingen leasing eller kop eller bade leasing och kop i

samma avropsforfragan. Om det i en forfragan efterfragas saval leasing som kop av datorer
ar Leverantoren skyldig att offerera bada delarna.
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2.2 UPPHANDLADE HELHETSLOSNINGAR

| upphandlingen har stallts krav pa sex (6) olika helhetslosningar med olika innehall enligt

nedan.

Helhetslosning 1

Helhetslosning 2

Helhetslosning 3

1 A - Stéttalig barbar dator med
touchskdarm, mindre modell

Stottalig dator med bildskdarm och
inbyggt tangentbord samt vridbar
touchskarm. Ska vara val anpassad till
anvandning for mindre barn (under ca 10
ar).

Bildskarm: hogst 11 tum med
touchfunktion (funktion for touch med
bade fingerar och med penna).

- Operativsystem Linux — eller liknande
- Vikt hogst 1,8 kg

- Batteritid minst 5 timmars aktiv
anvandning (ska fungera 5 timmar dven
efter 3 ars aktiv anvandning)

- Inbyggd kamera

- Svenskt tangentbord med styrplatta

- Ska klara att visa film i HD-kvalitet

- Horlurar ut, mikrofon och hogtalare

- N&tadapter/laddare

- Slimmat fodral som skyddar

- Natladdare

2 A - Stottalig barbar dator
med touchskdrm, mindre
modell

Samma specifikation som 1 A
med

- Operativsystem Windows 7
eller Windows 8 — eller
liknande

3 A - Barbar dator alternativ 1

- Mindre och lattare barbar dator.

- Bildskdarm: 11-13 tum

- Minsta bildskdarmsupplosning 1366x768
- Operativsystem OS X 10.8 — eller
liknande

- Internminne minst 4 GB

- Harddisk alternativt SSD for lagring

- Inbyggd tradlos kapacitet med stod for
IEE 801.11g/n

- Minst tva USB portar

- Vikt hogst 1,8 kg

- Batteritid minst 5 timmars aktiv
anvandning (ska fungera 5 timmar dven
efter 3 ars aktiv anvandning)

- Inbyggd kamera

- Svenskt tangentbord med styrplatta

- Ska klara att visa film i HD-kvalitet

- Horlurar ut, mikrofon och hogtalare

- N&tadapter/laddare ska inga

- Ska inga slimmat fodral/vaska som
skyddar datorn

1B - "Tablet-dator"

Barbar dator med inbyggd touchskarm
som ar vridbar och tillhérande
tangentbord.

- Bildskdrm: 11-14 tum med
touchfunktion (med multitouch for
fingrar och funktion fér penna)

- Minsta bildskarmsuppldsning
1366x768

- Operativsystem Linux — eller liknande
- Internminne minst 4 GB

- Harddisk alternativt SSD for lagring

- Inbyggd tradlos kapacitet med stod for
IEE 801.11g/n

- Minst tva USB portar

- Vikt hogst 2,2 kg

- Batteritid minst 5 timmars aktiv
anvandning (ska fungera 5 timmar dven
efter 3 ars aktiv anvandning)

- Inbyggd kamera

- Svenskt tangentbord med styrplatta
- Ska klara att visa film i HD-kvalitet

- Horlurar ut, mikrofon och hogtalare

- Nitadapter/laddare skall inga

- Ska inga slimmat fodral/véska som
skyddar datorn

2 B - "Tablet-dator”

Samma specifikation som 1 B
med

- Operativsystem Windows 7
eller Windows 8 — eller
liknande

3 B - Barbar dator alternativ 2

- Bildskdarm: 12-14,5 tum

- Minsta bildskdarmsupplésning 1280x800
- Operativsystem OS X 10.8 — eller
liknande

- Internminne minst 4 GB

- Harddisk alternativt SSD for lagring

- Inbyggd tradl6s kapacitet med stod for
IEE 801.11g/n

- Minst tva USB portar

- Vikt hogst 2,6 kg

- Batteritid minst 5 timmars aktiv
anvandning (ska fungera 5 timmar dven
efter 3 ars aktiv anvdndning)

- Inbyggd kamera

- Svenskt tangentbord med styrplatta

- Ska klara att visa film i HD-kvalitet

- Horlurar ut, mikrofon och hogtalare

- N&tadapter/laddare ska inga

- Ska inga slimmat fodral/véska som
skyddar datorn

1 C - Barbar dator alternativ 1
Mindre och lattare barbar dator.

- Bildskdrm: 11-13 tum

- Minsta bildskdarmsupplésning
1366x768

- Operativsystem Linux — eller liknande
- Internminne minst 4 GB

2 C - Barbar dator

alternativ 1

Samma specifikation som 1 C
med

- Operativsystem Windows 7
eller Windows 8 — eller
liknande
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- Harddisk alternativt SSD for lagring

- Inbyggd tradlos kapacitet med stod for
IEE 801.11g/n

- Minst tva USB portar

- Vikt hogst 1,8 kg

- Batteritid minst 5 timmars aktiv
anvandning (ska fungera 5 timmar dven
efter 3 ars aktiv anvandning)

- Inbyggd kamera

- Svenskt tangentbord med styrplatta

- Ska klara att visa film i HD-kvalitet

- Horlurar ut, mikrofon och hogtalare

- Nitadapter/laddare

- Slimmat fodral/véska som skyddar

datorn

1D - Barbar dator alternativ 2 2 D - Barbar dator

- Bildskdrm: 12-14,5 tum alternativ 2

- Minsta bildskdarmsupplosning Samma specifikation som 1 D
1366x768 med

- Operativsystem Linux — eller liknande - Operativsystem Windows 7
- Internminne minst 4 GB eller Windows 8 — eller

- Harddisk alternativt SSD for lagring liknande

- Inbyggd tradlos kapacitet med stod for
IEE 801.11g/n

- Minst tva USB portar

- Vikt hogst 2,5 kg

- Batteritid minst 5 timmars aktiv
anvandning (ska fungera 5 timmar dven
efter 3 ars aktiv anvandning)

- Inbyggd kamera

- Svenskt tangentbord med styrplatta

- Ska klara att visa film i HD-kvalitet

- Horlurar ut, mikrofon och hogtalare

- N&tadapter/laddare

- Slimmat fodral/vaska som skyddar
datorn

Helhetsldsning 4

4 A - Surfplatta mindre skarm, 16 GB, WiFi 4 A - Surfplatta mindre skdrm, 32 GB, WiFi

- Bildskdrm under 8 tum, multitouchscreen - Bildskdarm under 8 tum, multitouchscreen

- Bildskarmsuppldsning minst 1024 x 700 punkters - Bildskarmsuppldsning minst 1024 x 700 punkters

uppldsning uppldsning

- Lagringsminne 16 GB - Lagringsminne 32 GB

- Uppkopplingsbar via Wifi 802.11g/n - Uppkopplingsbar via Wifi 802.11g/n

- Bluetooth stéd 2.1 eller senare - Bluetooth stéd 2.1 eller senare

- Endast Wifi - Endast Wifi

- Inbyggt uppladdningsbart batteri med minst 8 timmars - Inbyggt uppladdningsbart batteri med minst 8

batteritid aktiv anvdandning (batteri tiden ska fungera dven timmars batteritid aktiv anvandning (batteri tiden

efter 3 ars aktiv anvdandning) ska fungera dven efter 3 ars aktiv anvandning)

- Natladdare ska inga - N&tladdare ska inga

- Mjukvarubaserat tangentbord med minst svenskt - Mjukvarubaserat tangentbord med minst svenskt

tangentbordsstandard tangentbordsstandard

- Inbyggd webkamera - Inbyggd webkamera

- Slimmat fodral som skyddar och dven fungerar som stall - Slimmat fodral som skyddar och aven fungerar som

samt skyddsfilm for pekskarmen stall samt skyddsfilm for pekskarmen

- Operativsystem Android el likvardig - Operativsystem Android el likvardig

- Operativsystemet ska vara pa svenska och ska vara mojligt - Operativsystemet ska vara pa svenska och ska vara

att uppgradera allteftersom uppdatering finns tillganglig mojligt att uppgradera allteftersom uppdatering
finns tillganglig
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4 A - Surfplatta mindre skarm, 16 GB, Mobilt bredband och
WiFi

- Bildskdrm under 8 tum, multitouchscreen

- Bildskdarmsupplosning minst 1024 x 700 punkters
upplésning

- Lagringsminne 16 GB

- Uppkopplingsbar via Wifi 802.11g/n

- Bluetooth stéd 2.1 eller senare

- Mobilt bredband integrerad 3G eller 4G modem

- Inbyggt uppladdningsbart batteri med minst 8 timmars
batteritid aktiv anvandning (batteri tiden ska fungera dven
efter 3 ars aktiv anvdandning)

- Natladdare ska inga

- Mjukvarubaserat tangentbord med minst svenskt
tangentbordsstandard

- Inbyggd webkamera

- Slimmat fodral som skyddar och dven fungerar som stall
samt skyddsfilm for pekskarmen

- Operativsystem Android el likvardig

- Operativsystemet ska vara pa svenska och ska vara mojligt
att uppgradera allteftersom uppdatering finns tillganglig

4 A - Surfplatta mindre skarm, 32 GB, Mobilt
bredband och WiFi

- Bildskdrm under 8 tum, multitouchscreen

- Bildskdarmsupplosning minst 1024 x 700 punkters
upplésning

- Lagringsminne 32 GB

- Uppkopplingsbar via Wifi 802.11g/n

- Bluetooth stéd 2.1 eller senare

- Mobilt bredband integrerad 3G eller 4G modem

- Inbyggt uppladdningsbart batteri med minst 8
timmars batteritid aktiv anvandning (batteri tiden
ska fungera dven efter 3 ars aktiv anvandning)

- N&tladdare ska inga

- Mjukvarubaserat tangentbord med minst svenskt
tangentbordsstandard

- Inbyggd webkamera

- Slimmat fodral som skyddar och dven fungerar som
stall samt skyddsfilm for pekskarmen

- Operativsystem Android el likvardig

- Operativsystemet ska vara pa svenska och ska vara
moijligt att uppgradera allteftersom uppdatering
finns tillganglig

4 B - Surfplatta storre skarm, 16 GB, Wifi

- Bildskdrm minst 8 tum - max 10,2 tums med
multitouchscreen

- Bildskarmsuppldsning minst 1024 x 768 punkters
uppldsning

- Lagringsminne 16 GB

- Uppkopplingsbar via Wifi 802.11g/n

- Bluetooth stdd 2.1 eller senare

- Endast Wifi

- Inbyggt uppladdningsbart batteri med minst 8 timmars
batteritid aktiv anvandning (batteri tiden ska fungera dven
efter 3 ars aktiv anvandning)

- Natladdare ska inga

- Mjukvarubaserat tangentbord med minst svenskt
tangentbordsstandard

- Inbyggd webkamera

- Slimmat fodral som skyddar och dven fungerar som stall
samt skyddsfilm for pekskarmen

- Operativsystem Android el likvardig

- Operativsystemet ska vara pa svenska och ska vara mojligt
att uppgradera allteftersom uppdatering finns tillganglig

4 B - Surfplatta storre skdarm, 32 GB, Wifi

- Bildskdrm minst 8 tum - max 10,2 tums med
multitouchscreen

- Bildskarmsuppldsning minst 1024 x 768 punkters
uppldsning

- Lagringsminne 32 GB

- Uppkopplingsbar via Wifi 802.11g/n

- Bluetooth stéd 2.1 eller senare

- Endast Wifi

- Inbyggt uppladdningsbart batteri med minst 8
timmars batteritid aktiv anvandning (batteri tiden
ska fungera dven efter 3 ars aktiv anvandning)

- N&tladdare ska inga

- Mjukvarubaserat tangentbord med minst svenskt
tangentbordsstandard

- Inbyggd webkamera

- Slimmat fodral som skyddar och dven fungerar som
stall samt skyddsfilm for pekskarmen

- Operativsystem Android el likvardig

- Operativsystemet ska vara pa svenska och ska vara
moijligt att uppgradera allteftersom uppdatering
finns tillganglig

4 B - Surfplatta storre skdrm, 16 GB, mobilt bredband och
Wifi

- Bildskdrm minst 8 tum - max 10,2 tums med
multitouchscreen

- Bildskdarmsupplosning minst 1024 x 768 punkters
upplésning

- Lagringsminne 16 GB

- Uppkopplingsbar via Wifi 802.11g/n

- Bluetooth stéd 2.1 eller senare

- Mobilt bredband integrerad 3G eller 4G modem samt Wifi
- Inbyggt uppladdningsbart batteri med minst 8 timmars
batteritid aktiv anvandning (batteri tiden ska fungera dven
efter 3 ars aktiv anvandning)

- Natladdare ska inga

- Mjukvarubaserat tangentbord med minst svenskt

4 B - Surfplatta storre skirm, 32 GB, mobilt
bredband och Wifi

- Bildskdrm minst 8 tum - max 10,2 tums med
multitouchscreen

- Bildskdarmsupplosning minst 1024 x 768 punkters
upplésning

- Lagringsminne 32 GB

- Uppkopplingsbar via Wifi 802.11g/n

- Bluetooth stéd 2.1 eller senare

- Mobilt bredband integrerad 3G eller 4G modem
samt Wifi

- Inbyggt uppladdningsbart batteri med minst 8
timmars batteritid aktiv anvandning (batteri tiden
ska fungera dven efter 3 ars aktiv anvandning)

- N&tladdare ska inga
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tangentbordsstandard

- Inbyggd webkamera

- Slimmat fodral som skyddar och dven fungerar som stall
samt skyddsfilm for pekskarmen

- Operativsystem Android el likvardig

- Operativsystemet ska vara pa svenska och ska vara mojligt
att uppgradera allteftersom uppdatering finns tillganglig

- Mjukvarubaserat tangentbord med minst svenskt
tangentbordsstandard

- Inbyggd webkamera

- Slimmat fodral som skyddar och dven fungerar som
stall samt skyddsfilm for pekskarmen

- Operativsystem Android el likvardig

- Operativsystemet ska vara pa svenska och ska vara
moijligt att uppgradera allteftersom uppdatering
finns tillganglig

Helhetsldsning 5

5 A - Surfplatta mindre skarm, 16 GB, Wifi

Samma specifikation som 4 A med mindre skarm 16 GB, Wifi
med med:

- Operativsystem Windows el likvardig

5 A - Surfplatta mindre skarm, 32 GB, WiFi

Samma specifikation som 4 A med mindre skarm 32
GB, Wifi med med:

- Operativsystem Windows el likvardig

5 A - Surfplatta mindre skdrm, 16 GB, Mobilt bredband och
WiFi

Samma specifikation som 4 A med mindre skarm 16 GB,
mobilt bredand och Wifi med med:

- Operativsystem Windows el likvardig

5 A - Surfplatta mindre skdarm, 32 GB, Mobilt
bredband och WiFi

Samma specifikation som 4 A med mindre skarm 32
GB, Wifi med med:

- Operativsystem Windows el likvardig

5 B - Surfplatta storre skarm, 16 GB, Wifi

Samma specifikation som 4 B, 16 GB, Wifi, med storre skarm
men med:

- Operativsystem Windows el likvardig

5 B - Surfplatta storre skarm, 32 GB, Wifi
Samma specifikation som 4 B, 32 GB, Wifi, med
storre skarm men med:

- Operativsystem Windows el likvardig

5 B - Surfplatta storre skdrm, 16 GB, mobilt bredband och
Wifi

Samma specifikation som 4 B med storre skarm men med:
- Operativsystem Windows el likvardig

5 B - Surfplatta storre skdrm, 32 GB, mobilt
bredband och Wifi

Samma specifikation som 4 B, 32 GB, mobilt
bredband, Wifi, med storre skarm men med:
- Operativsystem Windows el likvardig

Helhetslésning 6

6 A - Surfplatta mindre skarm, 16 GB och Wifi

Samma specifikation som 4 A, 16 GB, Wifi,med mindre skarm
men med:

- Operativsystem IOS el likvardig

6 A - Surfplatta mindre skdrm, 32 GB och Wifi
Samma specifikation som 4 A, 32 GB, Wifi, med
mindre skarm men med:

- Operativsystem IOS el likvardig

6 A - Surfplatta mindre skdarm, 16 GB, mobilt bredband och
Wifi

Samma specifikation som 4 A, 16 GB, mobilt bredband, Wifi,
med mindre skarm men med:

- Operativsystem IOS el likvardig

6 A - Surfplatta mindre skdrm, 32 GB, mobilt
bredband och Wifi

Samma specifikation som 4 A, 32 GB, mobilt
bredband, Wifi, med mindre skarm men med:
- Operativsystem IOS el likvardig

6 B - Surfplatta storre skiarm, 16 GB och Wifi

Samma specifikation som 4 B med storre skarm, 16 GB, Wifi,
men med:

- Operativsystem I0S el likvardig

6 B - Surfplatta storre skarm, 32 GB och Wifi
Samma specifikation som 4 B med storre skarm, 32
GB, men med:

- Operativsystem I0S el likvardig

6 B - Surfplatta storre skdrm, 16 GB, mobilt bredband och
Wifi

Samma specifikation som 4 B med storre skarm, 16 GB,
mobilt bredband, Wifi, men med:

- Operativsystem I0S el likvardig

6 B - Surfplatta storre skarm, 32 GB, mobilt
bredband och Wifi

Samma specifikation som 4 B med storre skarm, 32
GB, , mobilt bredband, Wifi, men med:

- Operativsystem I0S el likvardig

2.2.1 Programvaror

De programvaror som ingar i helhetslosningarna ska stodja det vidgade textbegreppet, som
forutom skrivna och talade texter aven innefattar bilder. Programvarorna ska fungera val

tillsammans och vara filformatsoberoende.
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Applikationer med foljande funktioner ska vara installerade pa datorerna och ga att
installera pa surfplattorna.

- Hantering och redigering av foton
- Hantering av rorlig bild/film
- Skapa musik och ljudspar

- Skapa egna webbsidor

- Webbléasare

- Mojlighet att ansluta mailklient som stoder anslutning mot Microsoft Exchange, Lotus
Notes, Post Office Protocol version 3(POP3), Internet message samt Access Protocol

(IMAP)

- Stod att visa Microsoft Office dokument (Word, Excel och Powerpoint) samt PDF

dokument

- Skapa film

- Ordbehandling

- Kalkylbehandling
- Presentationer

- Hantering av komprimerade filer

- Antivirus

- Mojlighet att installera andra applikationer

2.2.2 Utbildning vid leasing respektive kép

| tabellen nedan framgar vilka utbildningar som ingar vid leasing eller som ingar
respektive kan kdpas som tillagg i samband med kop av elevdatorer och/eller surfplattor.

Utbildning kan inte avropas som en separat tjanst av Myndigheten, utan ingar eller kan
kopas till endast i samband med anskaffning av elevdatorer och/eller surfplattor.

Leasing

Kop minst 25 datorer
och/eller surfplattor

Leasing och koép -
Bestéllningar dver
300 datorer och/
eller surfplattor

Inférandestdd och
introduktion (endast ar 1)

Inférandestdd = uppackning
och konfiguration.
Introduktion = genomgang
av grunder i operativ-system
och programpaket

Minst 0,5 dagar ingér upp
till bestallningar av 300
datorer och/eller surfplattor

Minst 0,5 dagar ingar
upp till bestallningar av
300 datorer och/eller
surfplattor

En (1) hel dags
inférandestéd och
introduktion ingar

Utbildning av pedagoger
och nyckelpedagoger
Utbildning ska vara pa
svenska.

Innehall: tekniskt och
praktisk hantering av
datorer/surfplattor samt
tekniskt och praktisk
hantering av rutiner for
datorer/surfplattor.

Minst tva (2) heldagar per
Iasar under hela
leasingperioden till
pedagoger/larare och
elever.

Utbildning kopas till (se
ramavtalsbilaga 4 A).

Minst fyra (4)
heldags utbildningar
till pedagoger/larare
och elever. OBS,
géller endast vid
leasing.
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Utbildning av bestallarens
kontaktpersoner mot
Leverantoren

Innehall: teknisk och praktisk
hantering av
datorer/surfplattor samt
teknisk och praktisk
hantering av rutiner for
datorer/surfplattor.

Minst tva (2) heldagars
utbildning per lasar under
hela leasingperioden.
Max 3 personer/skola

Minst tva (2) heldagars
utbildning per lasar i 3
ar.

Max 3 personer/skola

Riktade
utbildningsinsatser

Innehall: datorns méjlighet
som redskap i undervisning
och larande, den personliga
fortrogenheten med datorns
mjukvara och digitala
resurser och digital
kompetens.

Minst sex (6) timmar per
lasér fordelade pa tre (3)
tillfallen for varje pedagog
inom respektive
skolverksamhet.

Utbildningsinsatser kan
kopas till.

(Se prisuppgift i
respektive
ramavtalshilaga 4 A).

Ingar vid leasing.
Kan laggas till vid
kop.

Inspirationsseminarier

Tema “Datorn/surfplattan
som pedagogiskt verktyg”

For endast pedagoger samt
for elever, pedagoger och
skolledning vid minst tva
(2) tillfallen om minst tre
(3) timmar per lasar.

Kan kopas till.

(Se prisuppgift i
respektive
ramavtalsbilaga 4 A).

Ingar vid leasing.
Kan l&ggas till vid
kop.

2.2.3 Generella tjanster som ingar i bade leasing och kép

Supportorganisation

Kostnadsfri telefonsupport minst kontorstid vardagar kl. 08:00-17:00
(svensk talande support) ingar. Det ar mojligt att kopa till utokad support

vardagar Kl. 17:00-22:00.

(Se prisuppgift ramavtalsbilaga 4 A)

Administration

En forteckning éver levererade datorer/surfplattor per leveransadress.
Darutover ska forteckningen innehalla minst uppgifter om vilken
larare/pedagog/rektor, elev eller annan person hos Myndigheten som erhallit
datorn/surfplattan, datorns/surfplattans serienummer, adresser,
utldmningsdator/surfplatta, ordernummer, det unika stoldskyddsnumret

kopplat till anvandarens id samt felanmélningar

och atgarder vid fel/konflikter for respektive dator/surfplatta.

Forsakringsskydd

Allriskforsakring ska inga i offererad

Vid kop ska leverantdren kunna

tj&nst vid leasing. Forsékringen ska gélla
24 timmar per dygn, sju (7) dagar i
veckan i hem, skola och pa andra platser
dér datorn anvands. Forsakringen ska
omfatta oférutsedda handelser sdsom ran,
inbrott, skada, olycksfall, brand, och
skadegdrelse.

erbjuda forsékring om
Myndigheten vill kdpa till
denna tjanst. Denna tjanst &r gj
prissatt i upphandlingen.

Forsakringen ska galla med sjalvrisk pa
hdgst 1 000 svenska kronor SEK. Vid
skada ska utrustningen repareras eller
bytas ut. Vid utbyte ska forsakrad
utrustning erséttas med likvardig.

Avsiktlig skadegorelse omfattas inte av
forsékringen.

Garanti och service

Samtliga datorer ska levereras med tre (3) ars garanti med méjlighet till
forlangning med ett (1) ar.
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Samtliga surfplattor ska levereras med tva (2) ars garanti med mojlighet till
forlangning ett (1) plus ett (1)

ar. Kostnaden for forlangning framgar av respektive prisbilaga, (se
ramavtalshilaga 4 A).

Garantin omfattar en s.k. inskicksgaranti: Fri frakt till och fran
serviceverkstaden ingdr inom ramen for servicedtagandet.

Stoldskyddsmaérkning All hardvara ska stoldskyddsmirkas med télig, petsaker och godkand etikett
av Leverantoren. Etiketten ska innehélla rubriken
"STOLDSKYDDSMARKT". Darutéver ska det framga av Myndigheten
Onskat namn, information om dgarkontroll samt ett unikt
stoldskyddsnummer. Det unika stoldskyddsnumret ska dven finnas i form av
en streckkod.

2.2.4 Finansering

Finansieringsldsningen innebar operationell leasing (fullserviceleasing). Vid fullservice
leasing har leasinggivaren det fulla ansvaret for reparationer och underhall under
leasingperioden, se vidare Ramavtalet punkt 5.1.18. Leasingperioden ska vara trettiosex
(36) manader med mojlighet tolv (12) manaders forlangning om Myndigheten 6nskar.

Leasingavgiften ska faktureras kvartalsvis i efterskott. Vid leasing kan faktura skickas fran
leasegivaren till Myndigheten.

Referensrantor som anvands &r foljande:

Caperio AB Linfre Education AB Atea Sverige AB Macsupport AB LAN Assistans Sweden AB

STIBOR 90 STIBOR 90 STIBOR 90 STIBOR 90 2-8riga swaprantan

Vid leasing efter avtalstidens utgang ska leverantéren kunna erbjuda Myndigheten féljande
alternativ:

1. Myndigheten aterlamnar utrustningen till Leverantoren

2. Anvandaren/Myndigheten forvérvar utrustningen till gallande restvérde.

3. Myndigheten férlanger leasingavtalet under max tolv (12) manader med reducerad
manadsavgift.

Avseende punkt 3 ska den reducering av manadsavgiften ske i enlighet med det restvarde
som aterstar efter trettiosex (36) manader.

3 LEVERANTORER PA RAMAVTALET

Anbud kunde ldamnas for fyra (4) olika geografiska omraden inom varje helhetslosning.

Zon 1 — Syd- och sydvastra Sverige
Zon 2 — Mellan- och syddstra Sverige
Zon 3 — Nedre Norrland

Zon 4 — Ovre Norrland
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Tre (3) leverantorer per helhetslésning och zon har antagits och har rangordnats enligt

nedan.

1. Caperio AB

1. Caperio AB

. Caperio AB

1. Caperio AB

2. Linfre Education AB

2. Linfre Education AB

. Linfre Education AB

. Linfre Education AB

3. Atea Sverige AB

3. Atea Sverige AB

. Atea Sverige AB

3. Atea Sverige AB

1. Caperio AB

1. Caperio AB

. Caperio AB

1. Caperio AB

2. Linfre Education AB

2. Linfre Education AB

. Linfre Education AB

. Linfre Education AB

3. Atea Sverige AB

3. Atea Sverige AB

. Atea Sverige AB

3. Atea Sverige AB

1. Caperio AB

1. Caperio AB

. Caperio AB

1. Caperio AB

2. MacSupport AB

2. MacSupport AB

. MacSupport AB

. MacSupport AB

3. Linfre Education AB

3. Linfre Education AB

. Linfre Education AB

3. Linfre Education AB

1. Caperio AB

1. Caperio AB

. Caperio AB

1. Caperio AB

2. Linfre Education AB

2. Linfre Education AB

. Linfre Education AB

. Linfre Education AB

3. Atea Sverige AB

3. Atea Sverige AB

. Atea Sverige AB

3. Atea Sverige AB

1. Caperio AB

1. Caperio AB

. Caperio AB

. Caperio AB

2. Linfre Education AB

2. Linfre Education AB

. Linfre Education AB

. Linfre Education AB

3. Atea Sverige AB

3. LAN Assistans Sweden
AB

. Atea Sverige AB

. Atea Sverige AB

1. Caperio AB

1. Caperio AB

. Caperio AB

. Caperio AB

2. Linfre Education AB

2. Linfre Education AB

. Linfre Education AB

. Linfre Education AB

3. Macsupport AB

3. Macsupport AB

. Macsupport AB

. Macsupport AB

4 AVROPSFORFARANDE

4.1  AVROP MED RANGORDNING

Myndigheten véljer den helhetslésning som motsvarar deras behov och gor sedan avrop
enligt faststalld rangordning per helhetslésning och zon, dvs. Myndigheten véander sig till
den leverantor som rankas som nr 1 inom den specifika helhetslosning som efterfragas och
inom det geografiska omrade som Myndigheten tillhor, se bilaga Zonindelning Léan
Upphandlande myndigheter Elevdatorer & Surfplattor 2012
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| det fall Ramavtalsleverantdren inte kan leverera inom i avropsforfragan angiven
leveranstid ska Leverantor nr 2 i rangordningen tillfragas o s v.

Myndigheten far skriftligen samrada med leverantoren och vid behov uppmana
leverantdren att komplettera sitt anbud avseende innehallet i den kompletta tjansten samt
hard- och mjukvara. Avropet regleras darefter genom att skriftligt Kontrakt upprattas
mellan leverantéren och Myndigheten.

Observera att faststallda villkor i Ramavtalet inte kan omfdrhandlas och inte heller kan
krav som stallts i Ramavtalet andras eller bytas ut. Om det &r noédvandigt far dock villkoren
preciseras och kompletteras. Det ar da fraga om att komplettera eller forfina villkoren i
Ramavtalet for att fanga upp sarskilda omstandigheter som behdéver uppfyllas for att kunna
fullgora ett enskilt Kontrakt.

Myndigheten kan stélla forfragan till flera leverantérer i rangordningen samtidigt. Om
Myndigheten endast tillfragar leverantér som ar nummer ett i rangordning och denne inte
kan leverera ska nasta leverantor i rangordningen tillfragas. Myndigheten far inte andra
forutsattningarna i avropsforfragan nar denne gar vidare till leverantér nummer tva.

5 AVROPSFORFRAGANS INNEHALL

5.1 GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OCH ADMINISTRATIVA KRAV

Avropsforfragan bor innehalla administrativa krav och grundlaggande uppgifter for
avropsforfarandet.

Av avropsforfragan ska minst framga:

Tidpunkt for leverans

Vilken/vilka helhetslosningar som efterfragas

Vilka tjanster utdver de som ingar som efterfragas
Adress och kontaktperson hos Myndigheten

Dag da avropssvar senast ska vara Myndigheten tillhanda

For att underlatta for Myndigheten har SKI1 tagit fram en mall for Avropsforfragan, se
bilaga 1, i vilken Ramavtalsleverantorerna ocksa direkt kan fylla i sina svar.

5.2 SPECIFIKATION AV PRODUKTER/TJANSTER

| avropsforfragan anges vilka vilken/vilka helhetsldsningar som efterfragas och vilka
tjanster som ska inga. Observera att de tekniska krav pa hardvaran pa flera punkter ar
angivna som minimikrav och att krav éverstigande miniminivaer darmed kan stallas.

Myndigheten kontrollerar att offererade produkter uppfyller kraven for varje
helhetslsning.
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5.3 LEVERANSTID

Avrop fran Myndigheten ska omgaende bekraftas fran Ramavtalsleverantéren.

Leveranstiden beraknas fran Myndighetens bestallningsdatum. Vid bestallningar fran 25
datorer/surfplattor och under ska leverans ske inom tio (10) dagar.

Leverans ska ske fritt levererat till den adress eller de adresser som angetts i avropet.
Allt emballage ska omhandertas av ramavtalsleverantoren.

Vid leveransforsening d&r Myndigheten beréttigad till vite med ett belopp motsvarande en
halv (0,5) procent av den sammanlagda avtalade kontraktssumman for varje paborjad
forseningsvecka.

5.4 PRIS

Lamnade priser ska Overensstdmma med priser i respektive leverantérs Ramavtal.
Ramavtalsleverantéren ska i samband med avrop erbjuda den senaste modellen inom
motsvarande prissegment.

Lamnade priser ar fasta under det forsta avtalsaret som paborjades 2013-12-20. Priser kan
hérefter pa begaran fran ramavtalsleverantor justeras enligt valutajusteringsklausul i
ramavtalet. Nya priser galler i minst 12 manader.

5.5 AVROPSSVAR

Svarstiden vid avrop bor vara cirka 10 dagar. Ramavtalsleverantéren ska lamna svar vid
varje avrop. Om Ramavtalsleverantdren inte kan leverera vid avropstillféllet ska orsak till
detta meddelas Myndigheten.

Avropssvaren ska vara skriftliga och inkomma till adress angiven i Avropsforfragan innan
tidsfristen 16pt ut.

5.6 OVRIGT

Ramavtalsleverantdren bor efter dnskemal fran Myndigheten bifoga ett forslag pa avtal
mellan elev och skola om hantering av utrustningen.

Myndigheten bor sakerstalla att det foreslagna avtalet uppfyller Skolinspektionens krav
och eventuella rekommendationer.
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