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Sammanfattning 
 

Ramavtalet för järnhandelsvaror inklusive skyddsutrustning 2023 har tagits fram för att underlätta 
upphandlande myndigheters (UM) anskaffning av varor och produkter tillhörande området 
järnhandel inklusive skyddsutrustning samt kemikalier för drift och underhåll. 

Ramavtalet består av två områden:  

1 – Järnhandelsvaror inklusive skyddsutrustning.  

• Beställningar ska kunna ske  via fysisk butik.  Ramavtalsleverantörerna erbjuder även e-handel,  
webbutik, avrop via app i mobiltelefon samt lagerpåfyllnad i serviceskåp/lagerplats. 

• Område 1 består av flera varugrupper och är avsedd för att täcka behovet av de varor och 
produkter för t ex drift och skötsel av fastigheter. 

• Beställningar sker genom att beställare vänder sig till de leverantörer som är antagna i inom 
respektive län.  

• Det finns möjlighet att göra avsteg från rangordningen då minst en av angivna förutsättningar 
finns. Avsteg kan avse ett eller samtliga avrop. Se punkt 4b. 
 

2 - Kemikalier för drift och underhåll.  

• Beställning kan göras av ett kravställt och kontrollerat sortiment av kemiska produkter för 
drift och underhåll. 

• Beställningar sker via e-handel och/eller webbutik.   
• En leverantör är antagen för leverans inom hela Sverige.  

 

Område 2 består av ett kravställt och kontrollerat sortiment av kemiska produkter. Målsättningen är 
att de kemiska produkterna i prislistan ska vara fria från vissa miljö- och hälsofarliga ämnen. 

Produkter i detta område beställs via e-handel eller webbutik. Vad ramavtalsleverantören erbjuder 
gällande e-handel framgår av det underlag som leverantören har besvarat under upphandlingsfasen. 

Leverantören erbjuder kostnadsfri rådgivning kring lämpliga kemikalier gällande funktion, arbetsmiljö 
och innehåll av farliga ämnen. Exempel på övriga tjänster som kan erbjudas är tillhandahållande av 
kemikaliehanteringssystem.   
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1) Bakgrund  
a. Presentation av ramavtal och området järnhandelsvaror inklusive skyddsutrustning 

I ramavtalet finns två områden ;  

1 – Järnhandelsvaror inklusive skyddsutrustning 

2- Kemikalier för drift och underhåll 

Område 1. För detta avtalsområde har krav ställts på att leverantören ska erbjuda minst en fysisk 
butik i länet och att det ska gå att hämta lagerförda varor vid besök i butiken. En sammanställning 
över på vilka orter respektive leverantör har fysiska butiker finns i bilaga 01. Det finnas även 
möjlighet till att beställa varor och få dem levererade till angiven plats. Utöver köp från den fysiska 
butiken genom besök eller telefonbeställning kan även beställningar av varor även ske via e-handel, 
webbutik, app i telefon samt lagerpåfyllnad vid angivna intervall i skåp eller till angiven lagerplats.  

För avtal som avser område 1 finns en prissatt prislista på cirka 420 artiklar. Dessa varor är i sin tur 
uppdelade i följande varugrupper: 

1) El. Exempel på varor som ingår i denna produktgrupp är batteri, ljuskällor och byggcentral. 
 

2) Fastighet.  Exempel på varor som ingår i denna produktgrupp är hyllplan, termometer och 
väggskena. 

 
3) Fordon Exempel på vara är starthjälp 12V  

 
4) Fästdon. Exempel på varor som ingår i denna produktgrupp är bricka, skruv och bult. 

 
5) Maskin. Exempel på varor som ingår i denna produktgrupp är maskiner som drivs av el eller 

drivmedel såsom borr, högtryckstvätt och dammsugare. 
 

6) Redskap. Exempel på varor som ingår i denna produktgrupp är skyffel, kratta och stege. 
 

7) Rengöring. Exempel på varor som ingår i denna produktgrupp är dispenser, torkpapper och 
toalettpapper.  

 
8) Skyddsutrustning. Exempel på varor som ingår i denna produktgrupp är brandsläckare, 

halvmask och hörselkåpor. 
 

9) Verktyg. Exempel på varor som ingår i denna produktgrupp är handsåg, skiftnyckel och 
hammare. 

 
10) Övrigt. Exempel på varor som ingår i denna produktgrupp är vedsäck, ryggsäck och packtejp. 

 
Utöver de artiklar som ingår i prislistan finns krav på att ramavtalsleverantören under hela 
avtalstiden ska kunna erbjuda totalt minst 5 000  varor lagerförda varor som kan hänföras till de 
varugrupper som ingått i upphandlingen. För orter som har 30 000 invånare eller lägre är kravet att 
butiken ska minst lagerförda 3 000 artiklar. Sortimentet behöver inte vara exakt lika i alla butiker 
utan lokala anpassningar kan finnas. Det innebär att om du som beställare vill beställa en viss vara 
som inte finns i prislistan, ställ frågan till antagen leverantör om varan finns i övrigt sortiment. 

Övriga tjänster som leverantörer kan erbjudas är påfyllnad i serviceskåp och beställning via app i 
mobiltelefon (webbutik). Kontrollera vad som står i respektive ramavtal och sammanställning.  
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b. Presentation av området kemikalier för drift och underhåll 
Område 2  består av ett kravställt sortiment av kemiska produkter och avser kemikalier för drift och 
underhåll och följande sex produktgrupper: 

1) Fastighet och underhåll. Exempel på produkter absorberingsmedel, lysrörslossare, 
ogräsbekämpning. 
 

2) Fordonstillbehör. Exempel på produkter är fordonsschampo, spolarvätska, kopparpasta. 
 

3) Färg. Exempel på produkter är emaljlack, linjefärgspray och lackfärgspray. 
 

4) Lim och tätning. Exempel på produkter är lim- och fogmassa, monteringslim, 1-
komponentslim, 2-komponentslim. 
 

5) Rengöring. Exempel på produkter är rengöring, avfettningsmedel, limtvätt, 
klotterborttagare. 

 
6) Smörjning. Exempel på produkter är universalolja spray, silikonspray, låsspray. 

 

Prislistan består av cirka 130 positioner och för varje position finns det mellan ett och tre alternativ, 
beroende på vilken kravnivå som uppfyllts i upphandlingen. Nedanstående tabell beskriver vilka krav 
som är ställda på produkten inom respektive nivå. 

Krav Nivå 
grund 

Nivå medel Nivå hög 

Produktens hälsofarlighet (CMR-ämnen)  
Produkterna ska inte vara klassificerade som 
cancerframkallande, mutagena eller 
reproduktionstoxiska.   
 

X X X 

Sensibiliserande (allergiframkallande) produkt 
Produkterna ska inte vara klassificerade som luftvägs- 
eller hudsensibiliserande. 
 

 X X 

Begränsning av biocider 
Produkten ska inte vara avsedda att ha antimikrobiell 
funktion. 
 

 X X 

Innehåll av särskilt farliga ämnen 
(kandidatförteckningen) 
Produkterna ska inte innehålla ämnen på Reach-
förordningens kandidatförteckning. 
 

  X 

Innehåll av högfluorerade ämnen (PFAS) 
Produkterna ska inte innehålla några högfluorerade 
ämnen (PFAS). 
 

  X 

 

Målsättningen är att de kemiska produkterna i prislistan ska vara fria från vissa miljö- och hälsofarliga 
ämnen. 
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Antagen leverantör ska kunna erbjuda ett övrigt sortiment på minst 1 000 kemikalier inklusive de 
kemikalier som ingår i prislistan. Ställ frågan till leverantören om  den kemikalie som efterfrågas inte 
finns med i prislistan. 

Leverantören inom område 2 ska bedriva ett aktivt arbete med att löpande analysera och byta ut 
kemikalier mot alternativ som innehåller mindre miljö- och hälsofarliga ämnen.  

Båda avtalsområden kan avropas av samtliga avropsberättigade parter för ramavtalet.  

Avropande myndigheter bestämmer själva från vilken kravnivå beställningar ska ske. Alla kemiska 
produkter i prislistan måste uppfylla nivå grund. 

Leverantören inom område 2 ska även bedriva ett aktivt arbete med kemikaliesubstitution under 
hela avtalsperioden vilket medför att utbudet i prislistan kan komma att genomgå förändringar under 
ramavtalstiden till följd av arbetet som bedrivs.  

 

Avtalsråd kring kemikaliesubstitution 

För område 2 planeras ett årligt dialogmöte att hållas med leverantören som syftar till 
kunskapsutbyte, utveckling av sortimentet och kemikaliesubstitution.  Alla upphandlande 
myndigheter (beställare) som avropar produkter från avtalsområdet kemikalier för drift och 
underhåll kan låta en representant delta i mötet, som kommer genomföras digitalt. Anvisningar om 
hur upphandlande myndigheter kan anmäla sig till avtalsrådet kommer att framgå på ramavtalssidan 
hos ADDA Inköpscentral AB. 

Avtalsrådets uppdrag är att: 

• Sprida kunskaper och nyheter om utvecklingen inom området kemikalier för drift och 
underhåll.  

• Lyfta fram alternativ med mindre innehåll av miljö- och hälsofarliga kemikalier (högre 
kravnivå). Gruppen ges möjlighet att dela med sig av erfarenheter och synpunkter på 
produkterna för att säkerställa att efterfrågade funktioner finns i sortimentet.  

• Ta fram statistik över genomförda avrop  
 

c. Geografisk indelning för område 1 och 2 
Område 1 – järnhandel inklusive skyddsutrustning. Upp till fyra leverantörer för varje län har 
antagits i rangordning, från ett till fyra där nummer ett har högst rangordning.  

Nedan finns en sammanställning över vilken leverantör som är antagen för vilket län. 

RANGORDNING SAMTLIGA LÄN FÖRUTOM DALARNA OCH GOTLAND: 

Leverantör Rangordning 
Beijer Byggmaterial AB 1 
Ahlsell Sverige AB 2 
Swedol AB 3 
Bygg och Industrigross Norden AB 4 
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RANGORDNING DALARNA OCH GOTLANDS LÄN: 

Leverantör Rangordning 
Ahlsell Sverige AB 1 
Swedol AB 2 

 

För område 2 har en ramavtalsleverantör antagits, Chemgroup Scandinavia AB, och uppdraget 
innebär att samtliga beställningar görs av antagen leverantör och avser leverans till samtliga 
områden i Sverige (nationellt område).   

3) Beskrivning av handlingar 
a. Ramavtal  

Ramavtal tecknas mellan leverantör och Adda inköpscentral. Ramavtalet ger de avropsberättigade 
parterna som finns med i ramavtalet rätt att avropa varorna enligt de villkor som ställts på varor, 
uppdrag och leverantörerna. Ramavtalen nås via Addas webbsidan för ramavtalet och under fliken 
leverantör. Genom att gå in i fliken leverantörer och välja en leverantör nås underlagen som finns i 
TendSign. Under respektive ramavtal finns information om gäller för respektive leverantör. Det gäller 
t ex prislista för det upphandlade sortimentet hos respektive leverantör, beskrivning av tjänster, 
optioner, var fysiska butiker finns med mera. 

De krav och mervärden som finns på uppdrag och leverantör framgår och som ställts på produkter 
och tjänster samt vilka mervärden som utvärderats vid upphandling finns i bilaga 0 . Observera att 
vissa villkor endast gäller område 1 medan andra gäller område 2.  

b. Prislista 
Aktuella prislistor återfinns under respektive leverantörs handlingar och är en del av ramavtalet. Via 
webbsidan nås prislistor genom att fliken leverantör väljs den leverantörs prislista som man vill nå.  

c. Kontraktsvillkor 
När beställningar görs av en beställare hos en antagen leverantör kallas de villkor som gäller mellan 
parterna kontraktsvillkor. Kontraktsvillkoren finns i bilaga 03. Ett kontrakt kan tecknas fram till det 
den sista dagen för ramavtalets giltighetstid och även gälla för längre tid än själva ramavtalet.  

Villkoren i kontraktet kan förtydligas vid behov t ex om det finns specifika förutsättningar för 
uppdraget. Ett exempel vad som kan förtydligas är vad som specifikt gäller för leverans till lagerskåp 
eller lagerplats som vilka varor och under vilka tider under dagen leverans ska ske . 

d. Villkor för e-handel 
Villkor för e-handel ställdes i upphandlingsunderlaget. Samtliga antagna ramavtalsleverantörer inom 
område 1, järnhandel, erbjuder e-handel, webbutik, avrop via app i telefon och lagerpåfyllnad av 
serviceskåp / lagerplats. De specifika villkor som gäller för respektive leverantör finns under fliken 
leverantör och under respektive ramavtal. Se bilaga för villkor gällande e-handel under respektive 
leverantörs information. 

För anbudsområde 2, kemikalier för drift och underhåll, ställs krav på att beställningar ska kunna ske 
via e-handel eller webbutik.  
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4) Genomföra beställningar 
a. Område 1 -Järnhandelsvaror inklusive skyddsutrustning 

Beställningar sker enligt den rangordning per län som ramavtalsleverantörerna är antagna i.  

Om ramavtalsleverantören tillfälligt inte kan leverera, får den avböja en förfrågan om att leverera en 
viss vara eller produkt. Om ramavtalsleverantören upprepat eller systematiskt avböjer att besvara 
förfrågningar, och inte vidtar rättelse, kan detta föranleda uppsägning av ramavtalet. 

b. Avsteg från rangordning vid beställning område 1 
UM (upphandlande myndighet) har för detta område möjlighet att frångå rangordning om nedan 
angivna förutsättningar finns. Beställning av varor kan då ske från leverantör med lägre rangordning. 
Leverantörer tillfrågas i den i turordning som de är tilldelade i d v s från ett till nummer fyra. Vilka 
leverantörer som r antagna per län framgår av sammanställning under punkt 1c. 

Observera att skäl till avsteg ska kunna presenteras vid anmodan och bör dokumenteras. 

1- UM ställer krav på att avrop ska kunna ske enligt angivna förutsättningar som inte kan erbjudas av 
leverantör som är rangordnad som nummer ett (1). Exempel är i de fall då UM ställer krav på att 
avrop ska kunna ske enligt viss modell som t ex fullständig e-handelslösning, en kombination av e-
handelslösning och fysisk butik, webbutik istället för enbart via fysisk butik. 

2 - Då antagen leverantör enligt rangordning erbjuder fysisk butik på plats/platser som medför sämre 
möjligheter till full servicenivå. Det kan t ex vara minskad möjlighet till fysisk konsultation och/eller 
snabb anskaffning i butik till följd av att den fysiska butiken finns på ett längre avstånd än 25 km 
enkel resa. Detta gäller även i det fall den fysiska butiken finns i ett annat län 

3- Då antagen leverantör inte kan erbjuda ett tillräckligt övrigt sortiment inom specifika områden för 
att UM ska kunna avropa efterfrågat behov. Exempel kan vara att UM efterfrågar ett större sortiment 
av el-artiklar än vad rangordnad första leverantör kan erbjuda. Behovet kan medföra att UMs 
samtliga kommande avrop inom det specifika varuområdet el eller endast det specifika avropet av 
vara/varor som ej kan erbjudas av rangordnad första leverantör avropas från annan antagen 
leverantör med lägre rangordning.  

4- Då beställare arbetar utifrån förutsättningar som innebär att avropade varor ska vara bedömda av 
Sunda Hus, Byggvarubedömningen eller Basta och dessa varor ej kan erbjudas ifrån antagen 
leverantör i rangordning. 

c. Område 2 – Kemikalier för drift och underhåll 
För område 2- kemikalier för drift och underhåll har en leverantör antagits. Beställningar kan ske via 
e-handel eller webbutik. De villkor som gäller för uppsättning av webbutik och e-handel framgår av 
informationen som finns under fliken leverantör och antagen leverantör för området, Chemgroup 
Scandinavia AB.  

d. Beställning från övrigt sortiment 
För varor i övrigt sortiment både inom avtalsområde 1 – järnhandel och 2- kemikalier för drift och 
underhåll har inga prislistor tagits fram utan leverantörens bruttopriser gäller minus rabatt. Övrigt 
sortimentet kan skilja sig åt mellan olika fysiska butiker hos leverantören beroende på lokala 
förutsättningar och förutsättningar. Kravet är att antalet  lagerförda artiklar ska vara minst 5 000 st. 
För orter med 30 000 invånare eller lägre är kravet  att den fysiska butiken ska lagerföra minst 3 000 
artiklar. 



 

9 
 

Den rabatt som UM erhåller för varor och kemikalier i övrigt sortiment ska minst vara 10 % på 
aktuella bruttopriser. Den rabatt som UM erhåller ska vara gängse för branschen samt ta hänsyn till 
UM:s avropskvantitet. Rabatten ska gälla under hela kontraktsperioden, inklusive eventuella 
förlängningar. Inga övriga omkostnader får tillkomma till UMs slutliga pris. 
 

5) E-handel 
För att underlätta e-handel finns handlingar som stödjer uppstarten mellan leverantör och beställare. 
Dessa handlingar är:  

Bilaga 04 – Mall e-prislista peppol 

Bilaga 05 – E-handel leverantörens uppgifter 

Bilaga 06- – E-handel beställarens uppgifter. 

För att se vad respektive leverantör erbjuder, se bilagan ”förutsättningar för e-handel” som återfinns 
under respektive leverantörs ramavtal.   

 

6) Bilagor 
Följande bilagor återfinns under fliken ”Stöddokument” i presentationen av ramavtal och underlag 
på Inköpscentralens hemsida.  

Bilaga 01 – Sammanställning av rangordning och fysiska butiker per leverantör och län   

Bilaga 02 – I upphandlingen ställda krav på varor och tjänster 

Bilaga 03 – Kontraktsvillkor 

Bilaga 04 – Mall e-prislista peppol 

Bilaga 05 – E-handel leverantörens uppgifter 

Bilaga 06 – E-handel beställarens uppgifter. 
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