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Ramavtalets parter och kontaktpersoner

SKL Kommentus Inkdpscentral AB, organisationsnummer 556819-4798, (SKI) och
[leverantérens namn, organisationsnummer] (leverantéren) har efter SKI:s upphandling

[upphandlingens beteckning] slutit detta ramavtal.
Kontaktperson for SKI &r [namn och kontaktuppgifter].

Kontaktperson for leverantéren ar [namn och kontaktuppgifter samt foretagets officiella

e-postadress].

Avropsberattigade parter och avropsordning

De parter som har ratt att avropa enligt bilaga 01 kallas i det har ramavtalet for
upphandlande myndigheter. De upphandlande myndigheterna har ratt — men inte
skyldighet — att inga kontrakt genom ramavtalet. Det géller ocksa bolag,
kommunalférbund och gemensamma namnder som har bildats efter att upphandlingen
annonserades och som helt dgs eller bestar av en eller flera av de upphandlande
myndigheterna och som tar éver myndigheternas behov av de varor som omfattas av
ramavtalet. Upphandlande myndigheter som finns med i bilaga 01 och enbart byter namn

efter annonseringen far ocksa i fortsattningen avropa pa ramavtalet.

De upphandlande myndigheterna avropar fran ramavtalet enligt rangordning pa det satt

som anges i forfragningsunderlaget.

Avtalshandlingar och deras inbdrdes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra vid en tolkning av ramavtalet. Om
avtalshandlingarna ar motsagelsefulla galler de i féljande ordning, om inte

omstdndigheterna uppenbarligen foranleder nagot annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet med bilagor

2. Ramavtalet med bilagor
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3. Eventuella skriftliga fortydliganden till forfragningsunderlag med bilagor
4. Forfragningsunderlag med bilagor
5. Eventuella skriftliga fortydliganden till anbud med bilagor

6. Anbud med bilagor
Inga andra handlingar dn dessa galler vid tolkningen av ramavtalet.

Bilagor till ramavtalet

Bilaga 01 — Avropsberattigade parter
Bilaga 02 — Underleverantoérer
Bilaga 03 — Prisbilaga

[Sammanstdllningen med bilagor uppdateras i samband med avtalstecknande. Den
slutliga sammanstdllningen kommer endast att bestd av handlingar som hdmtas ur det
annonserade forfrdgningsunderlaget eller leverantérens anbud.]

Avtalsperiod

Ramavtalet galler under tva ar. Om SKl inte sdger upp ramavtalet innan avtalstidens
utgang forlangs det automatiskt med ett ar eller med den tid som SKI meddelar senast sex
manader innan ramavtalet I6per ut. En sddan forlangning far ske vid ett eller flera
tillfallen. En uppsdgning av ramavtalet ska ske med sex manaders varsel fére utgangen av

en avtalsperiod. SKI far sdga upp avtalet med en, flera eller alla leverantorer.

Uppséagningen ska vara skriftlig. Nar ramavtalet 16pt i fyra ar 16per det ut utan féregaende
uppsagning.

Kontrakt enligt det har ramavtalet ska tilldelas innan ramavtalets avtalsperiod upphor.
Med kontrakt menas det avrop (bestallning) som den upphandlande myndigheten gor

fran leverantéren om anskaffning av varor enligt ramavtalet. Varorna enligt kontraktet far

levereras vid enstaka eller aterkommande tillfallen.
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Leverantdrens ataganden

De varor som ramavtalet omfattar

Leverantoren ska tillhandahalla varor inom [det anbudsomrade som ramavtalet omfattar

anges i samband med avtalstecknande].
SKI ska godkanna eventuella permanenta andringar av sortimentet.

Om leverantoren tillfalligt inte kan leverera i ramavtalet angiven produkt dr denna skyldig
att leverera liknande artikel med minst likvardig kvalitet, dock forst efter kontakt med

bestéllaren hos den upphandlande myndigheten.

Vid utgdende artikel ska leverantoren erbjuda ersattningsvara, som ska tillstallas och

godkdnnas av SKI innan den fors in i det upphandlade sortimentet.

Socialt ansvarstagande
De grundlaggande villkoren

Leverantoren ska aktivt verka for att de varor som levereras enligt ramavtalet ska vara
framstallda under forhallanden som ar forenliga med de grundlaggande villkoren.
Leverantdren har ansvar for att férebygga och hantera avvikelser fran dessa villkor i hela

leveranskedjan, oavsett antal mellanled.
De grundlaggande villkoren &r

a) FN:sallmanna férklaring om de manskliga rattigheterna

b) ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och
foreningsfrihet samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

c) FN:s barnkonvention, artikel 32

d) det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som géller i landet dar hela eller
delar av varan framstalls

e) den arbetsratt, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialférsakringsskydd som
gdller i landet dar hela eller delar av varan framstalls

f) den miljéskyddslagstiftning som géller i landet dar hela eller delar av varan
framstalls

g) FN:s deklaration mot korruption
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Om internationella bestammelser ger ett starkare skydd for den enskilde an de nationella
lagarna eller férordningarna, sa ska leverantdren strdva efter att efterleva principerna i de

internationella bestammelserna.

Policyer och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt 5.2.1 ska leverantéren, for de varor som ingar i avtalet,
senast vid avtalsstarten
a) ha antagit en eller flera policyer som har faststallts av hégsta ledningen och som
innebér ett dtagande att respektera de grundlaggande villkoren;
b) ha offentliggjort sitt dtagande att respektera de grundlaggande villkoren och
kommunicerat detta till de verksamheter som leverantéren har kontrakt med;
c) ha utsett person(er) pa ledningsniva som ansvarar for att leverantéren foljer de
grundlaggande villkoren;
d) haen rutin for att regelbundet analysera risker, dvs. identifiera och prioritera
aktuella och potentiella risker for avvikelser fran de grundlaggande villkoren;
e) haen rutin for att regelbundet félja upp efterlevnaden av de grundlaggande

villkoren; samt

f)  ha en rutin for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begrénsa

avvikelser fran de grundldggande villkoren.

De atgarder som leverantéren genomfor enligt a—f ska vara dokumenterade, tillampas

I6pande och gdlla for den egna verksamheten och hela leveranskedjan.

Leverantdrens ansvar for regelefterlevnad, fullgérande, tillstand och forsakringar

Leverantoren ska aktivt skaffa sig kdnnedom om och félja de lagar, férordningar,
myndighetskrav, regler, normer, standarder och féreskrifter som vid var tid galler for

leverantorens verksamhet.

Leverantoren har ett fullstandigt och odelat ansvar for att fullgéra alla ataganden och
forpliktelser under ramavtalet och under enskilda kontrakt. Leverantoren ska se till att pa

basta satt ta tillvara SKl:s och den upphandlande myndighetens intressen.
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Leverantoren ska pa egen risk och bekostnad ha alla tillstand, m.m. som kravs for att

leverantoren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt ramavtalet och enskilda kontrakt.

Leverantéren forbinder sig att under hela avtalstiden ha férsakringar som tacker

leverantorens ansvar enligt ramavtalet och enskilda kontrakt.

Skyldighet att visa kravuppfylinad och meddela SKI om kraven inte langre uppfylls

Leverantoren ska pa SKl:s begaran visa att den uppfyller alla krav i ramavtalet. Om SKl inte

meddelar nagot annat ska detta kunna ske inom en vecka.

Om leverantoren inte uppfyller ramavtalets krav ska den meddela SKI detta inom en

vecka efter det att leverantdren maste antas ha fatt kinnedom om det.

Skyldighet att acceptera avrop och delegeringsforbud

Nar en upphandlande myndighet avropar ar leverantéren skyldig att acceptera avropet
enligt ramavtalets villkor. Ett kontrakt far komplettera ramavtalets villkor men inte avvika
fran dem. Om ett kontrakts villkor avviker fran motsvarande villkor i leverantérens anbud
i ramavtalsupphandlingen, och detta ar till nackdel for den upphandlande myndigheten,
sa ska kontraktet i stallet anses innefatta motsvarande villkor i leverantérens anbud i

ramavtalsupphandlingen.

Leverantoéren far inte till en underleverantor eller nagon annan delegera sin ratt att lamna

anbud eller fakturera till de upphandlande myndigheterna.

Uppfoljning och insyn
Leverantéren ska utan kostnad medverka vid SKl:s uppféljning av ramavtalet.

Leverantéren ska ge SKI eller ett av SKI anlitat ombud tilltrdde till och insyn i sin eller en
underleverantoérs verksamhet i den utstrackning som kravs for att SKI ska kunna
kontrollera att leverantéren lever upp till sina ataganden. Skyldigheten att ge tilltrade och
insyn galler till och med 30 dagar efter det att det sista kontraktet som tecknats med stéd
av ramavtalet har 16pt ut. Resultatet av sadan uppféljning kan SKI komma att publicera i

en revisionsrapport.
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SKI eller SKI:s ombud har ratt att granska leverantorens redovisning enligt 5.9 eller
inbetalning av den administrativa ersattningen enligt 5.10. SKI eller den SKI anlitar ska ges
tillgang till fakturor och rakenskapsmaterial som galler avrop i den utstrackning som kravs
for denna kontroll. Leverantéren behover inte ge tillgang till sddant material om det skulle
strida mot lag och boérsregler som géller for leverantérens verksamhet. Brister eller
felaktigheter i redovisningen som upptacks vid en revision ska leverantéren korrigera

omgaende.

SKI ska bekosta revisionen enligt 5.6.3 om leverantoren har fullgjort sina ataganden, i
annat fall ska leverantoren sta for kostnaden. Leverantoren ska alltid sta for kostnaden
om leverantoren har betalat maximalt vite enligt 6.1.2 under de senaste tolv manaderna
eller om leverantéren under perioden har varit férsenad med betalningen med minst 30

dagar.

Marknadsféring av varor, tjanster och ramavtal

Leverantoren far inte marknadsfora eller salja varor eller tjanster som inte omfattas av
ramavtalet till en upphandlande myndighet utan att i forvag tydligt ange att varorna eller

tjdnsterna inte omfattas av ramavtalet.

Leverantéren far inte marknadsféra eller salja varor eller tjanster som omfattas av
ramavtalet till en upphandlande myndighet utan att tydligt i forvdag ange att de omfattas

av ramavtalet.

Leverantéren far inte hanvisa till ramavtalet i sin marknadsforing pa ett missvisande sétt.
Leverantéren ska omedelbart sluta med marknadsféring som SKI bedémer vara

missvisande eller oférenlig med SKl:s varderingar eller verksamhet.

Sekretess, informationssakerhet och personuppgifter
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Om det inte ar nédvandigt att roja information for att kunna fullgéra sina skyldigheter
enligt lag eller enligt nagot avtal mellan leverantéren och SKI far leverantoren inte réja
nagon information om eller harrérande fran ramavtalet forran tre ar efter det att
ramavtalet har upphort att gélla. Sekretessen omfattar inte sddan information som
leverantéren kan visa har blivit kand for denne pa nagot annat satt 4n genom ramavtalet,

till exempel genom en offentlig allman handling.

Leverantoren forbinder sig att folja de bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig forfattning som galler fér den
upphandlande myndigheten. Den upphandlande myndigheten ska ha ratt att inga
sekretessavtal med enskilda medarbetare hos leverantoren eller underleverantorer, som
genom uppdraget kan fa tillgang till uppgifter for vilka sekretess galler, for att aldgga den
enskilde att iaktta motsvarande sekretess. Sekretessen géller dven efter att leverantérens
kontrakt med den upphandlande myndigheten har upphort. Leverantéren ska medverka
till att sekretessavtal ingas och meddela den upphandlande myndigheten bland annat

vilka medarbetare som berors.

Den upphandlande myndigheten &r personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter inom den upphandlande myndigheten. Om leverantérens
tillhandahallande av varorna innefattar behandling av personuppgifter for den
upphandlande myndighetens rakning, ar leverantéren den upphandlande myndighetens
personuppgiftsbitrade. Leverantdren ska félja personuppgiftslagen (1998:204) och
Allménna Dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 samt 6vriga vid var tid géllande
forfattningsbestammelser om behandling av personuppgifter. Ett skriftligt
personuppgiftsbitradesavtal ska upprattas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantoren (personuppgiftsbitrade) med instruktioner om

hur behandlingen far utféras och vilka informationssdkerhetskrav som galler.

Istdllet for att upprétta ett personuppgiftsbitradesavtal kan den upphandlande
myndigheten valja att godta att motsvarande regleringar i leverantérens standardvillkor
ska tillampas. Detta forutsatter att standardvillkoren uppfyller lagens krav och den
upphandlande myndighetens instruktioner for behandling av personuppgifter. En skriftlig
overenskommelse om detta ska i sa fall upprattas mellan den upphandlande myndigheten

och leverantoren.
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Leverantdren har inte ratt att Overfora, bearbeta eller lagra personuppgifter till ett land

som inte ar medlem i EU eller EES om inte nagon av féljande forutsattningar ar uppfylld:

a) det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet,

b) den registrerade har gett sitt samtycke till 6verféringen,

c) de situationer som uttryckligen anges i lag, i dagsldaget 34 § personuppgiftslagen,
eller

d) det ar tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller

Datainspektionen p.g.a. att det finns tillrackliga garantier for att de registrerades
rattigheter skyddas. Sadana garantier kan finnas genom

*  standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller

*  bindande foretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate
Rules.

Om det blir aktuellt att fora 6ver personuppgifter till tredje land ska leverantdoren uppvisa
dokumentation fér den upphandlande myndigheten som styrker att bestdammelsen ar

uppfylld innan éverforing pabdorjas.

Leverantéren ska gora villkoren i 5.8.1-5.8.5 gdllande i avtal med sina underleverantorer.

Redovisning av statistik

Leverantoren ska utan kostnad for SKI redovisa salda varor som omfattas av ramavtalet
till SKI. Forsaljning genom kontrakt som har ingatts med stdd av ramavtalet och som [6per
efter ramavtalstidens utgang ska leverantéren redovisa till dess att uppdraget har

upphort.

En redovisning ska levereras manadsvis i efterskott senast den 15:e i efterféljande manad
och omfatta foregaende manads fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.
Redovisningen ska vara uppdelad per upphandlande myndighet som avropat pa
ramavtalet under perioden. Om den upphandlande myndigheten begar det ska

leverantéren dven kunna lamna statistik per férvaltning baserad pa kostnadsstélle.

Leverantoren ska rapportera redovisningen via den webbaserade lank som SKI skickar
med e-post 14 dagar fore rapporteringen. Leverantoéren ska lamna en redovisning dven

om ingen forsaljning har skett under manaden.
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Leverantoren ska en gang per ar kostnadsfritt redovisa utforlig statistik avseende
ramavtalet till SKI. Statistiken ska vara uppdelad per upphandlande myndighet och
omfatta samtliga kop ur det upphandlande sortimentet pa artikelniva och totalkostnader

per upphandlande myndighet.
SKI meddelar i vilket format statistiken ska levereras.

En upphandlande myndighet ska pa begéaran fa tillgang till statistik angaende bestallningar
som den egna verksamheten gjort. Statistiken ska omfatta samtliga kop ur det
upphandlande sortimentet pa artikelniva och kunna delas upp pa olika bestéllande

enheter inom den upphandlande myndighetens verksamhet.

Administrativ ersattning

Leverantoren ska betala en administrativ ersattning till SKI for all forsaljning genom
ramavtalet som motsvarar tva procent av det fakturerade beloppet, exklusive moms. Om
en underleverantor har utfort uppdrag ska det belopp som underleverantéren har
fakturerat ingd i underlaget for den administrativa ersattningen som leverantoren ska

betala.

Leverantéren ska betala den administrativa ersattningen sa lange forsaljning sker enligt

ett kontrakt som har ingatts under ramavtalet.

Den administrativa ersattningen ska betalas senast 30 dagar efter det att SKI har skickat

fakturan till leverantoren.

Endast om den upphandlande myndigheten sarskilt begar det ska leverantoren redovisa

den administrativa avgiften pa fakturan.

Varuleveranser

Varor som séljs fran avtalat sortiment ska uppfylla de krav som framgar av
forfragningsunderlaget och i 6vrigt svara mot vad den upphandlande myndigheten har fog

att férvanta sig.
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Leverans av lagerforda produkter ska ske inom tre arbetsdagar. Leveranstid for
bestéllningsvaror, anskaffningsvaror och kundanpassade produkter éverenskommes
mellan leverantoren och den upphandlande myndigheten vid bestallning. Faktisk

leveranstidpunkt ska anges i orderbekraftelsen.

Vid leverans direkt till en bestallare hos upphandlande myndighet eller vid samordnad
varudistribution ska leverantoren leverera enligt Incoterms 2010 Delivered Duty Paid
(DDP) till angiven leveransadress. Leverantoren star for alla risker och kostnader fram till
att godset finns tillgangligt pa den angivna platsen. Leverantdren star dven for
importklarering. Leveransvillkoren géller aven om leverantoren anlitar fristdaende

transportor.

Om leverantoren tillfalligt inte kan leverera en vara som finns i avtalat sortiment far en

ersattningsvara tillhandahallas om den upphandlande myndigheten godkanner det.

Ersattningsvaran ska uppfylla alla krav och vara likvardig med den ursprungliga varan.

Ersattningsvaran far inte vara dyrare an den ursprungliga varan.

Om en vara som finns i avtalat sortiment utgar ur leverantérens sortiment permanent ska
leverantoren inom 30 dagar erbjuda en likvardig ersattningsvara. Leverantdren ska
skriftligen meddela vilken vara som utgar och ange vilken ersattningsvara som SKI ska

godkanna inom 30 dagar. Ersattningsvaran far inte vara dyrare dn den ursprungliga varan.
Avbestallning, retur och reklamation

Den upphandlande myndigheten ska kunna avbestélla lagd bestallning fram till dess att
bestdllningen har skickats fran leverantoren. Avbestallning ska kunna goras via telefon och

e-post. Det ar dven 6nskvart att kunna gora avbestallningar via e-handel.

Den upphandlande myndigheten ska kostnadsfritt och inom en (1) manad efter leverans
kunna returnera bestallda produkter som upphandlande myndighet haft for paseende
eller som blivit felaktig levererade. Leverantéren ska utan kostnad for den upphandlande
myndigheten skicka retursedel. Vid eventuell felbestéallning som beror pa den

upphandlande myndigheten ska myndigheten sta for returfrakten.
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E-handel

Leverantdren ska inom tre (3) manader fran den upphandlande myndighetens begaran,
kunna ansluta sig till den myndighetens e-handelssystem. Det innebar att leverantdren
ska kunna skicka t.ex. produktkatalog, prislista, ta emot ordrar och skicka fakturor m.m.

elektroniskt for de upphandlande myndigheter som sa 6nskar.

Den standard som i forsta hand ska anvandas ar SFTI (Singel Face To Industry), se
www.sfti.se. Parterna i kontraktet kommer éverens om vilken av affarsprocesserna som

ska anvandas.

Den upphandlande myndigheten kan komma att vilja fa tillgang till pricat (Price and sales
Catalogue). Leverantéren ska i mojligaste man tillgodose behovet hos den upphandlande

myndigheten.
Tre anslutningsformer ar mojliga:

1."Enkel e-handel": Excelprislista, pdf-order, Svefaktura 1.0 eller skannad faktura.

2."Fullskalig EDI", enligt SFTI scenario 6.1

3."Handla i leverantors webbutik (punch-out)”, enligt SFTI scenario 6.5.3 eller OCI.
Parterna kan dven komma 6verens om att kombinera meddelanden i olika

anslutningsmetoder, t. ex. excelprislista, Sveorder, ordersvar via e-post och Svefaktura.
Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott

Om leverantoren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller kommer att bega ett

kontraktsbrott, ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten detta.

Pafoljder om leverantdren bryter mot ramavtalet
Vite

Leverantoren ska till SKI betala vite med 2 000 svenska kronor (kronor) per pabérjad
kalenderdag som avtalsbrottet varar om den inte lamnar meddelande enligt 5.4.2. Vitet

ska betalas under som langst 30 dagar.
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SKI har ocksa rétt till vite om leverantéren inte fullgor sina ataganden att redovisa enligt
5.9 eller att betala in den administrativa ersattningen enligt 5.10. Vite ska betalas for varje
redovisningsperiod som leverantdren brister i sin redovisnings- eller betalningsskyldighet
med 4 000 kronor exklusive mervardeskatt for varje paborjad forseningsvecka. Dock

maximalt 16 000 kronor, exklusive mervardeskatt, for varje redovisningsperiod.

Vid leverantorens bristande redovisning enligt punkt 6.1.2 har SKI ratt att till leverantéren
stalla en faktura avseende den administrativa ersattningen som ar baserad pa perioden

for leverantorens tidigare hogsta redovisning, jamte tio procents paslag.

Avhjélpande av avtalsbrott och undantag fran avrop

Om varorna inte langre uppfyller kraven i ramavtalet far SKI krava att leverantoren
atgardar det. Avtalsbrottet ska atgardas inom fyra veckor fran det att SKI patalar
avtalsbrottet eller att leverantoren insag eller borde ha insett att kraven inte langre
uppfylldes. SKI far krdva att leverantoren tar fram en tids- och atgardsplan som den ska

folja for att avhjalpa avtalsbrottet. SKI ska godkdnna atgardsplanen skriftligen.

SKI far undanta leverantéren fran att Iamna avropssvar
a) om mer an fyra veckor har passerat utan att avtalsbrottet avhjalpts enligt 6.2.1;
b) om leverantoren inte féljer en tids- och atgardsplan som SKI godkant enligt 6.2.1;
c) om avtalsbrottet ar vasentligt;

d) om det finns en omstédndighet under ramavtalsperioden som enligt villkoren i
upphandlingen hade kunnat vara en grund for att utesluta leverantéren vid
upphandlingstillfallet; eller

e) om leverantdren inte har infért sddana rutiner som avses i 5.2.

Leverantdren far enligt a) — e) undantas fran att ldmna avropssvar till dess att

omstandigheten har avhjalpts.

Havning av ramavtalet, skadestand och reklamation
SKI far hdva ramavtalet helt eller delvis

a) om leverantéren bryter mot nagot atagande enligt 5.1 till och med 5.10 och inte har
avhjalpt avtalsbrottet inom fyra veckor efter SKl:s begaran;
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b) om det finns en sddan omstdndighet under ramavtalsperioden som enligt villkoren i
upphandlingen hade kunnat vara en grund for att utesluta leverantéren vid
upphandlingstillfallet och leverantdren inte har avhjalpt omstandigheten inom fyra
veckor efter SKl:s begéaran;

c) om leverantoren bryter mot nagot dtagande enligt 5.2 och inte avhjalper
avtalsbrottet inom fyra veckor eller inte féljer den tids- och atgardsplan som SKI har
godkant; eller

d) om sadan brist som avses i 6.2.1 dr vasentlig och det har gatt mer an sex veckor
sedan SKI patalade bristen.

SKI far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis hdva ramavtalet

a) om det framkommer att leverantéren vid fullgérandet av ramavtalet har begatt
overtradelser av grundlaggande manskliga fri- och rattigheter;

b) om det framkommer att leverantéren lamnade oriktiga uppgifter i anbudet som var
av betydelse for tilldelningen av ramavtalet;

c) om leverantdren bryter mot ramavtalet vid upprepade tillfallen; eller

d) om avtalsbrottet inte kan avhjalpas.

Om SKI har ratt att hava ramavtalet ska leverantoren, utover eventuellt vite, betala for

den skada som leverantoren har orsakat SKI.

Talan om ersattning enligt 6.3.3 ska vackas senast ett ar efter det att ramavtalet har slutat
att galla. Om uppsat eller grov vardsloshet foreligger ska istéllet talan vackas inom tio ar

fran det att ramavtalet har slutat gélla.

Pafoljder vid brott mot kontrakt

Vite, partiell hdavning och avhjilpande vid fel och forsening

Om leverantdren inte foljer avtalad leveranstid eller om det framstar som sannolikt att sa
inte kommer att kunna ske foreligger en forsening. Det galler oavsett om forseningen
géller hela eller en del av en leverans. Leverantdren ska omgaende meddela den
upphandlande myndigheten om férseningen. Meddelandet ska vara skriftligt, innehalla

orsaken till férseningen och dess omfattning samt inom vilken tid leverans istéllet kan ske.
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Om den upphandlande myndigheten godkanner den langre leveranstiden galler den som
ny leveranstid. Den upphandlande myndigheten har i sa fall ratt till vite. Vite utgar med
tva procent av priset fér den forsenade delen av leveransen for varje pabdérjad

kalenderdag som forseningen varar, raknat fran den ursprungliga leveransdagen.

Nar restnoterad artikel ater finns for leverans hos leverantéren ska denna levereras
automatiskt, utan att den upphandlande myndigheten behdver upprepa avropet. Det
géller under forutsattning att myndigheten inte har havt den delen av avropet. Leverans
av restnoterad artikel ska anpassas till den upphandlande myndighetens ordinarie
leveranser. Myndigheten ska dock utan extra kostnad ha majlighet till snabbare leverans

av tidigare restnoterad artikel.

Om den upphandlande myndigheten inte godkdnner den nya leveranstiden enligt 7.1.2

har den istéllet ratt att helt eller delvis hdva kontraktet med leverantéren.

Om en vara inte uppfyller kraven enligt 5.11 ar den felaktig. Leverantoren ska i sa fall
omgaende avhjilpa detta genom att kostnadsfritt byta ut varor som ar behaftade med fel
mot felfri vara. Om det inte ar mojligt for leverantoren att avhjalpa felet ska den
upphandlande myndigheten kunna hava kdpet och fa full aterbetalning. Retursedel
skickas kostnadsfritt fran leverantéren. Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt till
vite. Vite utgar med tva procent av priset for den felaktiga delen av leveransen for varje
pabérjad kalenderdag. Har rdknas tiden mellan dagen nar en reklamation av felet har
kommit till leverantéren och dagen da en avtalsenlig vara har kommit till den

upphandlande myndigheten.

Vite enligt 7.1.2 och 7.1.4 ska betalas under som langst 20 dagar.

Vite och rattelse vid brister eller forsenad anslutning till e-handel

Om anslutning till en upphandlande myndighets e-handelssystem inte ar slutférd inom
angiven tid (se punkt 5.13.1), och detta beror pa leverantdren, ar den upphandlande

myndigheten berattigad till vite.

Vitet ska utga med 10 000 kronor per pabdrjad forseningsvecka, dock sammanlagt hogst

100 000 kronor.
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Om anslutning till en upphandlande myndighets e-handelssystem ar slutford, men brister

uppkommer vid en senare tidpunkt och detta beror pa leverantéren ar upphandlande

myndighet berattigad till vite. Rattelse ska ske snarast och senast inom 14 dagar efter

anmodan.

Om rattelse inte har skett inom ovan angiven tid ska vite utga med 20 000 kr per pabdrjad

forseningsvecka, dock sammanlagt hogst 100 000 kr

Havning av kontrakt och skadestand

Den upphandlande myndigheten far helt eller delvis hdva ett kontrakt om

a)

b)

c)

leverantérens avtalsbrott ar av vasentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska alltid anses
vara av vasentlig betydelse nar vite ska betalas for 20 dagar enligt 7.2.2 eller 7.2.4;

leverantoren inte inom fyra veckor efter den upphandlande myndighetens begaran
har avhjalpt en sadan omstdndighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta
leverantéren vid upphandlingstillfallet;

leverantéren enligt 9.1 i ramavtalet har varit befriad fran skyldigheten att betala vite i
60 dagar; eller

leverantoren bryter mot 5.2 och inte har avhjalpt avtalsbrottet inom fyra veckor, eller
annan tid som den upphandlande myndigheten medger, efter det att SKl:s eller den
upphandlande myndigheten har begart det.

Den upphandlande myndigheten far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis

hava kontraktet om

a)

b)
c)
d)

e)

det kommer fram att leverantdren vid fullgérandet av kontraktet har begatt
Overtradelser av grundlaggande manskliga fri- och rattigheter;

leverantéren bryter mot kontraktet vid upprepade tillfallen;
avtalsbrottet inte kan avhjalpas;
SKI haver ramavtalet; eller

det kommer fram att leverantoren lamnade oriktiga uppgifter i anbudet som var av
betydelse nar kontraktet eller ramavtalet tilldelades.

En upphandlande myndighet som har havt ett kontrakt inom ramavtalet har ratt att

undanta den aktuella leverantoren vid kommande avrop fran ramavtalet.
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Om den upphandlande myndigheten har ratt att hdva ett kontrakt, sa har den ocksa ratt
till ersattning for den skada som leverantorens fel, forsummelse eller brist har orsakat

myndigheten.

Talan om ersattning enligt 7.3.4 ska vackas senast ett ar efter det att kontraktet har slutat
att galla. Om uppsat eller grov vardsloshet foreligger ska istéllet talan vackas inom tio ar

fran det att kontraktet har slutat gélla.

Ersattning for skada vid uteblivet meddelande enligt 5.14.1

Om leverantoren inte lamnar meddelande enligt 5.14.1 ska den utdver eventuella viten
ersatta den upphandlande myndigheten for all skada som den skulle ha kunnat undvika

om meddelandet hade lamnats.
Reklamation

Den upphandlande myndigheten forlorar ratten att dberopa leverantorens avtalsbrott om
den inte lamnar ett meddelande till leverantoren om avtalsbrottet inom 30 dagar efter
det att myndigheten markte avtalsbrottet. Ratten att aberopa leverantorens avtalsbrott
gar dock inte férlorad om leverantéren inom den ovan angivna tiden har kinnedom om
sitt avtalsbrott dven utan reklamationen. Den upphandlande myndighet ska kostnadsfritt

kunna reklamera produkter som ar behaftade med fel.

Sarskilt foreskrivna grunder for fortida uppsagning

SKI respektive upphandlande myndigheter far med omedelbar verkan saga upp
ramavtalet respektive kontrakt om
a) det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet eller

kontrakt har slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestimmelser om tillatna
andringar av ramavtal eller kontrakt;

b) leverantoren borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt obligatoriska
uteslutningsgrunder nar ramavtalet respektive kontraktet ingicks; eller

c) EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingaende av ramavtalet respektive
kontrakt innebar ett allvarligt asidosattande av EU-ratten.

Vid uppséagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.
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Ansvar och ansvarsbegransningar

Parterna i ramavtalet och i kontrakt har ingen skyldighet att betala vite eller skadestand
till foljd av ett avtalsbrott om avtalsbrottet beror pa ett hinder som ligger utanfor partens
kontroll. Detta géller hinder som parten inte skéligen kunde ha férvantas rakna med vid
ingdende av ramavtalet eller kontraktet och vars féljder den inte heller kunde ha undvikit

eller 6vervunnit.

Leverantoren ansvarar for samtliga person- och sakskador som leverantoren, eller annan

for vilken leverantoren ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse.

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis har strikt ansvar for en skada, sa ansvarar

leverantoren for skadan oavsett ansvarsbegransningen ovan.

Parternas ansvar inom ramavtalet respektive enskilda kontrakt begransas enligt féljande.
For en person- eller sakskada uppgar ansvaret till maximalt tio miljoner (10 000 000)

kronor per skadetillfalle och 20 miljoner (20 000 000) kronor per ar.

Begransningarna i detta avsnitt géller inte om nagon av parterna har orsakat skadan

genom grov vardsléshet eller uppsat.

Ansvar for underleverantorer

Leverantoren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantérer pa

samma satt som for sitt eget arbete.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverant6r i ramavtalet far endast ske efter att SKI har
godkant detta skriftligen. Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor under ett enskilt

kontrakt far endast ske efter den upphandlande myndighetens skriftliga godkdnnande.

Om leverantéren byter eller anlitar en underleverantor utan att SKI har godkéant det far
SKI undanta ramavtalsleverantoren fran ratten att fa avropsforfragningar till dess att en
ny underleverantor kan godkannas. Om bytet av underleverantor skadar SKI vasentligt har
SKI ratt att omedelbart hdva ramavtalet. Om det finns en sadan ratt att hdva ramavtalet
har SKI ocksa ratt att fa betalt for den skada som leverantdrens fel eller férsummelse har

orsakat SKI.
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Den upphandlande myndigheten har ratt att med omedelbar verkan hava ett kontrakt om
leverantoren bytt eller anlitat en underleverantér under ett enskilt kontrakt utan den
upphandlande myndighetens godkdnnande och atgdrden har orsakat myndigheten en

vasentlig skada.

Den upphandlande myndighetens ataganden

Information och tillgang till lokaler, m.m.

Den upphandlande myndigheten ska ge leverantéren information och tillgang till
myndighetens lokaler, utrustning, m.m. som ar nédvandig for att leverantéren ska kunna

fullgora sina dtaganden.

Betalning

Den upphandlande myndigheten ska betala leverantéren enligt villkoren i kontrakt och

ramavtalet.

Priser

Priser for varor

Varor fran avtalat sortiment betalas enligt priserna i leverantérens anbud, bilaga [anges i
samband med avtalstecknande]. Avdrag ska goras for den rabatt som leverantéren har
erbjudit i upphandlingen. Rabattsatsen ar [anges i samband med avtalstecknande]

procent.

Rabatten galler daven vid kop av varor som tillkommer under avtalstiden om tillaggen inte
innebar en vasentlig andring av ramavtalets karaktar eller omfattning. | leverantérens
priser ska samtliga kostnader for tillhandahallande av de varor som omfattas av
ramavtalet inga. Kostnader for till exempel transporter, administration och fakturering ska
alltsa ingd i priserna. Leverantdren har emellertid ratt att ta ut en fraktkostnad om 150
kronor for bestallningar under 300 kronor. Kostnad for frakt ska i sadant fall framga vid
bestallningen. For bestdllningar med ett varde om 300 kronor eller mer ska vara fraktfria
till den leveransplats som den upphandlande myndigheten anger vid bestéallning, dvs. inga

i priserna for varorna.
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12.2 Avgift for frakt/miljoavgift

12.2.1 | syfte att minska belastning pa miljon och styra bestéllningarna mot storre leveranser far
leverantoren ta ut en fraktkostnad/miljoavgift om 150 SEK for bestallningar
understigande 300 SEK. Kostnad for frakt ska framga vid bestallningen. Alla andra
bestéllningar ska vara fraktfria till den leveransplats/leveransadress som den

upphandlande myndigheten anger vid bestéallning.

12.2 Prisdndring for varor

12.2.2 Priserna for avtalat sortiment ska vara fasta under de forsta tolv manaderna och far
dérefter pa en parts begéran andras en gang per ar med 50 % av den arliga foréandringen
av Producentprisindex (PP1) produktgrupp 32 Andra tillverkade varor och 50 % av den
arliga forandringen av Importprisindex (IMPI), produktgrupp 32 Andra tillverkade varor,

som faststalls av Statistiska centralbyran. Basmanad ar den manad nar ramavtalet slots.

12.2.3 Begaran om en prisdandring ska vara motparten tillhanda senast fem veckor innan de nya
priserna ska borja galla. En prisdandring far tillampas tidigast vid ndrmaste darefter

foljande kalendermanadsskifte.

19 (23)



12.2.4

12.2.5

13

131

13.2

133

134

135

13.6

13.7

¥ SKLKommentusInkopscentral

Den avtalade rabatten ska vara samma under hela avtalstiden.

Om avtalat index upphor under avtalstiden har SKI ratt att ersatta detta med ett annat

likvardigt index.

Fakturering och forfallotid

En faktura ska ange

e den upphandlande myndighetens namn och adress samt kostnadsstalle eller
referensnummer;

e fakturerat belopp i kronor specificerat i eventuella delposter;

e leveransdatum och 6vriga i kontraktet angivna uppgifter;

e leverantorens plus- eller bankgironummer;

e information om F-skattsedel; samt

e vad som i Ovrigt foljer av lag.

Vid kreditfakturor ska debetfakturans fakturanummer framga.

Om den upphandlande myndigheten begar det ska leverantoren skicka e-fakturor via den
fakturaportal som myndigheten tillhandahaller eller skicka e-fakturor enligt SFTI-standard

(Single Face To Industry) i form av sa kallad Fulltextfaktura eller Svefaktura.

En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantdren har skickat den till den
upphandlande myndigheten forutsatt att leveransen har fullgjorts. En faktura forfaller

dock inte till betalning forran den uppfyller kraven i 13.1 och, i forekommande fall 13.2.

Leverantoren ska skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast 12 manader

efter leveransdatum.

Leverantoren far inte delegera faktureringen till en underleverantor. Fakturor far inte
heller 6verlatas eller pantsattas utan att den upphandlande myndighetens har godkant

det skriftligt.

Leverantoren ska nar det ar mojligt kreditera upplupna viten vid nastkommande

fakturatillfalle.
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Overlatelse av ramavtalet och kontrakt

SKI eller den upphandlande myndigheten far 6verlata ramavtalet eller ett kontrakt till en
annan juridisk person om den ska fullgéra de uppgifter som ligger pa SKI eller den

upphandlande myndigheten vid avtalets ingaende.

Leverantoren far inte Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt ramavtalet utan att
SKl:s medger det. Leverantoren far inte heller 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter

enligt ndgot kontrakt utan den upphandlande myndighetens medgivande.

En overlatelse kan exempelvis medges om den nya leverantéren uppfyller de ursprungliga
kriterierna for kvalitativt urval, grund for uteslutning saknas och den nya leverantoren helt
eller delvis trader i ramavtalsleverantorens stalle till foljd av exempelvis
foretagsomstruktureringar, inklusive uppkdp, sammanslagningar, forvarv eller insolvens,

och det inte medfdér andra vasentliga andringar av ramavtalet eller kontraktet.

Sker en overlatelse utan SKl:s respektive den upphandlande myndighetens medgivande
har de ratt att fa betalt for den skada som 6verlatelsen medfort. Om skadan ar vasentlig
har SKI respektive den upphandlande myndigheten dessutom ratt att omedelbart hava

ramavtalet respektive kontraktet.

Andringar och tillagg till ramavtalet

Alla andringar eller tillagg till ramavtalet, inklusive bilagorna till ramavtalet, ar giltiga och
bindande mellan parterna endast om sadana andringar och tillagg har gjorts skriftligen

och undertecknats av bade SKI:s och leverantérens behoriga foretradare.

Andringar och tillagg till ramavtalet som inte &r tilldtna enligt upphandlingslagstiftningen

ar ogiltiga, men de paverkar inte ramavtalets eller ingangna kontrakts giltighet i 6vrigt.

Meddelanden

Meddelanden om ramavtalets tillampning ska skriftligen 6éversandas till parternas

kontaktpersoner enligt 1.2 och 1.3.

21 (23)



16.2

17

17.1

17.2

17.3

18

18.1

18.2

18.3

18.4

¥ SKLKommentusInkopscentral

Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren
nar mottagaren bekraftar detta med ett e-postmeddelande i retur. Mottagaren ska
bekrafta sa snart det ar mojligt. Om meddelande istéllet avsdants med rekommenderat

brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva dagar.

Lagval och tvister

Svensk materiell ratt galler for ramavtalet och kontrakt som ingatts under det.

Tvister med anledning av ramavtalet ska avgoras av svensk allman domstol med

Stockholms tingsratt som forsta instans.

Tvister med anledning av kontrakt ska avgoras av svensk allman domstol inom den

domkrets dar den upphandlande myndigheten har sitt sate.

Ramavtalets giltighet

Ramavtalet ar bindande for leverantoren fran och med den dag leverantoren

undertecknar det.

Ramavtalet ar bindande foér SKI nar SKI har undertecknat ramavtalet. En forutsattning ar
att tilldelningsbeslutet i den upphandling som har lett fram till ramavtalet har fatt laga

kraft utan att SKI har beordrats av domstol att ratta upphandlingen eller att géra om den.
Ramavtalet trader i kraft nar foérutsattningarna enligt 18.1 och 18.2 ar uppfyllda.

Ramavtalet har upprattats i tva likalydande exemplar, och parterna har fatt var sitt.
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Underskrift av behorig avtalstecknare:

Fo6r SKI For leverantoren
Ort/datum: Ort/datum:
Underskrift: Underskrift:
Namnfoértydligande: Namnfoértydligande:
Befattning: Befattning:
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