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HALLBARHET

Detta ar en sammanstallning av de hallbarhetskrav och villkor som har stallts i upphandlingen av:

Resebyratjanster 2018

Niva av hallbarhet

Hallbarhetskrav Ja [ONej
Hallbart avtal* O Ja Nej
Hallbart alternativ? Ja [ONej

Resebyran ska ge resenaren/resebestallaren ett miljovanligt alternativ vid férslag pa resa i den utstrackning
det &r mojligt, om UM sa dnskar. Exempelvis ska en flygresa foreslas ersattas av en tagresa. Nar tidsvinsten
med flyg jamfort med tag inte Gverstiger en timme fran dorr till dorr ska tag vara huvudalternativet.

* Med hallbart ramavtal menas ett ramavtal som &r fokuserat pa en hallbar |6sning. Det kan vara en design/prestanda/funktion dar ett
helhetsperspektiv har antagits ur hallbarhetssynpunkt. Antingen kan det gélla en mer hallbar I16sning &n den konventionella I6sningen pa
marknaden, eller s omfattar ramavtalet enbart den hallbara delen av den etablerade marknaden, t.ex. elbilar.

2 Med hallbart alternativ menas ett ramavtal dar det finns varor i varukatalogen/webbutiken/varulistan som &r markerade som sarskilt
hallbara. Det kan t.ex. vara miljomarkning enligt Svanen, energimarkning, Fairtrade-mérkning eller Upphandlingsmyndighetens kriterier
for giftfri forskola. Tanken &r att det ska vara latt for kunden att hitta de hallbara alternativen pa ramavtalet.
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SAMMANFATTNING HALLBARHETSNYTTOR

Genom vara kravstallningar i upphandlingen uppnas féljande hallbarhetsnyttor:
Hallbara leveranskedjor

- Leverantoren ska aktivt verka for att de tjanster som levereras enligt ramavtalet ska
vara framstallda under forhallanden som &r forenliga med de grundldggande
villkoren (manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljoskydd, antikorruption).

Klimatpaverkan

- Leverantoren ska tillhandahalla klimatkompensation och redovisa miljostatisk till
UM avseende utslapp av koldioxid (CO2), om UM sa onskar. | forsta hand ska
dessutom miljoklassade fordon anvandas vid hyra av fordon.

Naturresurser, biologisk mangfald och ekosystem

- Leverantoren ska verka for att uppfylla UM:s 6nskemal om miljocertifierade
hotell/logi eller hotell/logi som erbjuder ekologisk mat.

Systematiskt miljoarbete
- Leverantoren ska ha ett implementerat miljoledningssystem.
Ovrigt

- Leverantoren ska tillhandahalla en kontaktperson som ska kunna ge forslag pa
forbattringsmojligheter for UM:s miljopolicyer.

- Leverantoren ska verka for att uppfylla UM:s 6nskemal om hotell/logi fria fran
betal-tv kanaler med pornografi.

- Leverantoren ska ge resendren/resebestallaren ett miljovanligt alternativ vid forslag
av resa i den utstrackning det ar mojligt, om UM sa dnskar.
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DE GLOBALA MALEN

Ramavtalet bidrar till mal 13 bekampa klimatférandringarna i Agenda 2030, da det 6kar
kunskapen och kapaciteten att hantera klimatférandringarna.

Krav och villkor i upphandlingen bidrar till att uppna mal 5, 8, 10, 12 och 16.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET KONSUMTION

OCHEKONOMISK OCHPRODUKTION

TILVAXT -
o BV KEl e

v

1 BEKAMPA KLIMAT- 16 FREDLIGA OCH
FORANDRINGARNA INKLUDERANDE
SAMHALLEN
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HALLBARHETSHANSYN

Nedan ar en sammanstallning av de hallbarhetshansyn som tagits i upphandlingen och
hur vi resonerat kring respektive hansyn. Du kan aven se kravformuleringarna i avtalet.

BARNS RATT | UPPHANDLING3

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da tjansten inte riktar sig till barn.

ARBETSRATTSLIGA VILLKOR | SVERIGE*

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant da inga betydande risker har konstaterats for I6ner, semester och arbetstid.

ARBETSMILJOS

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant dd inga betydande arbetsmiljérisker har konstaterats.

SYSSELSATTNING®

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da arbetsuppgifterna kréver hogre utbildning.

3 Inkopscentralen ar skyldig att beakta barns réatt i upphandling Informationen hér tar sikte pa om barns dsikter har beaktats i valet av
produkt eller utformande av tjénst, om sdrskilda krav (exempelvis kemikalier) har stdllts pa produkten eller tjdnsten pa grund av att den
riktar sig till barn eller om det har stéllts ett sarskilt krav pa att leverant6ren ska utfora tjansten med beaktande av barnets basta.
4Inkopscentralen ar skyldig att stalla arbetsréttsliga villkor enligt kollektivavtal (16n, semester och arbetstid) om summan av
upphandlingen &r hégre an troskelvardet och det anses behovligt.

5 Inkdpscentralen staller krav pa arbetsmiljé i de fall arbetsmiljériskerna &r héga, bland annat genom krav pa systematiskt
arbetsmiljoarbete. Kraven kan galla bade fysiska, psykologiska och sociala férhallanden.

& Inkopscentralen 6ppnar i de fall det &r lampligt, med tanke pa upphandlingsforemalet och avtalets Iangd, upp for vara kunder att fora
dialog med leverantérer om sysselsattningsframjande atgarder for grupper som star [angt fran arbetsmarknaden, t.ex. utrikes fédda,
nyanlanda, personer med funktionsneds&ttning, personer som saknar avslutad gymnasieutbildning, ldre eller Iangtidsarbetslosa.
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LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER?

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da inga betydande risker har konstaterats for lika rattigheter och méjligheter.

TILLGANGLIGHET OCH SAMTLIGA ANVANDARES BEHOV®

O Ja Nej

Motivering: Analys genomférdes inte vid tillfallet for upphandling.

HALLBARA LEVERANSKEDJORS?

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt krav pd manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljoskydd och antikorruption.

De grundlaggande villkoren (krav pa leverantéren samt villkor)

Leverantoren ska aktivt verka for att de tjdnster som levereras enligt ramavtalet ska vara framstallda under
forhallanden som ar férenliga med de grundléaggande villkoren. Leverantdrens ansvar omfattar atgarder for
att forebygga och hantera avvikelser fran dessa villkor i hela leveranskedjan, oavsett antal mellanled.

De grundldaggande villkoren &r

a) FN:sallménna férklaring om de manskliga rattigheterna

b) ILO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och foreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

¢) FN:s barnkonvention, artikel 32

d) detarbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i landet dar hela eller delar av tjansten
framstalls

7 Inkdpscentrals krav pa lika rattigheter och majligheter utifran diskrimineringslagens sju diskrimineringsgrunder kan ta sikte pa bade
leverantorer som arbetsgivare och leverantérers bemotande av allménheten eller personal inom avropande myndigheter. Kraven kan
ocksa svara mot olika gruppers behov och villkor, t.ex. klader i storlekar for bade storvuxna och smavuxna, kvinnor och man.

8 Inkdpscentralen ar skyldig att stalla tillgdnglighetskrav om summan av upphandlingen &r hdgre &n tréskelvardet, det som ska
upphandlas ska anvdndas av fysiska personer och det inte finns nagra sarskilda skal att inte stélla krav. En nedséttning av
funktionsformaga kan vara fysisk, psykisk eller intellektuell och kan t.ex. handla om nedsatt rorelseformaga, syn, horsel, rost- och
talfunktion, kognitiv formaga, besvar i andningsorgan, allergier eller dverkénslighet, eller andra nedsattningar och variationer i
funktionsférmaga.

9 Inkdpscentralen ar skyldig att stalla arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner om summan av upphandlingen ar hogre &n
troskelvardet och det anses behévligt. Inkdpscentralens krav om héllbara leveranskedjor tacker dock alla fyra delar av UN Global
Compact, dvs. manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljéskydd och antikorruption. Kraven kan ocksa utékas med specifika krav
for t.ex. etisk eller rattvis handel eller konfliktmineraler.
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e) den arbetsratt, inklusive regler om lonevillkor, och det socialforsakringsskydd som galler i landet dar
hela eller delar av tjansten framstalls

f)  den miljoskyddslagstiftning som géller i landet dar hela eller delar av tjansten framstalls

g) FN:s deklaration mot korruption.

Om internationella bestammelser ger ett starkare skydd fér den enskilde an de nationella lagarna eller
forordningarna, sa ska leverantoren stréva efter att efterleva principerna i de internationella bestdmmelserna.

5.2.2 Policyer och rutiner

For att uppfylla dtagandet enligt p. 5.2 ska leverantoren, for de tjanster som ingar i avtalet, senast vid
avtalsstarten

a) haantagit en eller flera policyer som har faststallts av hdgsta ledningen och som innebér ett atagande
att respektera de grundldggande villkoren;

b) ha offentliggjort sitt &tagande att respektera de grundldggande villkoren och kommunicerat detta till
de verksamheter som leverantéren har avropsavtal med;

c) ha utsett person(er) pa ledningsniva som ansvarar for att leverantoren féljer de grundlaggande
villkoren;

d) haen rutin for att regelbundet genomféra riskanalyser, dvs. identifiera och prioritera aktuella och
potentiella risker for avvikelser fran de grundlaggande villkoren;

e) haen rutin for att regelbundet félja upp efterlevnaden av de grundlaggande villkoren; samt

f)  haenrutin for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa avvikelser fran de
grundlaggande villkoren.

De atgarder som leverantdren genomfor enligt a—f ska vara dokumenterade, tillampas I6pande och galla for
den egna verksamheten och hela leveranskedjan.

CIRKULAR EKONOMI*®

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det &r en ren tjanst som inte involverar produkter eller material.

© Inkdpscentralen har ett sarskilt fokus pa cirkular ekonomi da behovet &r stort av att snabbt fa till cirkuldra materialfloden och ett
minskat fotavtryck fran de varor som upphandlas. Kraven syftar bland annat till &teranvandning, reparation, renovering, atertillverkning,
delning, forlangd livslangd, modularisering och forlangd garantitid. De syftar ocksa till att 6ka innehallet av atervunnet material i
produkten samt materialmarkning.
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KLIMATPAVERKAN®*

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt krav och villkor om klimatkompensation, miljéklassade hyrfordon och miljstatistik.

Klimatkompensation (krav pa tjansten samt villkor)
Leverantoren ska tillhandahalla klimatkompensation i det fall UM sa 6nskar.

Klimatkompensation innebar kompensering for utslapp som UM:s aktiviteter orsakat genom till exempel kép
av reduktionsenheter. Klimatkompensationen ska félja Energimyndighetens rekommendationer som for
narvarande ar att kopa reduktionsenheter som kommer fran EU:s utslappshandelssystem eller fran projekt
som genomfors i enlighet med Kyotoprotokollets tva projektbaserade mekanismer (sa kallade CDM- och JI-
projekt), om inte UM anger annat.

Rutiner for klimatkompensation ska ske i verenskommelse med UM.

Hyra av fordon (krav pa tjansten samt villkor)
Leverantoren ska boka hyra av fordon, sasom bil och buss, bade inrikes och utrikes.

| forsta hand ska fordon som &r miljoklassade anvandas vid hyra av fordon. Leverantoren ska sa langt det &ar
mojligt, med hansyn till bland annat pris och tillgdnglighet, tillse att resendren forses med ett miljoklassat
fordon.

Miljostatistik (krav pa tjansten samt villkor)

Leverantoren ska redovisa miljostatisk till UM avseende dess utslapp av koldioxid (CO2) om den UM:n s3
onskar.

For flyg- och tagresor ska redovisningen atminstone omfatta, per reseslag, antal personkilometer,
koldioxidutslapp i kilogram per personkilometer samt totalt koldioxidutslapp i kilogram. Naturvardsverkets vid
var tids gallande schablonvarden kan anvandas for att gora berdkningen.

For buss- och batresor ska leverantdren verka for att majliggora redovisning av per reseslag antal
personkilometer, koldioxidutslapp i kilogram per personkilometer samt totalt koldioxidutslapp i kilogram.
Naturvardsverkets vid var tids gallande schablonvarden kan anvandas for att gora berdkningen.

1 Inkdpscentralen har som ambition att stalla drivande klimatkrav som méjliggor for upphandlande myndigheter att uppfylla sina
klimatmal. En viktig del i arbetet &r att analysera var i produktens/tjanstens livscykel storst klimatpaverkan sker och inrikta kraven pa
detta. Klimatpaverkan kan exempelvis bero pa utslapp av vaxthusgaser, energi- eller brénsleanvandning och materialval. Inképscentralen
har ocksa ett sarskilt fokus pa fossilfria transporter, da omradet ar mycket viktigt for att klimatmalen ska kunna nas.
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For taxiresor ska redovisningen atminstone omfatta antal fordonskilometer, koldioxidutslapp i kilogram per
fordonskilometer samt totalt koldioxidutslapp i kilogram. Naturvardsverkets vid var tids géllande
schablonvérden kan anvédndas for att gora berdkningen. Detta under forutsattning att Leverantoren bokar
taxiresan samt att fakturering av resan darefter sker via Leverantoren eller resekontoleverantoren. | annat fall
ska Leverantoren verka for att méjliggora redovisning med atminstone ovan beskrivna parametrar.
Leverantoren ska vara behjalplig med att hamta denna information fran eventuella andra leverantérer for de
fall leverantoren inte sjdlv har tillgang till informationen. Leverantdren ska redovisa huruvida en miljobil
bokats.

For hyra av fordon ska Leverantoren verka for att mojliggora redovisning av antal fordonskilometer,
koldioxidutslapp i kilogram per fordonskilometer samt totalt koldioxidutslapp i kilogram. Naturvardsverkets
vid var tids gallande schablonvarden kan anvandas for att géra berdkningen. Leverantoren ska redovisa
huruvida en miljobil bokats.

For hotellvernattningar ska Leverantdren verka for att mojliggora redovisning av antal 6vernattningar,
kilowattimmar per natt samt totalt kilowattimmar eller andra parametrar som Naturvardsverket bedémer
som matbara varden av miljopaverkan. Naturvardsverkets vid var tids gallande schablonvarden kan anvandas
for att gora berdkningen.

Statistiken ska tillhandahallas i en bearbetningsbar Excelfil eller i annat format som UM och Leverantor
overenskommer om.

Statiskredovisningen ska ske halvarsvis till respektive UM. Redovisningen av miljostatistik ska ske efter
anmodan fran UM. | det fall UM inkommer med 6nskemal om viss redovisning av miljostatistik ska
Leverantoren tillhandahalla detta inom femton (15) arbetsdagar.

Leverantorerna ska redovisa all resestatistik for alla UM till SKI varje halvar. Resestatistiken ska avse bade
samlat nationellt (alla UM) och varje enskild UM. Statistiken ska tillhandahallas i en bearbetningsbar Excelfil
eller i annat format som SKI och Leverantor Gverenskommer om.

NATURRESURSER, BIOLOGISK MANGFALD OCH EKOSYSTEM?*?

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt krav och villkor som tar sikte pa UM:s mojligheter att valja hotell/logi utifran
miljocertifiering och ekologisk mat.

2 Inkdpscentralen har som ambition att sakerstalla ett hallbart nyttjande av naturresurser och ekosystem, t.ex. krav pd markanvéndning,
nyttjande av vattenresurser och bekdmpningsmedel samt lackage av naringsamnen.
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Hotell/logi (krav pa tjansten samt villkor)

Vissa UM har 6nskemal om att hotellrum/annan logi som till exempel &r miljocertifierade, erbjuder ekologisk
mat eller ar fria fran betal-tv kanaler med pornografi kan bokas i forsta hand. Leverantoren ska verka for att
bokning av hotell/logi som uppfyller UM:s 6nskemal tillgodoses.

MILJO- OCH HALSOSKADLIGA AMNEN?3

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det &r en tjdnst som inte omfattar hantering av produkter.

SYSTEMATISKT MILJOARBETE

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stéllt krav och villkor om systematiskt miljdarbete.

Systematiskt miljoarbete (krav pa leverantoren samt villkor)

Leverantdren ska, under hela ramavtalets samt samtliga avropsavtals |6ptid, ha implementerade rutiner for
systematiskt miljéarbete, som minst omfattar foljande:

a) Enmiljopolicy eller motsvarande, som omfattar den typ av uppdrag som upphandlingen avser och
som dr antagen av ledningen och vél kdnd hos personalen.

b) Rutiner som sakerstaller att ledningen dterkommande foljer upp det systematiska miljdarbetet.

¢) Rutin for faststallande av den egna verksamhetens betydande miljoaspekter.

d) Rutin som sakerstéller identifiering och efterlevnad av relevanta bindande krav, inklusive
miljolagstiftning, kopplat till organisationens miljdaspekter.

e) Rutin for att I6pande utvardera, félja upp och uppdatera miljomal och handlingsplaner kopplat till de
betydande miljdaspekterna.

f)  Rutin for att sdkerstélla nédvandig kompetens hos berérd personal kopplat till miljopolicyn, de
betydande miljéaspekterna, att tillampliga rutiner och se till att krav i miljéledningssystemet f6ljs
samt ansvar for att minimera miljopaverkan i arbetet.

13 Inkdpscentralen har som ambition att minska risken for exponering av miljé- och halsoskadliga amnen i upphandlade produkter. Genom
de krav vi stéller begrdnsar vi innehdllet av bland annat ftalater (mjukgérare), fargémnen, flamskyddsmedel, flyktiga organiska eller
hégfluorerande &mnen samt @mnen pa EU:s kandidatlista. Kraven syftar ocksa till att minimera utslapp och emission av milj6- och
halsoskadliga @mnen fran upphandlade produkter och tjanster, som exempelvis formaldehyd fran mébler eller kvave- & svaveloxider,
partiklar och marknéra ozon fran fordon.

14 Inkopscentralen stéller krav pd att leverantdren ska arbeta systematiskt for att forbattra sin organisations miljopaverkan och bidra till en
hallbar utveckling. Kravet syftar till att leverantéren har den kapacitet och de rutiner som kravs for att hantera miljokraven som stalls i
upphandlingen, genom krav pa systematiskt miljdarbete utifrdn exempelvis ISO 14001, EMAS, FR 2000, Svensk Miljcbas eller ett eget
system som uppfyller vara krav.
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g) Rutin for matning och utvdrdering av miljoprestanda kopplat till de betydande miljdaspekterna. h.
System for hantering av miljorelaterade risker som kan paverka verksamheten och ledningssystemet.
i. Rutin for interna miljorevisioner.

Vid en begaran enligt 5.4.1 kan leverantdren som bevis pa att leverantéren uppfyller kraven i 5.12.2 antingen
inkomma med beskrivning* som visar hur punkterna a. —i. uppfylls, eller kopia pa giltigt certifikat enligt ISO
14001, eller registrering enligt EMAS (férordning (EG) nr 1221/2009 eller senare gallande utgava), eller
motsvarande certifikat enligt annan miljéledningsstandard som bygger pa europeisk eller internationell
standard. Certifikatet ska vara undertecknat av revisor fran ett certifieringsorgan som &r ackrediterat av
nationellt ackrediteringsorgan sdsom Swedac eller motsvarande (enligt EU Férordning (EG) 765/2008).

*) For att en beskrivning ska godtas maste den beskriva resultatet av tilldmpningen av rutinerna, t.ex. en
revisionsrapport fran genomférd miljorevision.

OVRIGT

X Ja [ Nej

Motivering: Motivering: Vi har stallt krav och villkor om att leverantdrens kontaktperson ska kunna ge forslag
pa forbattringsmojligheter for UM:s miljopolicyer. Vi har dven stallt krav och villkor som tar sikte pa UM:s
mojligheter att valja hotell/logi utifran miljocertifiering, ekologisk mat och frihet fran betal-tv kanaler med
pornografi, samt pa att resebyran ska ge resebestéllaren ett miljovanligt alternativ vid forslag av resa.

Kontaktperson (krav pa tjansten samt villkor)

Kontaktpersonen ska bl.a. vara vl insatt i UM:s resemonster, informera UM om relevanta resenyheter och ge
forslag pa forbattringsmajligheter for UM:s miljopolicys for att battre anpassa miljopolicyn till
efterstravansvdrda miljoeffekter. Kontaktpersonen ska vidare tillhandahalla rddgivning om hur UM kan &ka sin
andel onlinebokningar samt anordna demonstrationer for frekventa resenarer.

Kontaktpersonen ska ta initiativ till avstdmningsmote med UM minst en gang per ar. Det kostnadsfria
avstamningsmotet ska hallas hos UM eller pa annan plats som parterna kommer 6verens om.

Kontaktpersonen ska styra resendrerna till SKl:s ramavtal eller UM:s egna avtal for resor och boende.

Hotell/logi (krav pa tjansten samt villkor)

Vissa UM har 6nskemal om att hotellrum/annan logi som till exempel &r miljocertifierade, erbjuder ekologisk
mat eller ar fria fran betal-tv kanaler med pornografi kan bokas i forsta hand. Leverantoren ska verka for att
bokning av hotell/logi som uppfyller UM:s 6nskemal tillgodoses.
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Miljo (krav pa tjansten samt villkor)

Resebyran ska ge resendaren/resebestéllaren ett miljovanligt alternativ vid forslag av resa i den utstrackning
det ar mojligt, om UM sa onskar. Exempelvis ska en flygresa foreslas ersattas av en tagresa. Nar tidsvinsten
med flyg jamfoért med tag inte dverstiger en timme fran dorr till dorr ska tg vara huvudalternativet.
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