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[bookmark: _Toc101966428]Parter
[Avropande myndighets namn (avropande myndighet), organisationsnummer,] och [leverantörens namn (leverantören), organisationsnummer,] har slutit detta kontrakt efter avrop från SKL Kommentus Inköpscentral ABs ramavtal för Trygghetslarm och larmmottagning 2019. 
[bookmark: _Toc101966429]Kontaktpersoner 
[bookmark: _Ref476314400]Kontaktperson/-er för avropande myndighet är:
[namn, adress, e-post, telefonnummer]
[bookmark: _Ref476314409]Kontaktperson/-er för leverantören är:
[namn, adress, e-post, telefonnummer]
Angivna kontaktpersoner ska vara behöriga att fatta de beslut som krävs för att genomföra uppdraget. Om en kontaktperson byts ut ska detta omgående meddelas motpartens kontaktperson/-er.
[bookmark: _Toc462217403][bookmark: _Toc462327110][bookmark: _Ref491260453][bookmark: _Ref491260464][bookmark: _Toc101966430]Kontraktshandlingar och deras inbördes ordning
I kontraktet ingår följande handlingar. Handlingarna kompletterar varandra vid en tolkning av kontraktet. Om avtalshandlingarna är motsägelsefulla gäller de i följande ordning, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder något annat.
1. Ändringar och tillägg till kontraktet inklusive eventuella bilagor (upprättas vid behov under kontraktstiden).
2. Kontraktet inklusive eventuella bilagor.
3. Den avropande myndighetens avropsförfrågan vid den förnyade konkurrensutsättningen inklusive eventuella skriftliga förtydliganden.
4. Ramavtal med avtalshandlingar i den ordning som framgår av 3.1 i ramavtalet.
5. Leverantörens avropssvar i den förnyade konkurrensutsättningen inklusive eventuella skriftliga förtydliganden.
Inga andra handlingar än dessa gäller vid tolkning av kontraktet. Villkor i leverantörens avropssvar eller anbud i den förnyade konkurrensutsättningen som är till nackdel för den avropande myndigheten i jämförelse med motsvarande villkor i ramavtalet är ogiltiga.
[bookmark: _Toc449611824][bookmark: _Toc449618010][bookmark: _Toc454343510][bookmark: _Toc454364020][bookmark: _Toc454375051][bookmark: _Toc454375150][bookmark: _Toc462217405][bookmark: _Ref488306895]Bilagor till kontraktet
Bilaga 01 – Den avropande myndighetens underlag för avrop i den förnyade konkurrensutsättningen
Bilaga 02 – Leverantörens avropssvar i den förnyade konkurrensutsättningen
[Bilaga 03 – Eventuellt personuppgiftsbiträdesavtal ]
[Bilaga 04 – Eventuell ytterligare dokumentation av betydelse för utförandet av de tjänster som omfattas av kontraktet]
[bookmark: _Toc455752830][bookmark: _Toc101966431]Kontraktsperiod
[bookmark: _Ref487635022]Kontraktet gäller för perioden [från och med – till och med]. 
[bookmark: _Toc101966432]Kontraktets omfattning och utförande 
Leverantören ska tillhandahålla trygghetslarm och larmmottagning (tjänsten) inom delområde [delområde 1, 2, 3, 4 eller 5]. [Ange vad kontraktet avser, vilka produkter och tjänster avropande myndighet avropar, hur många av respektive produkt och tjänst osv.]
[Beskriv hur införandet ska genomföras samt den tidplan som leverantören och avropande myndighet ska arbeta efter.] 
[De rubriker som anges nedan är förslag på vad som minst bör regleras för att tjänsterna ska kunna utföras på ett bra sätt. Ytterligare villkor kan alltså behövas för att passa det enskilda avropet. Om villkor framgår av andra handlingar ska dessa bifogas kontraktet som bilagor. Kom ihåg att också ange bilagornas namn under 3.2.]
Leveransgodkännande/införande
Leverantören ska kunna leverera tjänsten inom [ange antal dagar/månader som preciserats i avropsförfrågan]. Leveransen av tjänster och/eller produkter är driftsatt när installation och implementering av tjänsterna och/eller produkterna har genomförts och detta har godkänts av den avropande myndigheten.
.
[Ange leveransdag och hur leveransen slutligen godkänns – löpande godkännande av delleveranser eller godkännande av slutleverans. Ange hur leveransgodkännandet ska gå till.]
Tidplan
[Ange en tidplan för implementation och de aktiviteter som krävs för att införande och installation ska kunna genomföras.]
Var uppdraget ska utföras
[Ange var tjänsterna och/eller produkterna ska tillhandahållas]
Uppföljning
[Ange på vilket sätt kontraktet ska följas upp och hur leverantören ska medverka till detta, t.ex. genom att delta vid möten.]
[bookmark: _Toc101966433]Ändringar och tillägg
De ändringar och tillägg som görs till uppdraget ska godkännas skriftligen av behöriga personer för båda parter, om inget annat överenskoms. Båda parter ska upprätta eller spara dokumentation där det framgår vilka justeringar av uppdraget som överenskommits. 
[bookmark: _Toc101966434]Optioner
Kontraktet innehåller optioner som den avropande myndigheten har möjlighet att använda sig av. Rätten att använda optioner är ensidig och är alltså oberoende av leverantörens medgivande. Leverantören kan heller inte kräva att få utföra optioner. Om den avropande myndigheten önskar använda sig av en option ska det meddelas leverantören skriftligen.
Kontraktet omfattar följande optioner.
[Ange eventuella optioner, vilka priser som gäller och hur optionerna utnyttjas. Optioner kan till exempel gälla möjligheten att förlänga ett tidsbegränsat kontrakt eller att beställa ytterligare tjänster och/eller produkter. Det går också bra att hänvisa till eventuella bilagor där optionerna beskrivs.]

[bookmark: _Toc101966435]Priser och ersättning
[Ange de priser som leverantören offererat i den förnyade konkurrensutsättningen. Observera att leverantörens offererade priser i ramavtalsupphandlingen är takpriser i den förnyade konkurrensutsättningen.]
[bookmark: _Toc101966436]Faktureringsadress och fakturering
Av ramavtalet framgår vilka uppgifter som ska framgå av fakturorna. [Ange om några ytterligare uppgifter ska framgå av fakturorna.]
[Ange faktureringsadress]
[bookmark: _Toc101966437]Undertecknande
Detta kontrakt har upprättats i två likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. 
	
För [avropande myndighets namn] 
	För [leverantörens firmanamn]

	

__________________________
	

__________________________

	Ort och datum
	Ort och datum

	
__________________________
	
__________________________

	Underskrift 
	Underskrift

	
__________________________
	
__________________________

	Namnförtydligande
	Namnförtydligande

	
___________________________
	
__________________________

	Befattning
	Befattning

	
	



5 (6)

