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Sammanfattning

DiMiOS (Digital Mognad i Offentlig Sektor) &r en modell som hjalper organisationen att mata
och félja upp digital mognad. Modellen ar framtagen pa regeringsuppdrag av svenska
forskare. Det ar 6ppet och forskningsbaserat vilket ger de kommuner som svarar en
mojlighet att jamféra sina resultat med andra svenska kommuner samt att lara av andra
organisationers digitala initiativ. Linkdpings kommun har under april 2022 genomfért den
tredje kommundvergripande matningen pa samtliga foérvaltningar.

Lank till sammanstallning av matresultat.

Vara jamférelser i rapporten ar gjorda mot Linkdpings tidigare resultat fran 2021 och vi har
med detta material ett kunskapsunderlag som ger méjligheten att paverka och forbattra
arbetssatt pa evidensbaserad grund.

De utvalda respondenterna far svara pa 26 stycken fragor i matningen. Matresultaten
analyseras utifrdn den data som samlas in via matningen och baseras framférallt pa de
resultat som ar lIdga, har minskat samt de resultat som har hdg andel “Vet ej’-svar.

Den kommundvergripande analysen ar gjord av Digitaliseringsstaben dar resultatet kopplas
till Linkdpings kommuns nulage, det vill sdga pagaende aktiviteter. Taktisk grupp for digital
mognad, bestaende av representanter fran varje forvaltning, kommer att sammanstélla de
forvaltningsspecifika rapporterna utifran den kommunévergripande rapporten samt utifran de
férvaltningsspecifika resultaten. Rapporternas syfte ar att kunna verka som underlag till delar
av kommunens budgetprocess.

Las mer om Linkopings kommuns arbete med digital mognad har.
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Nedan listas slutsatser utifran den kommundévergripande analysen vilka férvaltningarna bor
ta i beaktande i tillagg till det man finner i de férvaltningsspecifika analyserna.

1. Alla i ledande position ager sin digitalisering
Nyckelpersoner bér kdnna sig involverade i de digitala besluten.

2. Effekthemtagning och uppféljning
Behov av gemensamma processer for nyttorealisering, nyttokontroll och férandringsledning.

3. Innovationspremierande kultur

Behov av att skapa férutsattningar fér en kultur som uppmuntrar undersékande arbetssatt,
forsok och larande.

4. Okad samverkan och férstaelse mellan IT och verksamhet

IT och verksamhet ska narma sig varandra genom partnerskap i stallet for bestallare/
utfoérare.

Slutsatser matning 2022
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Bakgrund

Den demografiska utvecklingen utmanar svensk valfard. Allt farre i arbetsfor alder ska
forsorja allt fler, samtidigt som kommunen stalls infér stora utmaningar kopplat till
kompetensforsérjning. Kommuner ar mitt i en férandringsresa for att tillhandahalla valfard pa
helt nya och smartare satt. | takt med samhallets accelererande digitalisering stélls héga
krav pa offentlig sektor. Parallellt som kommunen ska arbeta med sitt lagstadgade uppdrag
med en hdg grad av effektivitet och kvalitet, férvantas daven kommunen skapa nya digitala
tjanster for dess invanare och foretag. Digitaliseringen fér darmed in nya krav pa styrning av
kommunens verksamhet.

Digitalisering ar aldrig ett sjalvandamal i sig men det ar daremot en hégkvalitativ och
likvardig vard och skola, en effektiv stadsbyggnadsprocess samt en 6ppen, serviceinriktad
och tillganglig férvaltning. Digitalisering ska forstas som arbetsséatt, processer och beteenden
som férandras i snabb takt med stod eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling.’

Digital mognad ar en organisations férmaga att tillgodogdéra sig nyttorna med digitalisering. |
och med regeringens hogt stallda mal att bli bast i varlden pa just detta, och det hdga kravet
fran individer och foretag for att sakerstalla offentlig sektors relevans och legitimitet dver tid,
blir matning och uppféljning av digital mognad en nyckelfaktor for framgang.?

Utifran Linkdpings kommuns Program for digital transformation, beslutat av
kommunfullmaktige 2021-06-15, ska den digitala mognaden i kommunens verksamheter
matas och féljas upp 6ver tid for att utgéra ett underlag fé6r kommande férandringar.

' SKR:s strateqi for digital utveckling: Utveckling i en digital tid
2 Digital Forvaltning, Digital mognad. vitbok
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DiMiOS - om modellen och matningen

Digital Mognad i Offentlig Sektor (DiMiOS) ar en modell framtagen med utgangspunkt fran
den senaste forskningen om digitalisering i offentlig sektor som hjalper organisationer att
mata och folja upp sin digitala mognad vilken mats genom en positionering i tva dimensioner
- digital formaga och digitalt arv.

Digital formaga kan likstallas med hur snabbt vi kan forflytta oss och anvanda oss av
digitaliseringens mojligheter, alltsa vilka formagor vi har i organisationen. Digital formaga
avgor hur man kan forsta, fanga och férandra pa basis av digitala méjligheter. Alltsa vara
arbetssatt kopplade till digitalisering. Hur valjer vi att rikta de digitala initiativen inom var
organisation? Hur duktiga ar vi pa att tanka digitalt forst? Jobbar vi med att inkludera
anvandarna? Eller ar det sa att vi utvecklar och sedan sa far anvandarna ta det som det
kommer? Hur vi kan skala - hur duktiga ar vi pa att faktiskt bygga nagonting som sedan kan
komma manga till gagn? Ar vi bra pé att faktiskt styra digitalisering s& att vi kan f& en
andamalsenlighet i balanseringen mellan effektivitet och innovation? Det handlar digital
féormaga om.

Digitalt arv kan likstallas med hur tung ryggsack vi har att bara p4a, alltsad summan av alla
tidigare digitala initiativ. | dimensionen “Digitalt arv” far respondenterna svara pa fragor om
IT-avdelningen, i vart fall LKDATA. | det digitala arvet tittar vi till exempel pa skugg-IT och
med det menas den del av organisationens IT-stdd som IT-avdelningen inte har godkant
eller saknar vetskap om, det vill sdga IT-st6éd som den enskilda avdelningen/enheten har
kopt in sjalv. Skugg-IT kan hamma organisationen i att kunna dra nytta av digitaliseringens
mojligheter och medfér aven minskad kostnadskontroll éver digitalisering da vi inte kan folja
upp alla kostnader eftersom organisationen inte har full koll pa detsamma. Vad har vi for
teknisk skuld i organisationen? Alltsa har vi brister i tidigare genomférd IT-utveckling och
bristfallig dokumentation av denna? Hur ser var IT-styrning ut i organisationen? Styrningen
behdver stimulera och skapa forutsattningar for bade effektivitet som innovation. Det handlar
det digitala arvet om.

Med utgangspunkt i de tva dimensionerna positioneras organisationens digitala mognad
enligt Figur 1. Som framgar av Figur 1 utmarks organisationer inom respektive kvadrant av
sarskilda férutsattningar for digitalisering. De olika kvadranterna identifierar aven risker och
rekommendationer fér organisationens fortsatta arbete med digitalisering.
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Figur 1. Modell fér digital mognad med generella rekommendationer

For att kunna mata och folja upp organisationens digitala mognad bryts de tva
dimensionerna ned i sex stycken kategorier och 26 stycken tillhérande matpunkter enligt
Figur 2.
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Figur 2. Nedbrytning av dimensioner

Den digitala mognaden mats genom en enkat som skickas ut till en definierad malgrupp i
Linkdpings kommun. Malgruppen fér matningen ar samtliga tjanstepersoner som ar en del
av organisationens digitaliseringsarbete och tar beslut kring detsamma. | Linkdpings
kommun har bland annat féljande roller pekats ut:

Kommunledning
Chefer
Verksamhetsutvecklare
Strateger
Processutvecklare

Enkaten bygger pa ett antal pastdenden som de svarande tar stallning till pa en skala fran 1
(instdmmer inte alls) till 6 (instdmmer helt). Pastdendena ska besvaras utifran den
svarandes egen forvaltning och basta formaga. Pa det sattet blir det mojligt att jamfora olika
férvaltningar inom kommunen. Anser den svarande att den inte har tillracklig information for
att ta stallning till pastaendet valjer den svarsalternativet "vet ej”.
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Uppfoljning av resultat och matning 2021

Foregaende ars matning av digital mognad genomférdes under april och maj 2021.
Matningen resulterade i fem kommunévergripande slutsatser. Nedan listas slutsatserna
tillsammans med de uppféljande aktiviteter som ar gjorda samt de nya resultaten fran 2022
ars matning.

Delagarskap i digitala beslut
Ambitionen ska vara att alla i de definierade respondentgrupperna ska kdnna sig involverade
i de digitala besluten.

e 2022 ars forsta inspirationsluncher har fokuserat pa chefskapet i forandring samt att
digitalisering ar en fraga for ledning och styrning. De inspirationsluncher som har haft
fokus pa chefskapet har, utéver sedvanlig inbjudan via en sarskild e-postlista, aven
publicerats som nyheter pa Linkdpings chefsportal for att na fler chefer. Dessa
inspirationsluncher har haft i genomsnitt 120 deltagare per gang.

e Samtliga chefer och ledare pa olika nivaer, samt LKDATA, har erbjudits att ga en
nationell utbildning om digital mognad. Erbjudandet gick ut till drygt 600 medarbetare
och chefer varav 123 stycken har valt att genomféra utbildningen.

e Digitaliseringsdirektoren har infort Ledningsforum for digital transformation med
utvecklings-/digitaliseringsansvariga for respektive forvaltning. Uppdraget ar att driva
det strategiska verksamhetsutvecklingsuppdraget med stod av digital teknik pa
kommunaovergripande niva samt att genomféra gemensamma prioriteringar av
insatser.

Jamfdrelse mellan resultat 2021- 2022
| fragan kopplat till Deldgarskap i digitala beslut har resultatet minskat fran 74% till 68% av
antalet respondenter som anser sig vara delaktiga i styrning av digitalisering.

En majlig forklaring till att resultatet minskat kan vara en 6kad forstaelse for digitaliseringen i
Linkdpings kommun dar nyckelpersonerna annu inte kanner sig involverade i styrningen av
digitalisering.

Denna slutsats kvarstar till 2022.

Balansering mellan effektivitet och innovation
Inférande av ett gemensamt ramverk kopplat till kommunens utvecklingsinitiativ.

e Det finns i nulaget en grundlaggande struktur foér hantering och uppféljning av
digitaliseringsportfélijen. Under 2021 har objekten identifierat initiativ med fokus pa
automatisering (intern effektivitet) respektive innovation. Nasta steg i styrningen ar att
implementera en mer strategisk styrning av initiativen, dar balansen mellan
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effektivitet och innovation ar en viktig komponent.

e | Kommunledningsférvaltningens verksamhetsplan 2022 har Digitaliseringsstaben
ansvar for aktiviteten “Breddinféra portfolj och projektstyrningsverktyg for
digitaliseringsprojekt.” vilken syftar till att etablera gemensamma arbetssatt och
metoder for att valja ut, prioritera och omprioritera digitaliseringsinitiativ.

e For att astadkomma verksamhetsnytta behdver effekterna av genomférda
digitaliseringsintiativ aven foljas upp utifran gemensamma arbetssatt och metoder.
Detta ar under utveckling och relaterar till “Breddinfora portf6lj och
projektstyrningsverktyg for digitaliseringsprojekt*

Jamférelse mellan resultat 2021- 2022

| fragan kopplat till Balansering mellan effektivitet och innovation har andelen Vet ej 6kat fran
26% till 32%.

Resultatet har minskat fran 3,0 till 2,8.

En majlig forklaring till att resultatet har minskat kan vara att nyckelpersoner i hogre grad
forstar skillnaden mellan effektivitet och innovation samt en forstaelse for att vi inte
positionerar vara utvecklingsinitiativ mellan effektivitet och innovation i 6nskad grad. Ovan
beskrivna aktiviteter ger Linkdpings kommun battre forutsattningar framéver att dra nytta av
gemensamma arbetssatt, fokusera pa ratt initiativ och uppfylla kommunens strategier och
mal.

Samverkan
Behov av 6kat samarbete utanfér kommunen - innovation med tredje part.

e Ignite Public finns med som en prioriterad aktivitet i Kommunledningsférvaltningens
verksamhetsplan 2021-2022 och som vi ser som ett verktyg och en havstang for vart
interna innovations- och utvecklingsarbete.

Linkdpings kommun har under 2021 deltagit i det nationella projektet Ignite public dar
verksamheternas utmaningar matchades mot I6sningar hos startups for att sedan
testas och vidareutvecklas genom piloter.
Under 2021 har:
o 5 forvaltningar och 2 kommunala bolag har deltagit i ett eller flera steg av
Ignite-processen.
Linképings kommun deltagit pa 18 matchningsmoten.
25 medarbetare fran Linkdpings kommun f6ljt och lart sig olika delar i
processen.
o 2 piloter, sprungna ur matchningarna 2021, tagits vidare for att genomféras
under Q3-Q4 2022.

e Naringsliv och tillvaxtstaben har givit Linkdpings Science park ett uppdrag, enligt

agardirektiv, att bistda kommunen i sin innovativa verksamhetsutveckling med tredje
part, vilket innebar en 6kad samverkan mellan kommun och Linkdpings science park,
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dar Ignite-processen ar en del.

e Linkdpings kommun har, tillsammans med Linkdpings science park och Swedish
Incubators & Science Parks (SiSP), skrivit pa ett nytt samverkansavtal for Ignite
public for 2022-2023.

Jamférelse mellan resultat 2021- 2022

| fragan kopplat till samverkan med externa parter har andelen Vet ej minskat fran 52% till
48%.

Resultatet har 6kat fran 3,2 till 3,3

En mdjlig forklaring till att resultatet har forbattrats ar att flera verksamheter, under 2021, har
deltagit i aktiviteter kopplat till samverkan med externa parter och darfér ser dessa processer
som en vardeskapande mdjlighet i utvecklingsarbetet.

Skugg-IT kopplat till kostnadskontroll
Férstaelsen for vad skugg-IT &r fér ndgot behéver 6ka samt att skugg-IT kan hdmma
kommunens digitaliseringsresa.

e Ovanstaende slutsats har hittills ej omhandertagits aktivt i utvecklingsarbete.

Jamforelse mot resultat 2022
| fragan kopplat till skugg-IT har andelen Vet ej 6kat fran 71% till 78%.
Resultatet ligger kvar pa 3,7.

Da inga utpekade aktiviteter har genomforts kan vi inte forvanta oss foérandrade resultat. Hog
andel “Vet ej’-svar indikerar fortsatt I1ag kompetens kring sakfragan i sig.

Standarder
Fér att minska var tekniska skuld behéver vi 6ka organisationens forstaelse for
gemensamma standarders betydelse.

e Ovanstaende slutsats har hittills ej omhandertagits aktivt i utvecklingsarbete

Jamfdrelse mot resultat 2022
| fragan kopplat till teknisk skuld har andelen Vet gj 6kat fran 66% till 72%.
Resultatet minskat med fran 3,0 till 2,9.

Da inga utpekade aktiviteter har genomférts kan vi inte férvanta oss férandrade resultat. Hog
andel “Vet ej’-svar indikerar fortsatt lag kompetens kring sakfragan i sig.
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Resultat och analys

Linképings kommuns digitala mognad ligger, ar 2022, pa 42%. Ar 2021 uppvisade
Linképings kommun en digital mognad pa 44%. Likt foregaende ars rapport och analys har
Linkdpings kommun en lagre digital mognad generellt an den nationella digitala mognaden
som for 2022 ligger pa 51%.

Svarsfrekvensen pa de olika forvaltningarna for arets matning ar foljande:

Kommunledningsférvaltningen: 77%

Social- och omsorgsférvaltningen: 74%

Miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen: 73%
Verksamhetsstdd och service: 56%

Kultur- och fritidsfoérvaltningen: 48%

Leanlink: 41%

Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen: 41%

Linkdpings kommuns antal respondenter, jamfért mot andra kommuner som anvander
modellen DIMIOS fér matning av digital mognad, &r relativt hég. Arets méatning skickades till
529 respondenter varav 287 respondenter har svarat pa matningen. Detta ger en
svarsfrekvens pa 54% vilket bor tas i beaktning vid analys och slutsatser. Svarsfrekvensen
for matning av digital mognad har kontinuerligt 0kat sedan Linkdpings kommun bdrjade att
mata digital mognad &r 2020. Onskvard riktning framgent ar att svarsfrekvensen dock bor
vara narmare 100%.

| resultatet for Linkdpings kommun svarar drygt tva tredjedelar, 68%, att de ar delaktiga i
styrning av digitalisering vilket ocksa innebar att en tredjedel, 32%, av respondenterna
svarar att de inte ar en del av digitaliseringsbeslut. Antalet chefer och ledare pa olika nivaer,
som anser sig vara delaktiga i styrning av digitalisering, har minskat tva ar i rad. Detta trots
att respondentgruppen ar framtagen utifran att de ska jobba med/ta beslut kring fragor som
ror digitalisering i sina respektive forvaltningar.

Fraga Linkoping 2022 Link6ping 2021 Linkoping 2020
Respondenter: 287 | Respondenter: 282 | Respondenter: 262

Ar ni pa nagot satt Ja: 68% Ja: 74% Ja: 76%

inblandad i beslut som | Nej: 32% Nej: 26% Nej: 24%

har en koppling till er
organisations
digitaliseringsarbete?

| Program for digital transformation tydliggdrs att i Linkdpings kommun ar chefer och ledare
pa alla nivaer nyckelpersoner som ska ges forutsattningar och stod i att utveckla egen
verksamhet med stdd av digitaliseringens majligheter dar effektivitet och innovation ar i
balans. Digital transformation skapar férandringar inom alla organisationens aspekter:
ledarskap, HR, IT och cybersakerhet, kultur, uppféljning, beslutsfattande, innovation,
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interaktion med leverantérer och malgrupper, hallbarhetsarbete och sa vidare. Digital
transformation innebar alltsa stora forandringar och férandrade beteenden i hela
organisationen dar chefen ska bedriva ett innovativt och utvecklande ledarskap med

tilampning av nytadnkande i den egna organisationen for att battre kunna méta framtiden.?

Malvardet bor darfor vara narmare 100% varfor detta ar en fortsatt viktig fraga att lyfta,
poangtera och prioritera. Alla chefer ager sin digitalisering och maste tillses de
forutsattningar som kravs for att gora det.

Analysen ovan resulterar i foljande slutsats:

1. Alla i ledande position ager sin digitalisering
Nyckelpersoner bér kédnna sig involverade i de digitala besluten.



https://www.linkoping.se/contentassets/1f3e97a70bb54499af20c74b8005b4ee/kommunovergripande-tillampningsanvisning---uppdraget-som-chef-och-medarbetare-i-linkopings-kommun.pdf?4a80f1
https://www.linkoping.se/contentassets/1f3e97a70bb54499af20c74b8005b4ee/kommunovergripande-tillampningsanvisning---uppdraget-som-chef-och-medarbetare-i-linkopings-kommun.pdf?4a80f1

Digital formaga

Resultaten fran matningen visar pa att upplevelsen av att Linkdpings kommuns
nyckelpersoner har en god éversikt av organisationens samtliga digitala initiativ, samt
inblick i hur dessa initiativ stédjer verksamhetens malséttningar har minskat. Laga
resultat i denna fraga indikerar att var organisation inte har en god dverblick dver var
verksamhets digitaliseringsinitiativ och inte heller upplever att de har vetskap om varken
kommande, pabdrjade eller avslutade initiativ. Detta ar en fraga som korrelerar med
fragestallningarna under faktorn balansering, dar samtliga fragor i arets matning ocksa
noterats som sjunkande och/eller laga.

Balansering mellan effektivitet och innovation, som var ett prioriterat utvecklingsomrade
fran 2021, har sjunkit i arets matning. Det innebar att Linkdpings kommun, aven
fortsattningsvis, skulle behdva prioritera ett gemensamt ramverk, som bor bygga pa val
underbyggda och standardiserade beslutsunderlag, for att medvetet

hantera och identifiera vilka utvecklingsinitiativ som handlar om effektivisering och vilka
som fokuserar pa innovation. Effektivisering handlar om att till exempel automatisera
befintliga processer eller att effektivisera vara arbetssatt medan innovation handlar om
att utforska nya majligheter - att vaga premiera initiativ som ligger utanfér ramen for vad
vi gor i dag.

For att kunna jobba med innovation ar en innovativ kultur ar en forutsattning. Det handlar
om att ge férutsattningar for, och trygghet i, att vaga soka efter det nya. Att sdka
samverkan i nya sammanhang och i nya konstellationer. “Misslyckanden” ses som en
mojlighet till larande och oliktankande ses som en resurs for utveckling. Da resultaten i
arets matning visar att vi som organisation har sjunkit ytterligare fran ett redan lagt
resultat pa omradet innovativ kultur behdver chefer och ledare saval som medarbetare
vanda trenden for att mojliggoéra nddvandig utveckling av nya lésningar pa vara
utmaningar.

Ett satt att sakerstalla att vara digitala initiativ stodjer verksamheternas malsattningar ar
att utveckla var formaga att méta och félja upp effekten av vara digitala satsningar. Vi
behover ocksa sakerstalla att vi hdmtar hem och realiserar nyttan av vara digitala
investeringar. FOr varje digitaliseringsinitiativ behdver organisationen se till att nyttor
identifieras och realiseras. Bada dessa omraden har sjunkit i arets matning och har laga
resultat vilket signalerar att atgarder behéver prioriteras.

Att sékerstélla langsiktig tillgang till relevant digital kompetens ar en forutsattning for att
kunna utveckla organisationens digitala férmaga. Detta galler saval
kompetensutveckling av befintliga medarbetare som vid nyrekrytering. Organisationen
behover kartlagga och analysera de kompetensbehov digitalisering staller pa var
verksamhet. Matningens laga resultat visar pa att omradet behéver fokuseras och bli
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mer prioriterat, hos till exempel HR, om vi ska kunna ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter.

Analysen ovan resulterar i tva slutsatser:

2. Effekthemtagning och uppfoljning
Behov av gemensamma processer for nyttorealisering, nyttokontroll och férédndringsledning.

3. Innovationspremierande kultur
Behov av att skapa forutséttningar for en kultur som uppmuntrar undersékande arbetssétt,
férsék och lérande.

Digitalt arv

| fragorna kopplade till digitalt arv far respondenterna svara pa fragor om organisationens
IT-avdelning (eller motsvarande). | Linkdpings kommun menas d& LKDATA utifran foérvaltning
och utveckling av IT-system. Detta har tydliggjorts i en FAQ som respondenterna har tillgang
till pa kommunens intranat Linweb.

Matningen utgjordes av 287 svarande respondenter varav sex av respondenterna ar
organiserade pa LKDATA.

Linkdpings kommun har, i likhet med andra kommuner som mater digital mognad genom
modellen DiIMIOS, en hog andel av "Vet ej’-svar pa fragor kopplat till digitalt arv. Det visar att
vi inte ar insatta i kopplingen mellan verksamhet och teknik, att vi inte har kompetens om
sakfragan eller att verksamheten inte har nagon insyn i LKDATA. Det ar vart att papeka att
digitaliseringen staller nya krav pa kompetens och att det ar viktigt att fa in faktabaserat
underlag kring vad vi saknar kunskap om. De faktorer som utmarker sig genom en hdg niva
av "Vet ej’-svar visar var vi behdver borja med i utvecklingen av var kompetens.

LKDATA behover forsta verksamhetens férandringsbehov och/eller digitalisering éver tid for
att kunna planera sin egen verksamhet. Férandrade krav och l6sningar fran verksamheten
kommer eventuellt krava nya kompetenskrav pa LKDATA. LKDATA ska ses som en
samarbetspartner snarare an som en extern leverantér. Verksamheten behéver framgent se
IT som en maéjliggbrare snarare an en kostnad. Verksamheten behdver kanna till hur
LKDATA kan stddja verksamhetsutveckling bade utifran effektivitet saval som innovation.
Verksamhetens utgangspunkt bor vara att verksamhetsutveckling med hjalp av digital teknik
over tid alltid ska vara tydligt kommunicerad med LKDATA for basta resultat och effekt.
Verksamheten behover kartldgga och vidareutveckla sitt arbete med innovation och
utveckling i verksamheten. Vad for I6sningar ska erbjudas till invanare, féretag och
medarbetare framoéver? Mojliggér dagens IT-stdd detta? Detta kraver i sin tur att
verksamheten kontinuerligt for en dialog med LKDATA.

Eventuella brister i leveransférmaga éver lang tid kan skapa en Iag tillit till IT. Detta behdver
verksamheten vara tydlig med gentemot LKDATA och initiera en éppen dialog om hur
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forbattringar kan ske. | verksamheten behdver bade medarbetare och chefer involveras for
att 6ka fortroende for IT i takt med att forbattringar sker.

Vara systemanvandares uppfattning om IT-miljon har stor paverkan pa deras vilja att aktivt
arbeta tillsammans med LKDATA for att skapa forbattringar. Ett eventuellt missnoje riskerar
ocksa leda till ett minskat nyttjande av befintliga IT-system och 6kad anvandning av sadana
system som inte godkants centralt (sa kallad skugg-IT). Verksamheten behdver forsta vilka
problem som kan uppsta vid anvandning av IT-stdd som ej sanktioneras centralt av LKDATA.
Chefer behover sakerstalla att enkom sanktionerade IT-I6sningar anvands i verksamheten
vilket underlattas av en nara dialog med LKDATA for att tillse att parallellésningar ej infors.
Om verksamheten ej vet vad for skugg-IT som finns i organisationen blir risken stor for att
foérandringar med mera far oforutsagbara effekter. Skugg-IT bidrar ocksa till att vi inte kan
skala upp till kommun- eller forvaltningsgemensamma Iésningar.

Analysen ovan resulterar i féljande slutsats:

4. Okad samverkan och forstaelse mellan IT och verksamhet
IT och verksamhet ska ndrma sig varandra genom partnerskap i stéllet for
bestéllare/utférare.

16 (26)



Fortsatt arbete och uppfoljning av resultat

Kommunstyrelsens internbudget 2022

| kommunens budget faststéller kommunfullmaktige kommundvergripande mal inom fem
malomraden: samhélle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran
inriktningen i budgeten, de kommundvergripande malen och 6vriga politiska styrdokument
beslutar namnderna om ndmndmal och inriktning for ndmndens verksamhet.

| kommunstyrelsens internbudget 2022 med plan for 2023-2027 anges namndmalet “Hog
digitaliseringsgrad” med namndindikator kopplad till den arliga matningen av digital mognad
dar 2020 och 2021 ars matresultat aterfinns som indikatorer. Det 6nskvarda malvardet for
2022 ar ar 47% grad av digital mognad. Arets métning visar att vi har en digital mognad om
42% vilket innebar att vi har sjunkit sedan féregaende ar och inte heller uppfyller 6nskat
malvarde i enlighet med namndindikator 2022. Det bér dock poangteras att sjalva
procentsatsen har inget egenvarde utan med hjalp av digital mognad pabdrjar i stallet
organisationen att fora dialog om ratt saker vad galler att kunna tillgodogéra sig nyttorna
med digitalisering.

Namndmal Niamndindikator 2020 | 2021 | Onskvérd Onskvird
riktning/ riktning/
véarde 2022 varde 2023

Hog digitaliseringsgrad Digital mognad, 39,5 440 47,0 55,0

Verksamhetsutveckling kommunen totalt, %

enligt principen digitalt Métperiod: Arligen

forst

Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan 2022

Verksamhetsplanen utgar fran kommunstyrelsens internbudget och redogér for
Kommunledningsforvaltningens planerade verksamhet under 2022. |
Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan 2022 finns en aktivitet kopplat till att stodja
forvaltningarnas arbete med digital mognad.

Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig

Hég digitaliseringsgrad Riktade uppféljande Augusti Digitaliseringsstaben
aktiviteter av den Digitala
mognaden mot
forvaltningar med
sarskilda behov.
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Digitaliseringsstaben har, under férsta kvartalet 2022, arbetat med processen fér matning
och uppféljning genom att utveckla stéd och rekommendationer fér analys av resultaten for
varje forvaltning. Varje forvaltning har fatt 2022 ars matresultat presenterade och arbetar
vidare med forvaltningsspecifika analyser. Utifran dessa, och beroende pa behov, kommer
riktade uppfdljande aktiviteter av den digitala mognaden att genomféras.

Rekommendationen framgent ar att forvaltningarna, i enlighet med Program for digital
transformation, anvander sig av matningens resultat till kommande utvecklingsaktiviteter och
aktivt omhandertar resultatet for att forflytta organisationen. Forvaltningarna behover arbeta
med resultatet for att identifiera aktiviteter till kommande verksamhetsplaner men ocksa
utifran det langsiktiga perspektivet; att kunna hitta finansiell tackning for
utvecklingsaktiviteter i planeringsforutsattningar for budget 2024 och framat. For att
Linkdping ska kunna nyttja digitaliseringens méjligheter pa basta satt behdvs ett langsiktigt
tankesatt, vaga resurssatta utveckling och vaga misslyckas. Linkdpings kommun behdver
uppna en hogre niva av digital mognad; fér 6kad digital mognad innebar att organisationen
utvecklar nya andamalsenliga arbetssatt som battre rustar organisationen for digitalisering
men innebar ocksa forbattringar i teknisk infrastruktur och i sattet pa vilket organisationen
styr och organiserar sig kring digitalisering.

Medarbetarundersokning 2022

Till medarbetarundersdkningen har Linképings kommun valt att bryta ner vissa fragor fran
modellen DiIMIOS for att samtliga medarbetare skulle kunna svara pa dessa fragor och inte
bara den definierade respondentgruppen fér matningen av digital mognad. Exempel pa
nedbruten fraga nedan.
DiMiOS

e Som organisation ar/har vi en mycket stark innovationspremierande kultur.
Medarbetarundersokning

e Vi provar ofta nya idéer for att forbattra var verksamhet, aven om vi kan misslyckas.

| 2022 ars medarbetarundersokning valde fyra av atta forvaltningar att ta med fragebatteriet
om digitalisering och innovation. Resultatet i medarbetarundersékningen stammer val
Overens med resultatet i matning av digital mognad och kan ses som ett komplement i
férvaltningarnas egna analyser da denna aven tacker in medarbetare utanfor
respondentgruppen for till digital mognad.
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Digitalisering och innovation

. Digitalisering och Miljs- Social-
| innovation Linkopings Kommun-ledning  Utbildnings- och och
i kommun s-farvaltning forvaltningen  samhalls-byggna omsorgs-farvaltni
ds-forvaltning ng
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Antal svar 4653 258 118 o 3941 0 259 258 335 0

Digitalisering och innovation

~ @
=]

Jag vet vem jag ska prata med for att paverka var
verksamhets digitala arbetsmiljo

Jag vet vilka digitaliseringsprojekt som planeras for var
verksamhet

Vara tjanster ar mycket val anpassade till de dom ar till for
(t.ex. medborgare/brukare/elever)

-

]
-

Vi provar ofta nya idéer for att forbattra var verksamhet, aven
om vi kan misslyckas

Jag kanner till var idé- och innovationsprocess; hur man lyfter
(I2mnar in) idéer och hur vi kan utveckla dem vidare

MNar vi jobbar med verksamhetsutveckling férsoker vi tanka
digitalt forst

Jag har kompetens att anvanda digitala verktyg for att jobba
effektivt i mitt dagliga arbete

Jag kénner att jag far tillrackligt med kompetensutveckling for
att kunna arbeta digitalt i mitt dagliga arbete

\ Jag har tillgang till de digitala verktyg som behdvs for att
kunna jobba effektivt och smart

KANTAR | Slfo W=z []est4  [s064 <50

2
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Bilagor

Resultat - effektivitet

Vi har en mycket god dversikt av organisationens samtliga digitala initiativ...

Vi har en mycket val fungerande systemforvaltning.

Vi har en mycket val fungerande projektstyrningsmetodik

Vi har en mycket val fungerande strategi for hur vi forsorjer oss med IT frén t.ex. molnleverantorer

Vi har tillrackliga ekanomiska medel far att sakerstalla en langsiktigt effektiv forvaltning av vara system_

Vi har en mycket hég niva av informationssékerhet ach garanterad personlig integritet

Vi har en fullgod efterlevnad av éppna standarder for bade systemutveckling och systemforvaltning . E
30 40 50

|
|
|

0 10 20 60 70 80 90 100

B 1-intebra | 2 3 04 05 M o6-Mycketbra
Vet gf

Resultat - innovation

30 40 50 60 70 80 90 1

00

Vi ar mycket bra pé att involvera anvandare i utvecklingen av digitala tjanster och lgsningar.

Vi ar mycket bra pa att anvanda och tilhandahélla 6ppna data.

Vi ar mycket 6ppna mot att involvera externa utvecklingspartners i utveckling av digitala l6sningar-
Vi har en mycket starkt innovationspremierande kultur.

Vi &r mycket bra pa att alltid tanka digitalt férst nar vi verksamhetsutvecklar.

Vi ar mycket bra pa att sprida nya digitala l6sningar s& att de blir anammade av hela verksamheten

0 10 20

M 1-intebra | 2 3 4 [5 M 6-Mycketbra Vet g]
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Resultat - balansering

Vi har en mycket val fungerande prioriteringsprocess for digitala satsningar...

Vi har full kontroll 6ver kostnader kopplade till det digitala -

Vi ar mycket bra pa att ta hem/realisera nyttan av vara digitala investeringar.

Vi ar mycket bra pa att konsekvent mata och falja upp effekten av véra digitala satsningar.

Vi &r mycket bra pa att sakerstalla langsiktig tillgéng till relevant digital kompetens -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M 1-intebra | 2 3 4 5 [ 6-Mycketbra Vet &

Resultat - digitalt arv

IT-avdelningen har en mycket god mix av kompetenser bland medarbetare.

IT-avdelningen har en mycket god arbetsmiljo.

IT-avdelningen har mycket ngjda anvandare.

IT-avdelningen har ett mycket starkt och positivt rykte inom organisationen.

IT-avdelningen har en kostnadseffektiv infrastruktur som majliggor innovation och snabb utveckling.
IT-avdelningen har en mycket lag niva av skugg-1T (dvs icke-sanktionerad | T-anvandning).
IT-avdelningen har en mycket lag niva av teknisk skuld (dvs bristfallig systemdok. och uppskj. utv.)

IT-avdelningen har en mycket bra styrning som ger bade kontroll och férutsattningar for innovation.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B 1-intebra | 2 3 4 W5 M 6-Mycketbra Vetegj
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Forklaring av modellens principer

Digital férmaga

Effektivitet

Portfoljstyrning

Portféljstyrning pekar ut riktningen for
verksamhetens utvecklingsarbete. Enskilda
initiativ kopplas genom denna till den
strategiska planeringen i organisationen.
Syftet med portféljstyrningsarbetet ar att ge
ledningen vagledning i att fatta medvetna
beslut om vilka utvecklingsinitiativ som
bidrar till storst invanar- och
verksamhetsnytta. En portféljbaserad
hantering av férandringsinsatser hjalper till
att sakerstalla enhetlighet, tydlig
malstyrning, effektivitet i anvandning av
resurser och optimerad nyttorealisering.

Forvaltningsstyrning

Forvaltningsstyrning handlar om att, inom
ramen for den ordinarie verksamheten,
omhanderta den |dpande hanteringen och
vidareutvecklingen av system och
IT-tjanster. Foérvaltningsuppdraget ar en
forutsattning fér saval drift och utveckling
och utgor storsta delen av IT-budgeten.

Projektstyrning

Projektstyrning innefattar hantering och
framdrift av enskilda utvecklingsinitiativ i
projektform. Projektformen ar vid sidan av
vanlig linjeverksamhet det vanligaste sattet
att organisera utvecklingsarbete.

Forsorjningsstrategi

Denna beskriver principer for forsorjning av
IT-infrastrukturen och IT-stodet.
Forsorjningen kan ske via olika
affarsmodeller och skapa ett mer eller
mindre omfattande leverantdérsberoende.
Har behdver hansyn tas till graden av
onskad kontroll och flexibilitet. Ett alternativ
ar eget agande och ett annat att hyra till en
manadskostnad (molntjanster).

Ekonomiska ramar

Ekonomiska ramar avser sakerstallandet av
tillracklig och stabil finansiering av
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digitaliseringen, sett ur ett
livscykelperspektiv (bade utveckling,
forvaltning och avveckling).

Informationssakerhet

Information utgdr grunden for
digitaliseringen och genom detta stélls hoga
krav pa férmagan att vidmakthalla en hég
niva av sakerhet och integritet.
Informationssakerhet innebar skydd av
information utifran krav pa dess
konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.

Innovation

Anvéandarinvolvering

Informationsinhamtning och/eller
samskapande som mojliggoér for en
(blivande) slutanvandare (medarbetare,
medborgare, foretag) av en digital I6sning
att paverka dess utformning under
utvecklingens samtliga faser.

Oppna data

Data ar en representation av fakta, begrepp
eller instruktioner i en form lampad for
overforing, tolkning eller bearbetning av
manniskor eller maskiner. Oppna data &r
allmant tillgangliggjord data som andra kan
anvanda fritt utan inskrankningar i form av
exempelvis immaterialrattsliga hinder
sasom upphovsratt och patent. Den
mojliggor bade utveckling och forbattring av
interna och samhallsnyttiga tjanster.

Oppen utveckling

Oppen och transparent utveckling som
andra parter kan ta del av och bygga vidare
pa. | sammanhanget ndmns ofta begreppet
Oppen kallkod vilket betyder att
programvarukoden ar fritt tillganglig att
laddas ner for anvandning, anpassning
samt vidareutveckling.

Innovationskultur

En kultur praglad av nyfikenhet och larande
som uppmuntrar nya idéer och utmanar
invanda satt att géra saker pa. Den
sakerstaller att ratt forutsattningar finns pa
plats fér att innovation skall kunna
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prioriteras och genomforas pa ett effektfullt
satt.

Digitalt forst

Med detta asyftas att digitala I6sningar
utgdr forstahandsvalet vid all form av
verksamhetsutveckling.

Skalning

Avser spridning av digitala I6sningar for att
maojliggodra bredare anvandning. For att
uppna ekonomiska fordelar pa
verksamhetsdvergripande niva kravs
formagan att lyfta digitala initiativ fran
enskilda avdelningar/enheter till gemensam
forvaltning och drift.

Balansering

Prioritering

Bade effektivitets- och innovationsinitiativ
behover prioriteras. Effektivitetsinitiativ
avser forbattringar av befintliga processer
och arbetssatt. Innovationsinitiativ avser
utforskande av nya mdjligheter.

Kostnadskontroll

Avser kontroll och uppféljning 6ver
organisationens kostnader och dess
transparens. Detta ar nddvandigt for saval
trovardigheten som genomférbarheten av
digitala initiativ.

Nyttokontroll

Avser kontroll och uppfdljning av direkta
och indirekta nyttor av tidigare genomférda
digitala initiativ. Detta ar en férutsattning for
att nyttor ska kunna realiseras.

Nyttorealisering

Nyttorealisering handlar om att realisera
och identifiera effekterna av
verksamhetsutveckling. Nyttorealisering ar
en ledningsstrategi designad for att sy ihop
verksamhetens befintliga styr- och
ledningsprocesser, for att samverka mot det
gemensamma malet att realisera den
forandring man efterstravar.

Kompetensforsorjning

Sakerstallande av tillgang till kompetens pa
individniva (genom rekrytering eller
kompetensutveckling) som mojliggér nya
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arbetssatt och som behdvs for att kunna
bygga de organisatoriska féormagor som i
sin tur ar nédvandiga for att kunna dra nytta
av digitaliseringens majligheter.

Digitalt arv

Organisation

Kompetensmix

Kompetensen hos medarbetare pa
IT-avdelningen (eller motsvarande,
beroende pa hur IT-kompetensen ar
organiserad) behéver matcha behovet saval
i dagslaget som framgent. Digitalisering
innebar ofta behov av modernisering och
utveckling med ny teknik, vilket staller krav
pa utdkad kompetens.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljé ar allt det som paverkar hur vi
har det pa jobbet. Den kan delas in i fysisk,
digital samt organisatorisk och social.
Brister i arbetsmiljon for IT-medarbetare (pa
IT-avdelningen eller motsvarande,
beroende pa hur IT-kompetensen ar
organiserad) kan skapa svarigheter att
attrahera och behalla relevant kompetens
for framtida behov.

Anvandare

Anvandarnoéjdhet

Systemanvandarnas uppfattning om
IT-miljon har stor paverkan pa deras vilja att
aktivt arbeta tillsammans med
IT-avdelningen (eller motsvarande,
beroende pa hur IT-kompetensen ar
organiserad) for att skapa forbattringar.
Detta missnoje riskerar ocksa leda till ett
minskat nyttjande av befintliga IT-system
och 6kad anvandning av sadana system
som inte godkants centralt (sa kallad
skugg-IT)
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Rykte

Brister i leveransférmaga over lang tid leder
till lag tillit till, och svagt fértroende for,
IT-avdelningen (eller motsvarande,
beroende pa hur IT-kompetensen ar
organiserad). Detta leder i sin tur till en
passiv anvandarkultur som hammar
framtida utveckling.

Teknik

Infrastruktur

IT-infrastrukturen ar verktygsladan som far
verksamheten att fungera. Har omfattas alla
de system och komponenter som
tilsammans mojliggor skapande, hantering,
lagring och delning av data. Brister i
infrastrukturen leder till trogrorlighet vid de
forandringar som ar nédvandiga for
digitalisering, vilket hammar innovation,
skapar inlasningseffekter och leder till hdga
kostnader.

Skugg-IT

Med skugg-IT avses den del av
organisationens IT-stéd som IT-avdelningen
(eller motsvarande, beroende pa hur
IT-kompetensen ar organiserad) inte har
godkant eller saknar vetskap om, det vill
saga IT-stéd som den enskilda
avdelningen/enheten har kopt in sjalv.

Teknisk skuld

Med teknisk skuld avses brister
(felaktigheter) i tidigare genomférd
IT-utveckling och bristfallig dokumentation
av denna. Skulden leder till stegrande
underhallskostnader och hinder for
vidareutveckling.

IT-styrning

Styrningen behdéver stimulera och skapa
forutsattningar for saval effektivitet som
innovation.
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