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Efter matning av digital mognad

Nu har vi utvecklat bra och provade arbetssatt for matning av den digitala
mognaden. Vi har ocksa utvecklat rutiner for hur avrapporteringen kan ga till pa
bade den gemensamma nivan och i vara respektive kommuner.

Nu dr det dags att ta ndsta steg! Det rdcker inte att bara méta... Med utgangspunkt
I matningarna behdver vi se till att gora insatser av olika slag som ett led i
ambitionen att pa ett systematiskt sétt 6ka den digitala mognaden.

Det ar viktigt att se arbetet med den digitala mognaden som en del i ett
ledningssystem for digitalisering som i tillampliga delar bor integreras i
kommunernas ordinarie ledningssystem.

Arbetssattet som beskrivs har kan tjana som inspiration eller vara nagot att utga
fran om man sa 6nskar. Upplagget har borjat anvandas i Vetlanda kommun.

Arbetssatt

1. Métning genomfors.

2. Tagemensamt fram en rapport och ett bildspel dver resultatet som kan
anvandas i dialogen i kommunerna. Analysera resultatet vilket kan ligga
till grund for insatser i samverkan.

3. Varje kommun analyserar sina resultat. Ett forslag ar att jamfora
sjilvskattningen pa frigorna med andelen svar “vet ej”. Lag skattning i
kombination med hog andel svar "’vet ¢j” indikerar var man kan hitta
lampliga omraden att borja med. Vetlanda kommun valde att borja jobba
med “’kostnadskontroll” och “ekonomiska ramar”. En fordel med de
omradena &r att det finns en vana att prata kostnader och ekonomi men
kanske pa ett annat satt an vad digitaliseringen kraver.

4. Gé igenom matningens resultat plus egna analysen med
kommundirektorens ledningsgrupp. Utga fran rapport och bildspel som
tagits fram av gemensamt. Formulera ett uppdrag som ledningsgruppen far
ta stallning till. I Vetlanda kommuns fall beslutades att arbete ska paborjas
inom omradena kostnadskontroll och ekonomiska ramar.

5. Informera garna kommunstyrelsen om digital mognad och métresultatet.
Det &r viktigt att politikerna kanner till att de har en viktig roll som
beslutsfattare.



10.
11.

Boka ett inledande mdte med forvaltningarna en och en. Lamplig tid har
visat sig vara 1,5 till 2 timmar. Obligatorisk deltagare ska vara
forvaltningschefen. Utdver forvaltningschefen bor ytterligare 2 - 3 centrala
kompetenser vara med. | Vetlanda kommuns fall har det bland annat varit
bitradande forvaltningschef, utvecklingsledare, ekonom,
digitaliseringssamordnare eller motsvarande.

Underlag for dessa genomgangar, som ska dokumenteras, analyseras och
aterkopplas, kan med férdel vara ett bildspel anpassat till respektive
kommuns forutsattningar samt en mall for dokumentation (bilaga 1 och 2).
Forvaltningarnas ledningsgrupper dar mycket viktiga. Dialogerna maste
komma igang ute i verksamheterna. | samband med aktivitet 6 och 7 &r det
lampligt att erbjuda méjligheten att komma ut till ledningsgrupperna och
genomfora en workshop. Rimlig tid kan vara ca 2 timmar for ett
genomforande. Ta fram underlag till workshop (exempel finns i bilaga 3).
Dokumentera diskussionerna i workshopen.

Resultatet fran dialogerna med forvaltningarna stalls samman och
analyseras. Aterrapportera till kommundirektérens ledningsgrupp och
foresla lampligt eller lampliga utvecklingsomraden. Analysen bor visa
vilka omraden for 6kad digital mognad som kréaver extra uppméarksamhet
(gemensamma svaga punkter). Valj en eller mojligen tva att jobba med.
Annars blir det alldeles for mycket!

Ta fram handlingsplaner fér utvecklingsinsatser inom utvalda omraden.
Etablera rutiner for hur man far dialogerna (den interna samverkan) att
fungera Over tid. Forslagsvis kan strategen eller motsvarande vara
referens/bollplank i digitaliseringen pa forvaltningschefsnivan. Man kan
satta av en halvtimme (eller vad man tycker &r lampligt) med jamna
mellanrum for diskussion och avstamning. Det ar viktigt att fa
flyt/kontinuitet! Ett sddant arbetssatt kommer sannolikt att ge en hel del
input till det gemensamma arbetet.

Att 6ka den digitala mognaden &r ett omfattande arbete. Trots ihérdigt letande har
jag inte hittat nagra genvagar. Ska vi fa organisationer som bérjar stalla om kravs
mycket arbete. Det ar bara att borja! Det gar dock inte att ta allt i ett stycke. Borja
med nagot avgransat omrade och skala upp over tid. Ett bra satt ar att kanna av

var man far framgang och satsa mer dar till en borjan. Leta ratt pa de som kan bli
goda ambassadorer! Gor vi ett bra jobb kommer det att sprida sig och intresset

Okar!
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