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Ett foretag inom SKR

Avropsvagledning delomrade 5
Etikettskrivare

Multifunktionsskrivare, skrivare och tjdnster 2019
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1. Inledning

Detta bestédllningsstod ar framtaget for er som ska bestélla fran ramavtalet
"Multifunktionsskrivare, skrivare och tjanster 2019 delomrade 5 Etikettskrivare”. Vid fragor
kontakta kundsupport vid Adda Inkdpscentral AB. Nedan finns kontaktuppgifter till
kundsupport.

Telefon: 08 525029 96
E-post: inkopscentralen@adda.se

2. Avropsberattigade

"

Vem som har rétt av avropa framgar av dokumentet “Bilaga 1 Avropsberéattigade parter.
Ni kan dven se om ni ar behériga att avropa under fliken “Ar jag beréattigad”.

Innan avrop kan ske maste den hos er som ar ansvarig for upphandlingsverksamheten
anmala avrop. Detta gor ni enklast pa “Mina sidor” pa var webb.

3. Fordelar med ramavtalet

1) Kvalitativa produkter till formanliga priser.
2) Langtgdende kravstallning vad galler produkterna, tillvalen och servicevillkoren.
3) Tydlig ansvarsfordelning mellan bestallare och leverantorer.

4. Definitioner

| ramavtalet och denna bilaga anvands foljande definitioner:

Avrop/Bestidllning: Era kdp av produkter, programvaror, tjanster och serviceavtal/support
enligt ramavtalet.

Dokumenthanteringsprodukter: Samlingsbegrepp for MFP, Skrivare, Skannrar,
Storformatsskrivare och Etikettskrivare.

Foérbrukningsmateriel: De forbrukningsvaror som kravs for att maskinen ska kunna skriva ut
och kopiera, t.ex. toner och whistbox.

4.1. Delomrade 5 - Etikettskrivare utan serviceavtal

Delomrade 5 omfattar kop av Etikettskrivare, narliggande tjanster, tillbehor,
forbrukningsmateriel och reservdelar.

Delomrade 5 omfattar fyra maskinmodeller (maskiner) enligt nedan.
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Maskinmodeller enligt utskriftstyp/formaga att skriva ut text, minsta bredd och
minsta uppldsning i dpi

Etikettskrivare 1 Markmaskin med Svartvit Minsta bredd pa -

(markmaskin) tangentbord tejp dr10 mm

Etikettskrivare 2 | Handhallen Svartvit Minsta bredd pa 203 dpi
etikettskrivare maskin ar 2”

Etikettskrivare 3 Desktop Svartvit Minsta bredd pa 203 dpi
etikettskrivare maskin ar 2”

Etikettskrivare 4 | Desktop Svartvit Minsta bredd pa 300 dpi
etikettskrivare maskin ar 4"

Detaljerad beskrivning av vad som ingar i respektive maskin som standard och vad som ska
kunna valjas som tillval framgar av stoddokument “Bilaga 21 Standardkonfiguration
delomrade 5" samt “Bilaga 20 Kravspecifikation delomrade 5".

Leverantorens offererade maskiner och tillval framgar av de produktdatablad som finns
under pa ramavtalets hemsida.

5. Bestalla fran ramavtal

Innan bestallning kan ske maste den hos er som ar ansvarig for upphandlingsverksamheten
anmala avrop. Detta gor ni enklast pa Mina sidor pa var webb. Mer information om
avropsanmalan hittar ni har

Avrop fran delomrade 5 sker genom bestallning fran tilldelad ramavtalsleverantor.

5.1 Bestalla fran delomrade 5 etikettskrivare

For att gora en bra bestallning behover ni borja med att identifiera era behov enligt
stoddokumentet ” Guide — identifiera ditt behov — delomrade 5".

Darefter skickar ni en skriftlig bestallning via E-post till leverantoren eller koper produkten i
den webbutik som leverantoren har skapat for detta ramavtal. Det finns ocksa en méjlighet
for er att begara att en leverantor kopplar upp sig mot ert interna E-handelssystem om
manga bestallningar ska ske.

Till sist tecknar ni kontrakt med den vinnande leverantoren och en kopia ska skickas till
Inkopscentralen (mfp2o1g9@adda.se).

Leverantoren ska signera kontraktet och leverera enligt kontraktet.
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5.1.1.

Genomforande av avrop

Ni ska borja med att gora en forstudie och valja de produkter och de typkonfigurationer

med de tillval som kravs for att tacka ert behov enligt dokumentet “ Guide — identifiera ditt

behov —delomrade 5". Dérefter ska bestallning ske enligt féljande ordning: :

1)

2)

5)

6)

Skicka en bestallning till leverantdren, inte underleverantor eller samarbetspartner.
Bestallning kan ske antingen till leverantorens E-post eller genom den webbutik
som ska skapas for ramavtalet. Se ramavtalets hemsida for att se aktuella
Epostsadresser och lankar till leverantorernas webbutiker. Ni kan ocksa begara att
leverantdren att kopplar upp sig mot ert egna interna E-handelssystem. Se avsnitt
5.17 “ E-handel” i "Bilaga 29 Ramavtal delomrade 5.

Om bestallning sker via E-post bor féljande information finnas med:

a) Den bestallande organisationens namn och org.nr.

b) Ansvarig bestallares namn.

c) Leveransadress/plats, det vill sdga vdag/gata, husnummer, eventuell bokstav och
eventuella vanings- och avdelningsuppgifter.

d) De uppgifter som kravs for att leverantoren ska kunna skicka en korrekt faktura
till den bestallande organisationen. Fér mer information om fakturavillkor se
avsnitt 9 “Fakturering och forfallotid” i “Bilaga 35 Kontraktsvillkor delomrade 5”.

e) De maskiner, tillbehor, programvaror, och tjanster som er organisation behover,
garna med artikelnummer.

f) Onskat leveransdatum eller information om vilka sérskilda dagar ni kan ta emot
leverans.

g) Skicka med eller hanvisa till de kontraktsvillkor som galler for aktuellt
delomrade. | detta fall “Bilaga 35 Kontraktsvillkor delomrade 5".

Det kontrakt som reglerar Leverantorens och era skyldigheter och rattigheter i

avropet ar "Bilaga 35 kontraktsvillkor delomrade 5”. Las villkoren noga, sarskilt

avsnitt 2 “"Leverantdrens dtaganden” och avsnitt 7 “"Den upphandlande
myndighetens dtaganden”.

Ni har ratt att gora andringar era bestallningar under tva arbetsdagar. Se avsnitt

2.8.2 "Andring i bestéllning och avbestélining” i “Bilaga 20 Kravspecifikation

delomrade 5".

Leverantoren ska skicka en skriftlig orderbekraftelse inom tva arbetsdagar fran

bestallningstillfallet.

Leveransvillkor finns i avsnitt 2.9 “Leverans” i “Bilaga 20 Kravspecifikation

delomrade 5".

Ni ar skyldig att skicka en kopia med bestallning och orderbekraftelse till

inkdpscentralen (mfp2019@adda.se)
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5.1.2. Kundtjanst och tillganglighet

Leverantoren tillhandahaller en svensktalande kundtjanst. Kundtjanst nas via e-post,
telefon, och via leverantérens webbutik.

Om kundtjanst kontaktas via e-post ska leverantoren aterkoppla inom tva (2)
arbetstimmar.

For aktuella E-postadresser och telefonnummer se ramavtalets hemsida.

For mer information om support se avsnitt 2.11 “Kundsupport” i “Bilaga 20
Kravspecifikation delomrade 5".

5.1.3. Produktgaranti

Det ingdr inte ett serviceavtal i delomrade 5. Maskinen omfattas istallet av en
produktgaranti som inte ar lika Iangtgdende som serviceavtalen.

Garantitiden for maskiner och tillbehor ska ar minst tre ar efter leveransgodkannande.
Under garantitiden har leverantdren fullt ansvar for dtgardandet av fel och/eller brister pa
maskiner och tillbehdr som ni anmaler. Alla kostnader for dtgardande av fel och brister pa
maskiner och tillbehdr som ni anmaler under garantitiden ska bekostas av leverantoren
under forutsattning att maskinen och tillbehoren har hanterats i enlighet med
leverantdrens anvisningar. For mer information om vad som ingar i produktgarantin och era
skyldigheter se avsnitt 2.10 “Produktgaranti” i “Bilaga 20 Kravspecifikation delomrade 5".

Ni kan vélja att kopa till vissa servicetjdnster, sa som installation av maskinen, vid kop fran
delomrdde 5. For mer information se avsnitt 34 “Tillval” i “Bilaga 20 kravspecifikation
delomrade 5".

5.1.4. Fel och atgarder

| avsnitt 3 ”Om leverantdren bryter mot kontraktet” i “Bilaga 35 Kontraktsvillkor delomrade
5” finns det reglerat vad leverantoren ar skyldig att gora om fel uppkommer pa tjanst eller
produkt. Avsnittet ar uppdelat enligt foljande struktur:

1) Auvsnitt 3.1 handlar om avhjdlpande vid fel pa produkter.

2) Auvsnitt 3.2 handlar om avhjalpande vid fel i tjanst.

3) Avsnitt 3.3 handlar om viten vid fel och férsening.

4) Avsnitt 3.4 handlar om havning av kontrakt och skadestand.

Var noga med att lasa ratt avsnitt vid fel for att sakerstalla att ni vet era rattigheter
gentemot leverantoren.
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Leverantoren &r skyldig att kostnadsfritt dtgarda fel och brister for bade produkter och de
tjanster som leverantoren ar ansvarig for eller bar risken for. Vid fel och brister ska
leverantoren vidta dtgarder i enlighet med god leverantorspraxis, vilket innebar for
produkter foljande atgarder i rangordning;

1) byte av defekta maskindelar och tillbehor mot fungerande maskindelar och
tillbehor,

2) tillhandahallande av kompletterande delar, eller

3) maskinbyte.

Observera att ni ratt till maskinbyte om fel har konstaterats vid tre separata tillfallen pa en
och samma maskin under garantitiden. For mer information se avsnitt 3.1.8 “Maskinbyte” i
dokumentet ”Bilaga 35 Kontraktsvillkor delomrade 5”

Observera att ni forlorar ratten att reklamera om ni inte lamnar ett meddelande till
leverantoren om avtalsbrott inom go dagar fran det att ni markte avtalsbrottet. For mer
information om reklamation se avsnitt 3.5 “Reklamation” i “Bilaga 35 Kontraktsvillkor
delomrade 5".

Ni har ocksa ratt att utfarda vite om leverantoren inte fullféljer sina skyldigheter. Vite
innebar att leverantoren ska betala en procentsats av ett belopp eller ett fastslaget belopp
sa lange leverantoren inte fullfoljer sina skyldigheter enligt kontraktet. Det finns vissa
begransningar for vite som aterges i respektive vitesavsnitt. Exempelvis kan enbart ett
forseningsvite enbart utkravas i tio kalenderdagar. For mer information se avsnitt 3.3 “Viten
vid fel och férsening” i dokumentet “Bilaga 35 Kontraktsvillkor delomrade 5".

Om leverantoren inte fullféljer kontraktet kan ni hdva kontraktet och i vissa fall har ratt till
skadestand. Du som bestallare far bland annat hava ett kontrakt om ett vite har betalts ut
for mer an 10 kalenderdagar eller om leverantoren har tilldampat hogre priser an vad som
galler enligt kontraktet och leverantdren har inte vidtagit rattelse inom tre veckor fran det
att ni har papekat det felaktiga priserna for leverantéren. For mer information se avsnitt 3.4
"Havning av kontrakt och skadestand” i dokumentet “Bilaga 35 kontraktsvillkor delomrade
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