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* Vi upplever fortfarande ett stort infléde av mail och samtal till Customer Care,
vilket innebér att svarstiderna fér nérvarande &r mycket langre én vanligt. Varje
kontakt &r ytterst viktig fér oss. Vi har dérfér tagti in extra personal fér att korta
svarstiderna och vara behjélpliga sé snabbt som méjligt.

* Hagst tryck hos Customer Care ser vi mellan 10-11 och 14-15 och uppmanar er
darfér att kontakta oss utanfér dessa tider.

* Vi upplever fortfarande tekniska utmaningar och arbetar fér att [6sa dem s& fort
som mdjligt. K&nda problem innefattar:
- Kundunika artiklar syns inte i webshoppen
- Komplikationer med fakturering
- Svérigheter att logga in pé din kundunika sida. Vi ber vi dig d& att kontakta
Customer Care pa 020 551 310.

Har du &ngrat dig? Blev négot fel?

Ett tips &r att anvéinda formuléret pé& var hemsida sé slipper du sta i ké fér att komma
i kontakt med oss. Du hittar formuléret genom att klicka pé Returer och Reklamationer
l&ngst ner pa sidan eller via denna lénk.

P& var hemsida uppdaterar vi kontinuerligt med information. Hér finner du éven svar

pd frdgor som har uppkommit.

Har du fragor &r du valkommen att kontakta
Customer Care: 020 - 551 310 eller kontaki@procurator.com




