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Avropsvagledning delomrade 1 —Stora
MFP och Skrivare med serviceavtal

Multifunktionsskrivare, skrivare och tjdnster 2019
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Ett foretag inom SKR
1 Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for er som ska bestélla fran ramavtalet och anvands
tillsammans med 6vriga stoddokument pa ramavtalets webbsida.

Avropande myndigheter ar fria att utforma sina avrop hur de vill sa lange dessa inte strider
mot ramavtalets villkor eller mot lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

Har ni fragor? Kontakta oss via e-post inkopscentralen@adda.se eller tel. 08-525029 96

2 Varfor upphandlar Adda Skrivare?

Traditionellt har skrivare varit ett komplext omrade att upphandla, detta har lett till en
hogre prisbild och komplicerade avtalsvillkor. Malsattningen &r att ramavtalet ska erbjuda
er:

e Kvalitativa produkter till formanliga priser.
e Langtgdende kravstallning vad galler produkterna, tillvalen och servicevillkoren.
e Tydlig ansvarsfordelning mellan bestallare och leverantorer.

3 Vilken produkt motsvarar mitt behov?
MFP: Multifunktionsskrivare som kan skriva ut, skanna och kopiera.
Skrivare: Skrivare som kan skriva ut men inte skanna och kopiera.

FollowMe-l6sning: En 16sning som bl.a. gor det méjligt for anvandarna att skriva ut och
slappa sina utskriftsjobb fran alla aktiverade utskrivningsenheter. FollowMe-Idsning &r

ocksad kand under andra namn sdsom “pull printing”, “release printing”, " personal pringting”,
"secure pull printing” etc.

Serviceavtal: Leverantdrens service- och supportatagande for levererade maskiner,
komponenter och tillbehor, inklusive hardvara och programvara.

4 Delomrade 1 - Stora MFP och Skrivare med serviceavtal

Fran delomrade 1 kan ni kdpa MFP och skrivare, narliggande tjanster, tillbehor,
forbrukningsmateriel och reservdelar. Till bestallda maskiner kan ni képa till en FollowMe-
|6sning med supportavtal.

De maskintyper ni kan kopa ser du i nedan tabell
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Maskinmodeller enligt utskriftshastighet per minut och pappersformat

MFP SVi Utskrift per minut: 20 + Ag- och As-format
MFP SV2 Utskrift per minut: 31-40 A4- och As-format
MFP SV3 Utskrift per minut: 41-60 A3-, A4- och As-format
MFP SV4 Utskrift per minut: 61 + A3-, A4- och As-format
MFP F1 Utskrift per minut: 20-29 A4- och Ag-format
MFP F2 Utskrift per minut: 30 + A4- och As-format
MFP F3 Utskrift per minut: 20-30 A3-, A4- och As-format
MFP F4 Utskrift per minut: 31-40 A3-, A4- och As-format
MFP Fg Utskrift per minut: 41-50 A3-, A4- och As-format
MFP F6 Utskrift per minut: 51 + A3-, A4- och As-format
Skrivare SVi Utskrift per minut: 20-39 A4- och As-format
Skrivare SV2 Utskrift per minut: 40 + A4- och As-format
Skrivare F1 Utskrift per minut: 20-29 A4- och As-format
Skrivare F2 Utskrift per minut: 30 + A4- och As-format

Leverantdrernas offererade maskiner och tillval framgar av de produktdatablad som finns

ramavtalets webbplats.

5 Bestalla fran ramavtal

5.1 Infor bestéllning

Innan bestallning kan ske maste den hos er som &r ansvarig for upphandlingsverksamheten

anmala avrop. Detta gor ni enklast pa Mina sidor pa var webb. Mer information om

avropsanmalan hittar ni har

Adda Inképscentral AB
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For att gora en bra bestallning behover ni borja med att identifiera era behov. |
stdddokumentet "Guide — identifiera ditt behov — delomrdde 1” finns ett antal bra fragor att
stalla till er sjdlva, samt en genomgang av de olika produkterna och tillvalen som
delomrdde 1 omfattar.

Ramavtal for delomrade 1 har tecknats med tre (3) leverantorer.

5.2 Dynamisk rangordning

Bestallning fran delomrdde 1 sker genom avropsforfarandet dynamisk rangordning vilket
innebar att bestallningen ska goras fran den ramavtalsleverantdr som ar nummer ett i den
dynamiska rangordningen. Rangordningen dr dynamisk eftersom det ar behovet i varje
enskild bestallning som styr vilken ramavtalsleverantér som erhaller affaren, dvs. olika
leverantorer kan ha lagst totalpris vid olika bestallningar. Bestallning enligt en dynamisk
rangordning innebadr att ni i forsta hand kontaktar den ramavtalsleverantdr som har lagst
totalpris pa bestallningen av produkter, tillval, tjdnster, programvaror etc. inklusive
eventuella tillaggskop enligt era specifika behowv.

Inkdpscentralen tillhandahaller ett stodverktyg for att underlatta for er och leverantorer att
identifiera vinnaren i respektive avrop. For att gora en bra bestallning behover ni borja med

att identifiera era behov enligt stoddokumentet "Guide — identifiera ditt behov — delomrade
1”. Nar ni har fatt fram ert behov av produkter, tillval, tjanster, programvaror ska ni mata in

uppgifterna i det stodddverktyg som finns for delomrade 1. Ni anvander det enligt foljande

- Matain den data som efterfragas i stodverktyget for delomrade 1. Observera att ni
ska fylla i samtliga eventuella tillaggskop. Bestdllningen ska avse ert totala behov
under avtalstiden (dven om det finns majlighet att géra kompletterande inkop i
efterhand). Efter att all data ar inmatad kommer stodverktyget rakna ut vilken
leverantor som har det lagsta totalpriset. Om flera ramavtalsleverantorer har
samma totalpris ska lottning genomfdras for att sarskilja ramavtalsleverantorernas
anbud.

Mojlighet att franga den dynamiska rangordningen

Ni kan franga den dynamiska rangordningen och skicka bestallningen till ndsta leverantor i
rangordningen utifran lagst totalpris, om ndgot av foljande skal foreligger:

a) om den forst tillfragade leverantoren inte har aterkommit med
orderbekraftelse inom tva arbetsdagar, eller inte har mojlighet att leverera
efterfragade specificerade produkter och tjanster vid onskad tidpunkt,

b) om den forst tillfrdgade leverantéren har godtagbara skal att avbdja
bestallningen enligt ramavtalet (se punkt 5.10.1 i Ramavtalsforlaga
delomrade 1),
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c) om bestallningen avser en ersattningsanskaffning som beror pa att ni
tidigare havt eller sagt upp ett kontrakt och detta berott pa leverantdren
som har lagst totalpris, eller om bestallningen omfattar specifika tillbehor till
redan bestallda produkter.

5.3 Innan webbutik ar pa plats

Ramavtalsleverantoren kommer att skapa en webbutik for samtliga produkter som erbjuds
genom ramavtalet. Nar webbutiken ar pa plats kommer ni kunna bestalla 6nskade
produkter direkt i webbutiken. Innan webbutiken &r pa plats behover ni vanda er direkt till
leverantoren for att bestalla 6nskade produkter.

Identifierat ert behov genom att folja "Guide — identifiera ditt behov — delomrade 1".
Detaljerad beskrivning av vad som ingar i respektive maskin som standard och vad som ska
kunna valjas som tillval framgar av stoddokument “Bilaga 6 Standardkonfigurationsbilaga
delomrdde 1” samt “Bilaga 5 Kravspecifikation delomrade 1”. Efter att ni har identifierat ert
behov, titta i dokumentet “Modelloversikt” pa ramavtalets startsida for att se vilken
specifik maskinmodell som motsvarar behovet. Leverantorens offererade maskiner och
tillval framgar av de produktdatablad som finns ramavtalets webbplats.

Kontakta sedan leverantoren for att genomfora bestallningen i enlighet med avsnitt 5.6
Bestdilla per e-post.

Leverantoren ska skicka en skriftlig orderbekraftelse inom tva arbetsdagar fran
bestallningstillfallet.

5.4 Bestallaiwebbutiken
Leverantoren har skapat en webbutiken for de specifika produkterna som erbjuds genom
ramavtalet.

Identifierat ert behov genom att f6lja “Guide — identifiera ditt behov — delomrade 1”. Ar du
nyfiken pa de tekniska specifikationerna for de olika maskinerna kan du ldsa i
stoddokument “Bilaga 6 Standardkonfigurationsbilaga delomrade 1” samt “Bilaga 5
Kravspecifikation delomrade 1”. Du kan se samtliga maskiner och tillval i leverantorens
webbutiken. Leverantdrens offererade maskiner och tillval framgar dven av de
produktdatablad som finns ramavtalets webbplats.

Forsta gangen ni bestaller genom webbutiken behdver ni registrera er pa det satt som
leverantoren anger.

Leverantoren ska skicka en skriftlig orderbekraftelse inom tva arbetsdagar fran
bestallningstillfallet.
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5.5 Bestallaie-handel

|dentifierat ert behov genom att f6lja “Guide — identifiera ditt behov — delomrade 1”. Ar du
nyfiken pa de tekniska specifikationerna for de olika maskinerna kan du lésa i
stoddokument “Bilaga 6 Standardkonfigurationsbilaga delomrade 1” samt “Bilaga 5
Kravspecifikation delomrade 1”.

Om ni anvander e-handel i er verksamhet, kontakta e-handelsansvarig for er verksamhet
och folj era interna rutiner for e-handel.

Leverantoren ska skicka en skriftlig orderbekraftelse inom tva arbetsdagar fran
bestallningstillfallet.

5.6 Bestalla pere-post

Identifierat ert behov genom att folja “Guide — identifiera ditt behov — delomrade 1".
Detaljerad beskrivning av vad som ingar i respektive maskin som standard och vad som ska
kunna valjas som tillval framgar av stoddokument “Bilaga 6 Standardkonfigurationsbilaga
delomrdde 1” samt “Bilaga 5 Kravspecifikation delomrade 1”. Efter att ni har identifierat ert
behoy, titta i dokumentet “Modelloversikt” pa ramavtalets startsida for att se vilken
specifik maskinmodell som motsvarar behovet. Leverantorens offererade maskiner och
tillval framgar av de produktdatablad som finns ramavtalets webbplats.

Foljande information bor finnas med vid bestallning via E-post:

a) Den bestallande organisationens namn och org.nr.

b) Ansvarig bestallares namn.

c) Leveransadress/plats, det vill saga vag/gata, husnummer, eventuell bokstav och
eventuella vanings- och avdelningsuppgifter.

d) De uppgifter som kravs for att leverantoren ska kunna skicka en korrekt faktura
till den bestallande organisationen. Fér mer information om fakturavillkor se
avsnitt g “Fakturering och forfallotid” i “Bilaga 31 kontraktsvillkor delomrade 1”.

e) De maskiner, tillbehor, programvaror, och tjanster som er organisation behover,
garna med artikelnummer.

f) Onskat leveransdatum eller information om vilka sérskilda dagar ni kan ta emot
leverans.

g) Skicka med eller hanvisa till de kontraktsvillkor som galler for aktuellt
delomrade. | detta fall “Bilaga 31 Kontraktsvillkor delomrade 1”.

h) Ni ar skyldig att skicka en kopia med bestallning och orderbekraftelse till
inkdpscentralen (mfp2o19@adda.se).

Leverantoren ska skicka en skriftlig orderbekraftelse inom tva arbetsdagar fran
bestallningstillfallet.
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Till sist tecknar ni kontrakt med den vinnande leverantoren och en kopia ska skickas till
Inkopscentralen (mfp2o19@adda.se).

Leverantoren ska signera kontraktet och leverera enligt kontraktet.

6 Leverantorens skyldigheter

Leverantoren ska utan kostnad for er redovisa en gang per kvartal statistik inom
kontraktet.

Salda produkter ska levereras fritt till den leveransadress som framgar av den er
bestallning DDP, Incoterms 2020. Leverantdren star for alla risker och kostnader fram: till
att godset finns tillgangligt for lossning pa den angivna platsen.

Om leverantoren tillfélligt inte kan leverera en produkt som ingar i ramavtalets sortiment
far en ersattningsprodukt tillhandahallas om ni godkanner det. Ersattningsprodukten ska
uppfylla alla krav och vara likvardig med den ursprungliga produkten.
Ersattningsproduktens pris far inte dverstiga ursprungsproduktens pris.

For fullstandiga kontraktsvillkor, se “Bilaga 31 Kontraktsvillkor delomrade 1”.

7 Andra din bestallning

Ni har ratt att gora andringar i era bestallningar under tva arbetsdagar utan att
leverantdren har ratt att ta ut en avbestallningsavgift eller annan kompensation. For
avbestadllningar som sker efter att tvadagarsfristen har I16pt ut har Leverantoren ratt att ta
ut en avbestallningsavgift som motsvarar faktiska kostnader som Leverantoren kan pavisa,
sasom t.ex. returfrakt.

Ni ska skriftligen informera Leverantdren om dndrad leveransadress for bestallda maskiner,
tillbehor, forbrukningsmateriel och tjdanster senast tva arbetsdagar fore leveransen ska ske.

8 Leveransvillkor

Leverans av maskiner (MFP och Skrivare), tillbehor, FollowMe-l6sningar samt 6vriga
tjanster och produkter ska ske pa den tid eller inom den tidsrymd som angivits vid
bestallning. Leverans far inte utan ert godkannande ske tidigare &n vad som
overenskommits.

Om ni inte anger annat i avropet ar maximalt acceptabla leveranstider for efterfragade
maskiner (MFP och Skrivare), tillbehor, FollowMe-16sning samt 6vriga tjanster och
produkter till av er angiven plats féljande:

e Leverantoren ska leverera upp till tio maskiner samt eventuella tillhorande tillbehor
inom tolvarbetsdagar, raknat frdn mottagande av bestallning.

Adda Inképscentral AB www.adda.se/inkopscentral
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e Leverantoren ska leverera mellan 11 och 30 maskiner samt eventuella tillhorande
tillbehdr inom 20 arbetsdagar, raknat fran mottagande av bestallning.

e Leverantoren ska tillhandahalla en leveranstidplan vid bestallning av mer &n 30
maskiner samt eventuella tillhorande tillbehdr. Leverantdren ska tillhandahalla
leveranstidplanen inom sju arbetsdagar fran det att bestélliningen har mottagits och
ska godkannas av er.

e Leverans av FollowMe-l6sningar ska ske inom 30 arbetsdagar, raknat fran
mottagande av bestdllningen. Om ni s& begar ska Leverantoren ta fram en
Inforandeplan. Inforandeplanen ska tas fram tillsammans med er och godkannas av
er inom tio arbetsdagar fran mottagande av bestdllning, om inte parterna kommer
overens om annat. Kostnad for inférande av FollowMe-l6sning och framtagande av
Inférandeplan ska inga i offererat pris for FollowMe-16sning.

e Leveranstider for 6vriga efterfrdgade tjdnster och produkter ska ske i enlighet med
bestallningen.

Leverans ska ske pa helgfria vardagar, mandag — fredag mellan kl. 08.00-16.00, om inte ni
och Leverantoren 6verenskommer om annat.

Leverantoren ska skriftligt avisera er nar i tid leveranser kommer att ske. Leveransavisering
ska ske senast tre arbetsdagar fore leverans om inget annat 6verenskommits mellan er och
Leverantoren.

Fullstandiga leveransvillkor finns i avsnitt 2.10 “Leverans” i “Bilaga 5 Kravspecifikation
delomrade 1".

9 Green Button Test

Vid bestallning av MFP ska leverantoren genomfora ett Green Button test (GBT). Ett GBT ar
ett leveranstest som leverantoren genomfor vid leverans. Leverantdren ska sakerstalla att
MFP ansluts och maskinen fungerar i enlighet med avtalat funktionsdugligt skick.
Leverantoren ska genomfora leveranstest pa samtliga levererade MFP. GBT utfors endast
vid leverans av MFP och inte vid leverans av skrivare.

10 Serviceavtal och produktgaranti

Det ingdr ett serviceavtal for alla maskiner inom delomrade 1. Serviceavtalet ar
ldngtgdende och staller stora krav pa leverantdren avseende svarstid och dtgardstid pa
produkterna. Serviceavtalet omfattar minst:

e Service pa maskin, komponenter och tillbehor, inklusive hdrdvara och programvara.
Leverantoren ansvarar for samtliga dtgarder som kravs for att levererade maskiner
ska ha full funktionalitet i enlighet med ramavtalet.

Adda Inképscentral AB www.adda.se/inkopscentral
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e Lopande tillhandahallande av forbrukningsmateriel.

e Tillhandahdllande av reservdelar till levererad maskin. Kostnad for reservdelar ska
ingd i serviceavtalet. Reservdelar avser exempelvis slitdelar sdsom odverforingsrullar,
pickupvalsar, matarvalsar, fixeringsenhet (varmevaxlare), kylflakt, m.m. Observera
att denna beskrivning ar exempel pa reservdelar och &r sdledes inte uttdmmande.
Tillhérande installation av reservdelarsom inte ar customer replaceables ska ingd i
serviceavtalet.

e Forebyggande inspektion och underhall pa levererad maskin.

e Engenomsnittlig dtgardstid pa atta timmar.

e Support vid felanmalan.

e Uppdateringar.

e Rapportering.

Observera att serviceavtalet galler i fem ar om inget annat dverenskommits mellan er och
leverantoren. Ni har en ensidig ratt att sdga upp serviceavtalet med tre manaders
uppsagningstid. Ni har ocksa en ensidig ratt att forlanga serviceavtalet med 2 ar.

Om en FollowMe-16sning har kopts ingar alltid en produktgarantin. Produktgarantin
omfattar samtliga komponenter som ingar i FollowMe-I6sningen inkl. hardvara, mjukvara,
arbetstid, material, transport av produkt, tekniska uppdateringar, rattelser,
sdakerhetsuppdateringar samt aterstallning till funktionellt skick.

Under garantitiden har leverantdren fullt ansvar for atgardande av fel och/eller brister pa
FollowMe-l6sningen som ni anmaler. Fel och/eller brister kan till exempel vara
tillverkningsfel i konstruktion, materialfel eller fel i FollowMe-komponenternas utférande.

Alla kostnader som uppkommer under garantitiden for atgardande av fel och brister i
FollowMe-l6sningen bekostas av Leverantoren under forutsattning att FollowMe-l6sningen
hanterats i enlighet med Leverantdrens anvisningar.

Det finns dven en mojlighet for er att kopa till ett serviceavtal till FollowMe-I6sningen.
Serviceavtalet ar mer Idngtgdende &n produktgarantin. Serviceavtalet omfattar minst

e Service pa samtliga FollowMe-komponenter, d.v.s. hdrdvara och programvara som
ingdr iFollowMe-l6sningen, t.ex. kortldsare.

e Atgardstid pd maximalt atta timmar.

e Support vid felanmalan och klarrapport.

e Fjarrsupport.

Supportavtalet I6per manadsvis och galler i fem dr om inget annat 6verenskommits mellan
er och Leverantoren. Ni har en ensidig ratt att saga upp supportavtalet med beaktande av
en manads uppsagningstid.
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Efter fem ar har ni en ensidig ratt att forlanga supportavtalet med ytterligare upp till tre ar.
En forlangning kan ske vid ett eller flera tillfallen. Férlangningen ska ske skriftligt fran er.

11 Satta upp e-handel

Som bestallare pa ramavtalet kan ni begara att leverantéren kopplar upp sig mot ert egna
E-handelssystem.

Kontakta leverantoren for att genomfora detta.

12 Kundtjanst och tillganglighet

Leverantoren tillhandahaller en svensktalande kundtjanst som ar tillganglig mellan 08.00
och 16.00 (svensk tid) varje helgfri vardag. Kundtjanst nas via E-post, telefon, och via
leverantorens webbutik.

Om kundtjanst kontaktas via E-post ska leverantoren aterkoppla inom tva (2)
arbetstimmar.

For aktuella E-postadresser och telefonnummer se ramavtalets hemsida.

For mer information om kundtjanst se avsnitt 5.8 “Kundsupport och teknisk support vid fel
samt klarraport” i “Bilaga 5 Kravspecifikation delomrade 1”.

13 Fel och atgarder

| avsnitt 3 ”Om leverantoren bryter mot kontraktet” i “Bilaga 31 kontraktsvillkor delomrade
1" finns det reglerat vad leverantdren ar skyldig att gora om fel uppkommer pa tjanst eller
produkt. Avsnittet ar uppdelat enligt foljande struktur:

1) Avsnitt 3.1 handlar om avhjdlpande vid fel pa produkter enligt serviceavtal till MFP
och skrivare.

2) Auvsnitt 3.2 behandlar vite vid forseningen avseende produkter.

3) Avsnitt 3.3 behandlar vite vid hdg atgardstid enligt serviceavtal till MFP och skrivare.
4) Avsnitt 3.4 behandlar avhjalpande vid fel i tillvalstjanst.

5) Avsnitt 3.5 behandlar vite vid fel och forsening avseende tillvalstjanster

6) Avsnitt 3.6 behandlar avhjdlpande vid fel pa FollowME-I6sningen med
produktgaranti

7) Avsnitt 3.7 behandlar vite vid forsening avseende FollowMe-l6sningen med
produktgaranti

8) Auvsnitt 3.8 behandlar avhjdlpande vid fel pa FollowMe-l6sningen enligt supportavtal

9) Avsnitt 3.9 Vite vid fel och férsening avseende FollowMe-l6sningen enligt
supportavtal

10) Avsnitt 3.10 handlar om havning av kontrakt och skadestand.
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Var noga med att lasa ratt avsnitt vid fel for att sakerstalla att ni vet era rattigheter
gentemot leverantoren.

Leverantoren ar skyldig att kostnadsfritt dtgarda fel och brister som leverantoren ar
ansvarig for eller bar risken for. Detta galler bade produkter och tjanster och FollowMe
|6sningen. Vid fel och brister ska leverantdren utan vidta atgarder i enlighet med god
leverantorspraxis, vilket innebar for produkter féljande atgarder i rangordning;

1) byte av defekta maskindelar och tillbehor mot fungerande maskindelar och
tillbehor,

2) tillhandahallande av kompletterande delar, eller

3) maskinbyte.

Observera att ni rdtt till maskinbyte om fel har konstaterats vid tre separata tillfdllen pa en
och samma maskin under garantitiden. Se avsnitt 3.1.8 “Maskinbyte” i dokumentet “Bilaga
31 Kontraktsvillkor delomrade 1” som finns under fliken stoddokument.

Observera att ni forlorar ratten att reklamera om ni inte lamnar ett meddelande till
leverantdren om avtalsbrott inom go dagar fran det att ni markte avtalsbrottet. For mer
information om reklamation se avsnitt 3.11 “Reklamation” i “Bilaga 31 Kontraktsvillkor
delomrade 1”.

Ni har ocksa ratt att utfarda vite om leverantoren inte fullfoljer sina skyldigheter. Ni kan
krava vite om foljande situationer uppstar:

a) Vidforseningen avseende produkter.

b) Vid hog atgardstid enligt serviceavtal till MFP och skrivare.

c) Vidfel och férsening avseende tillvalstjanster.

d) Vidforsening avseende FollowMe-I6sningen med produktgaranti.

e) Vid fel och forsening avseende FollowMe-I6sningen enligt supportavtal.

Vite innebar att leverantoren ska betala en procentsats mellan 2-5% av det belopp som
produkten eller tjansten som ar foremal for vite ar vard. Vitet ska betalas sa lange
leverantoren inte fullfoljer sina skyldigheter enligt kontraktet. Det finns vissa
begransningar for vite som aterfinns i respektive vitesavsnitt. Exempelvis kan enbart ett
forseningsvite enbart utkravas i tio kalenderdagar.

Om leverantoren inte fullféljer kontraktet kan ni hdva kontraktet och i vissa fall har ratt till
skadestand. Du som bestallare far bland annat hava ett kontrakt om ett vite har betalts ut
for mer an 10 kalenderdagar eller om leverantoren har tillampat hogre priser an vad som
galler enligt kontraktet och leverantoren har inte vidtagit rattelse inom tre veckor fran det
att ni har papekat det felaktiga priserna for leverantoren. Fér mer information om samtliga
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Ett foretag inom SKR

havningsgrunder och skadestand se avsnitt 3.10 “Havning av kontrakt och skadestand” i
dokumentet ”Bilaga 31 kontraktsvillkor delomrade 1”.

14 Fragor?

Har ni frdgor om ramavtalet?
Kontakta Adda Inkopscentral e-post inkdpscentralen@adda.se eller tel. 08-525 029 g6.

Har ni fragor om en specifik produkt, om den finns att kopa pa ramavtalet eller vilka
tjanster som erbjuds av de olika leverantorerna? Kontakta aktuell leverantor,
kontaktuppgifter hittar ni pa ramavtalets webbsida.
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