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1. Standardkonfiguration delomrade 1

Detta avsnitt avser krav pa standardkonfiguration for samtliga efterfragade typkonfigurationer inom
delomrade 1 Stora MFP och Skrivare med serviceavtal.

1.1 Efterfragade typkonfigurationer

Leverantoren ska kunna tillhandahalla samtliga efterfragade MFP och Skrivare, narliggande tjénster,
tillbehor, forbrukningsmateriel och reservdelar inom delomrade 1.

Till varje efterfragad typkonfiguration ska Leverantdren offerera en maskinmodell (nedan maskin). En
offererad maskin fér inte offereras till flera typkonfigurationer. Offererad maskin ska uppfylla krav pa
standardkonfiguration som preciseras i bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1 och krav som
anges 1 detta dokument.

Mer information om standardkonfiguration framgar av avsnitt 1.2 Standardkonfiguration.

En 6vergripande sammanstéllning av efterfragade typkonfigurationer framgér nedan.

Efterfragade typkonfigurationer enligt pappersformat och utskrift per minut
MFP MFP Svartvitt MFP SV1 Utskrift per minut: 20 + A4
MFP SV2 Utskrift per minut: 31 — 40 A4
MFP SV3 Utskrift per minut: 41 — 60 A4 och A3
MFP SV4 Utskrift per minut: 61 + A4 och A3
MFP Firg MFP F1 Utskrift per minut: 20 — 29 A4
MFP F2 Utskrift per minut: 30 + A4
MFP F3 Utskrift per minut: 20 — 30 A4 och A3
MFP F4 Utskrift per minut: 31 - 40 A4 och A3
MFP F5 Utskrift per minut: 41 — 50 A4 och A3
MFP F6 Utskrift per minut: 51 + A4 och A3
Skrivare Skrivare Skrivare SV1 Utskrift per minut: 20 — 39 A4
Svartvitt
Skrivare SV2 Utskrift per minut: 40 + A4
Skrivare Férg Skrivare F1 Utskrift per minut: 20 — 29 A4
Skrivare F2 Utskrift per minut: 30 + A4

Detaljerad beskrivning av vad som ska inga i en standardkonfiguration for varje efterfragad
typkonfiguration framgar av bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1.
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Samtliga av Leverantoren offererade maskiner ska uppfylla krav som beskrivs i denna
kravspecifikation, om inte annat tydligt anges.

Leverantoren ska ange ett pris per offererad maskin till varje efterfragad typkonfiguration. Pris ska
anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.

Offererade maskiner och tillbehdr inom respektive typkonfiguration ska vara kompatibla med
varandra. Programvaror, tillbehér, m.m. som offereras ska kunna gé att anvianda i de maskiner som
offereras.

99 99

For krav som i detta dokument uttrycks som “ska kunna”, ”ska ha méjlighet”, ”ska stodja”, “’ska ha
funktionalitet for” eller liknande géller att den aktuella funktionen ska inga i standardkonfigurationen
och i priset for maskinen, om inte annat tydligt framgar.

1.2 Standardkonfiguration

Standardkonfiguration innebér att offererade MFP och Skrivare ska levereras konfigurerade med
standardiserade hardvaror som har efterfrdgade funktioner och komponenter, samt tillhandahéllas
inklusive tjanster enligt efterfragade serviceavtal och inklusive programvaror med efterfragade
supportavtal.

Standardkonfiguration for efterfragade typkonfigurationer framgér av bilaga 06 Standardkonfiguration
delomrade 1.

1.3 Tillval

Leverantoren ska, utdver standardkonfigurationen, kunna tillhandahalla hardvara med funktioner och
komponenter, tjédnster samt programvaror med tillkommande serviceavtal. Dessa tillbehor, tjénster och
programvaror som inte ingdr i standardkonfiguration kallas tillval, vilka &r specificerade i bilaga 06
Standardkonfiguration delomrade 1.

Pris for samtliga tillval ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.
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2. Gemensamma krav pa MFP och Skrivare

I detta avsnitt anges gemensamma krav for offererade MFP och Skrivare, utéver krav som framgar av
bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1.

Kraven i avsnitt 2 giéller samtliga typkonfigurationer i avsnitt 1.1 i detta dokument, om inget annat
specifikt anges i respektive krav.

2.1 Standarder och regelverk

2.1.1 CE-markning
Offererade MFP och Skrivare ska vara CE-méirkta.

2.1.2 Lagspanningsdirektivet

Offererade MFP och Skrivare ska uppfylla kraven i Europaparlamentets och radets direktiv
2014/35/EU av den 26 februari 2014 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om
tillhandahéllande pa marknaden av elektrisk utrustning.

2.1.3 EMC-direktivet

Offererade MFP och Skrivare ska uppfylla kraven i Europaparlamentets och rédets direktiv
2014/30/EU av den 26 februari 2014 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om
elektromagnetisk kompatibilitet.

2.2 Producentvarumarke

Offererade MFP ska vara av samma producentvarumérke och ska levereras fabriksnya och redo att
anvéndas.

Offererade Skrivare ska vara av samma producentvarumérke och ska levereras fabriksnya och redo att
anvindas.

Offererade MFP behover inte vara av samma producentvarumérke som offererade Skrivare.

2.3 Funktion och prestanda

2.3.1 Utskriftsteknik
Samtliga offererade MFP far omfatta maximalt tva olika utskriftstekniker.

Samtliga offererade Skrivare ska innehélla samma utskriftsteknik, det vill séiga att en typkonfiguration
av Skrivare ska innehalla samma utskriftsteknik som alla andra typkonfigurationer av Skrivare.

Utskriftstekniken for MFP behover inte vara densamma som utskriftstekniken for Skrivare.

2.3.2 Utskriftskvalitet
Utskrifterna ska klara en dpi-upplosning pa minst 600x600.

Leverantoren ska erbjuda hogsta mojliga tonertdckningsgrad per utskrift. Offererade maskiner far inte
innehalla utskriftslosningar som innebar en mojlig reducering av full tonerforbrukning vid utskrift.
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2.3.3 Utskriftsmodul
Utskriftsmodul ska inga i offererade MFP och Skrivare.

2.3.4 Protokoll

Offererade MFP och Skrivare ska stddja alla relevanta protokoll under atminstone en sexarsperiod
efter leveransgodkdnnande.

Minst foljande protokoll ska stddjas:

TCP/IPv4
TCP/IPv6
SNMPv1
SNMPv3
http

https
802.1x
Port 9100
SMTP
IPP

LPD
SMB
SMB 3.x

Protokollen ska alltid stédja vid var tid géllande lagkrav.

2.3.5 Duplexfunktion

Duplexfunktionen ska fungera for bade kopiering och utskrift och for alla pappersstorlekar som
maskinen har papperskassetter for. Duplex inkluderar dubbelsidig utskrift samt en-till-en-sidig, en-till-
tva-sidig, tva-till-tva-sidig och tva-till-en-sidig kopiering.

Duplexhastigheten ska inte vara lagre &n 40 % av simplexhastigheten.

Duplexfunktionen ska vara forinstallerad i offererade maskiner och aktiveras automatiskt vid
leveransen.

2.3.6 Printkort och datalagringsmedier

Samtliga nodvandiga lagringsenheter, printkort/Printed Circuit Board (PCB) och datalagringsmedier
ska inga i standardkonfigurationerna for offererade MFP och Skrivare. Med ”samtliga nédvandiga”
avses de komponenter som krivs for att maskinen ska kunna skriva ut, skanna, avsluta och kopiera.

2.4 Kommunikation och IT
2.4.1 Funktionalitet

Offererade MFP och Skrivare ska kunna hanteras och konfigureras via webben och lokalt pa
maskinens display. Det innebér att UM ska kunna gora instéllningar sdsom konfiguration av e-
postadresser fran en PC och pa maskinens display. Hanteringen och konfigureringen ska ske med
16senordskontrollerad atkomst.
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Offererade MFP ska kunna integreras med Lightweight Directory Access Protocol Integration (LDAP)
for automatiskt anvindarskapande, t.ex. e-postadress, autentisering etc.

Offererade MFP och Skrivare ska kunna skicka automatiska felmeddelanden, bestilla toner, skicka
antalet utskrifter (rikningsavldsning'), varna om kapacitetsproblem, driftstopp och andra fel via
Simple Network Management Protocol (SNMP) eller liknande och e-post till Leveranttren.

Det ska ga att ta bort utskriftsuppgifter/utskriftsjobb direkt via displayen pa offererade maskiner.

2.4.2 Drivrutiner

Maskinernas drivrutiner ska vara certifierade for MS Windows eller finnas pa Microsofts
mjukvarukompabilitetslista. Detta eftersom UM:s IT-infrastruktur till stor del baseras pad Microsoft
system.

Citrix-drivrutiner ska finnas pad Microsofts maskinvarukompatibilitetslista och stddja full
funktionalitet for Citrix universal-skrivardrivrutin.

Drivrutinerna ska fungera med 32-bitars och 64-bitars operativsystem och vara tillgdngliga pa
internet. Drivrutinerna ska finnas i engelsksprakig version vid lansering av den aktuella drivrutinen.

Leverantdren ska tillhandahalla svensksprakiga versioner av drivrutinerna, inom sex ménader fran
lanseringen av drivrutinerna.

Maskinernas drivrutiner ska stodja Windows 8, 32 och 64 bit, men inte supportera Windows 8.
Maskinernas drivrutiner ska stodja Windows 10, 32 och 64 bit, samt befintliga och nyare versioner
som lanseras under ramavtalets 16ptid. P4 UM:s begédran ska Leverantéren uppdatera drivrutinerna
inom 90 dagar fran lanseringen av den senaste Windows-versionen.

Hérdvara och programvara ska fungera somldst i virtualiserade miljder.

VMwares vSphere-plattform ska ha fullt stod for virtualiserade Microsoft-servrar fran Windows 2008
R2, 32 och 64 bit och framat. VMWares VDI-plattform ska ha fullt stod for virtualiserade Microsoft
stationdra datorer frin Windows 2008 och framaét.

Drivrutiner ska inte behdva stddja programvara som har utgatt fran marknaden.

2.4.3 Utskriftsdatastrom

Offererade maskiner ska anvénda utskriftsdatastrom for PCL5e, PCL5c, PCL 6 och PostScript eller
motsvarande, enligt vad som framgar av bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1.

2.4.4 Natverkstillganglighet

Foljande data ska finnas tillgidngliga i offentlig Management Information Base (MIB).

Producentvarumérke
Virdnamn
Systemnamn

Plats

! Rikningsavlisning avser exempelvis betalning for serviceavtal.
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Modellinformation

MAC-adress

Serienummer

Total rdknare

Total fargraknare

Firmware-version pa enheten
Firmware-version pa nétverkskort (om separat)

2.4.5 Granssnitt

Samtliga natverksgranssnitt for offererade maskiner ska stodja 10/100 Base T, Ethernet 1000 Base T,
USB 2.0 eller motsvarande.

2.4.6 Arkivbestandig utskrift

Offererade maskiner och skrivmedel ska uppfylla tekniska krav som framgar av bestimmelserna i 4
kap » 4-5 §§a

(Tekniska krav for handlingar pé papper/Skrivmedel) i Riksarkivets foreskrifter om tekniska krav
och certifiering (RA-FS 2006:4, dndrad och omtryckt 2012:8):

Leverantoren ska i anbudet under avsnitt 3.1.1 i Upphandlingsdokumentet bifoga:

*  Certifikat per certifierad maskin som styrker att tekniska kraven enligt Riksarkivets
foreskrifter (RA-FS 2006:4, dndrad och omtryckt 2012:8) uppfylls;

eller

*  En leverantorsforsdkran enligt 3 kap. 11 § i Riksarkivets foreskrifter om tekniska krav och
certifiering (RA-FS 2006:4, dndrad och omtryckt 2012:8) som visar att offererade maskiner
uppfyller:

o svensk standard SS-EN ISO/IEC 17050-1:2010, Bedomning av 6verensstimmelse —
Leverantorsforsikran om 6verensstimmelse — Del 1: Allmédnna krav (ISO/IEC 17050-
1:2004, korrigerad version 2007-06-15), med undantag for avsnitt 67,

och

o svensk standard SS-EN ISO/IEC 17050-1:2005, utgava 1, Bedomning av
overensstimmelse — Leverantorsforsédkran om dverensstimmelse — Del 2 Stddjande
dokumentation (ISO/IEC 17050-1:2004).

Exempel pa utformning av en leverantorsforsiakran finns i bilaga 1 till Riksarkivets foreskrifter (RA-
FS 2006:4, dndrad och omtryckt 2012:8).

2.5 Programvara och system
2.5.1 Print Management System

Offererade maskiner ska vara kompatibla med SNMP-baserade Print Management System.

2.5.2 Mobila utskrifter

Offererade maskiner ska atminstone kunna stodja programvara som mojliggér foljande utskrifter frén
surfplatta, smartphone, PC och Mac:

11
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webbsidor,

PowerPoint,

Excel,

bilder, det vill sdga utskrifter som kan besta av ett foto (minst JPG, GIF, SVG och PNG),
PDF-filer,

Microsoft Office-filer,

iWork-filer.

Mobil utskrift via Wi-Fi ska fungera genom atkomstpunkter via bdde anslutet LAN och tradlost LAN.

Programvaran for mobilutskrift ska atminstone stddja administratorskontrollerad anvéndaratkomst.
Med administratorskontrollerad anviandaratkomst avses PIN-kodsautentisering och
anvéindarautentisering med hjélp av anvdndarnamn och 16senord.

Funktionen Tradlos utskrift/mobilutskrift ska kunna kopas som tillvalsfunktion till offererade MFP.
Pris for tillvalsfunktion Tradlos utskrift/mobilutskrift ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.
Observera att detta inte géller for offererade MFP inom typkonfigurationer MFP SV1 och MFP F1.

2.6 Informationssakerhet

2.6.1 Dataoverskrivning och datakryptering

Datadverskrivning och kryptering ska ingé i1 standardkonfiguration for offererade MFP. MFP ska
levereras med funktion for datadverskrivning och levereras med datakryptering.

Data som finns i databiarande medier (oavsett om de ar baserade pé flash, hirddisk eller annan
teknik) ska krypteras med minst 128-bitars krypteringsalgoritm.

Datadverskrivning och datakryptering ska uppfylla ISO/IEC 15408-certifieringar/gemensamma
kriterier, certifieringsnivd EAL3 eller motsvarande.

Vid slutet av maskinens livsldngd/returleverans ska "Overwrite all" utforas, varvid hela hrddisken
skrivs over minst sju ganger.

Observera att detta krav endast géller for offererade maskiner som innehar en harddisk.

2.7 Digital anvandarmanual och snabbstartsguide

Leverantoren ska tillhandahalla digital snabbstartsguide och digital anvdndarmanual for offererade
MFP och Skrivare pd bade svenska och engelska.

Den digitala anvindarmanualen kan tillhandahéllas pé flera olika sétt, men ska som minst
tillhandahallas i PDF-format.

UM ska fa direkt tillgang till digital anvéindarmanual utan att det krdvs anvéndarinloggning eller
liknande.

Vid genomforandet av grundlaggande anvéndarutbildning ska Leverantdren informera UM om hur
och var UM kan hitta den digitala anvéindarmanualen.

12
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2.8 Webbutik/webbportal

Leverantoren ska tillhandahélla en webbutik/webbportal for de UM som bestéller frén ramavtalet.
Foljande delar ska inga i webbutiken/webbportalen:

e En unik webbsida bendmnd Ramavtal Adda Inkdpscentral AB.

e Avtalade produkter som visas med text, bild, artikelnummer, forpackningsstorlek, aktuell
markning av energiklassning och ljudniva samt med aktuellt pris.

e Avtalade programvaror och tjénster ska visas med artikelnummer och aktuellt pris.

¢ Information om bestillningsrutiner, leveranstider, returhantering och 6vrig relevant
information.

e Tydlig information om vilka produkter, programvaror och tjdnster som ingar i ramavtalet.

Webbutiken/webbportalen ska uppdateras kontinuerligt om foréndringar sker i det upphandlade
sortimentet avseende byte av maskiner, priser, artikelnummer m.m.

UM ska ha mdjlighet att bestélla direkt fran webbutiken/webbportalen.

Webbutiken/webbportalen ska fungera inom tvd manader fran ramavtalets ikrafttraidande.

2.9 Bestallning och andring i bestallning
2.9.1 Bestallningsrutin och orderbekraftelse

Bestéllningar fran UM ska kunna ske skriftligen via e-post eller via Leverantorens
webbutik/webbportal.

Leverantoren ska skicka en skriftlig orderbekréftelse till UM via e-post eller via Leverantrens
webbutik/webbportal inom tva arbetsdagar fran bestallningstillfallet.

Orderbekriftelsen ska minst innehélla f6ljande uppgifter:

e UM:s namn,

e Bestillarens namn,

e leveransadress/plats, det vill sdga vag/gata, husnummer, eventuell bokstav och eventuella
vénings- och avdelningsuppgifter,

bestillningsnummer,

artikelnummer pé bestéllda maskiner, tillbehdr, programvaror och tjénster,
kvantitet/volym/uppskattad tid for bestillda maskiner, tillbehor, programvaror och tjénster,
styckpris och totalt pris for bestdllda maskiner, tillbehor, programvaror och tjinster,
berdknad leveranstid och angivet leveransdatum.

Leverantoren ska skriftligen informera UM nér leverans av efterfraigade maskiner, tillbehor,
programvaror och tjinster skickas i vig.

2.9.2 Andring i bestillning och avbestillning

UM har ritt att dndra bestdllningen eller gora en hel eller delvis avbestillning fran det att UM har
mottagit Leverantdrens orderbekriftelse.

13
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Vid dndring av leveransadress har Leverantoren inte ritt att ta ut en dndringsavgift for UM. UM ska
skriftligen informera Leverantéren om dndrad leveransadress for bestdllda maskiner, tillbehor,
programvaror, forbrukningsmateriel och tjanster senast tva arbetsdagar fore leveransen ska ske.

Leverantoren har inte ritt till en avbestdllningsavgift eller annan kompensation till foljd av en hel eller
delvis avbestéllning om avbestéllningen sker inom tvé arbetsdagar frén det att UM har mottagit
Leverantorens orderbekréftelse.

For avbestéllningar som sker efter att tvadagarsfristen har 16pt ut har Leverantoren rétt att ta ut en
avbestéllningsavgift motsvarande faktiska kostnader som Leverantoren kan pévisa, sdsom t.ex.
returfrakt.

2.10 Leverans

Detta avsnitt avser gemensamma krav pa leverans, inklusive leveranstider, leveransavisering,
leveransvillkor, leveransforsening, leveransavgift, foljesedel, forpackning, emballage och transport for
efterfragade MFP och Skrivare, tillbehor, FollowMe-16sningar samt Gvriga efterfragade tjanster och
produkter.

For specifika krav avseende leverans av MFP inklusive installation, leveranstest, leveranskontroll och
leveransgodkénnande, se avsnitt 3.9 Leverans avseende MFP.

For specifika krav avseende leverans av Skrivare inklusive installation, leveranskontroll och
leveransgodkdnnande, se avsnitt 4.1 Leverans avseende Skrivare.

For specifika krav avseende leverans av FollowMe-16sning inklusive installation/uppsittning,
leveranskontroll och leveransgodkénnande, se avsnitt 6.2.2 Leverans av FollowMe-16sning.

2.10.1 Leveranstider

Leverans av maskiner (MFP och Skrivare), tillbehor, FollowMe-16sningar samt dvriga tjdnster och
produkter ska ske pa den tid eller inom den tidsrymd som angivits vid bestéllning. Leverans far inte
utan UM:s godkdnnande ske tidigare 4n vad som dverenskommits.

Om inte UM anger annat i avropet dr maximalt acceptabla leveranstider for efterfrigade maskiner
(MFP och Skrivare), tillbehor, FollowMe-16sning samt dvriga tjdnster och produkter till av UM:s
angiven plats foljande:

e Leverantoren ska leverera upp till tio maskiner samt eventuella tillhdrande tillbehdr inom tolv
arbetsdagar, rdknat fran mottagande av bestallning.

e Leverantoren ska leverera mellan 11 och 30 maskiner samt eventuella tillhorande tillbehor
inom 20 arbetsdagar, raknat frdn mottagande av bestillning.

e Leverantoren ska tillhandahalla en leveranstidplan vid bestdllning av mer dn 30 maskiner samt
eventuella tillhdrande tillbehor. Leverantoren ska tillhandahalla leveranstidplanen inom sju
arbetsdagar fran det att bestédllningen har mottagits och ska godkdnnas av UM.

e Leverans av FollowMe-16sningar ska ske inom 30 arbetsdagar, raknat frin mottagande av
bestillningen. Om UM sé begér ska Leverantoren ta fram en Inforandeplan. Inférandeplanen
ska tas fram tillsammans med UM och godkénnas av UM inom tio arbetsdagar fran
mottagande av bestdllning, om inte parterna kommer 6verens om annat. Kostnad for inférande
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av FollowMe-16sning och framtagande av Inférandeplan ska ingé i offererat pris for
FollowMe-16sning.

e Leveranstider for ovriga efterfragade tjanster och produkter ska ske i enlighet med
bestillningen.

Leverans ska ske pa helgfria vardagar, mandag — fredag mellan kl. 08.00-16.00, om inte UM och
Leverantoren 6verenskommer om annat.

UM har inte rétt att dela upp bestéllningar till flera delleveranser for att fa kortare leveranstid. Det
innebér att UM inte kan dela upp sitt totala behov och ldgga flera bestéllningar for att uppna en
snabbare leveranstid.

2.10.2 Leveransavisering

Leverantoren ska skriftligt avisera UM nér i tid leveranser kommer att ske. Leveransavisering ska ske
senast tre arbetsdagar fore leverans om inget annat 6verenskommits mellan UM och Leverantoren.

2.10.3 Leveransforsening

Leverantoren ska skriftligen avisera om leveransforseningar till UM. Leverantoren ska ange orsaken
till férseningen samt den tidpunkt da leverans berdknas kunna ske. Om senareldggning kan accepteras
av UM faststills en ny leveranstid.

Vid leveransforsening har UM ritt till vite enligt bilaga 31 Kontraktsvillkor delomrade 1.

2.10.4 Leveranskostnad

Leveranskostnad ska ingd i priset for offererade maskiner, tillval, FollowMe-l6sningar samt dvriga
tjénster och produkter. Det innebér att Leverantdren inte far ta ut t.ex. leveransavgift eller annan
kompensation for Leverantorens kostnader for leverans, transport, emballage, forpackning eller
omhéndertagande av emballage och forpackning.

2.10.5 Foljesedel

Leverantoren ska bifoga en foljesedel till leveransen. Foljesedeln ska minst innehalla foljande
uppgifter:

UM:s namn, EAN-nummer och organisationsnummer,

Bestillarens namn,

UM:s rekvisitionsnummer,

leveransplats (adress som anges vid bestillningen, det vill sdga vdg/gata, husnummer,

eventuell bokstav och eventuella vanings- och avdelningsuppgifter),

e bestillningsnummer som gor det mdjligt for UM att jamfora foljesedeln med orderbekriftelse
och faktura,

e serienummer pa levererade maskiner,
artikelnummer for maskiner, tillbehor, programvaror samt 6vriga produkter och tjinster,

e kvantitet/volym av levererade maskiner, tillbehdr, programvaror samt dvriga produkter och
tjdnster (antal per produkt/programvara/tjanst och totalt antal for leveransen),

e redovisning av typ av produkter, programvara och tjinster.
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2.10.6 Forpackning, emballage och transport

Leverantoren ansvarar for att alla leveranser som skickas till UM forpackas korrekt och pa ratt satt
med hénsyn till produkternas art, beskaffenhet och transportsitt.

Leverantoren ska anvédnda forpackningar som ér fria fran PVC och annan klorbaserad plast.

I samband med leverans ska Leverantoren omhéanderta alla forpackningar och emballage inklusive
pallar, plast, kartong, eventuellt jarn for transportskydd, m.m. om inget annat specifikt anges av UM
vid bestillning.

2.10.7 UM:s undersokningsplikt

Om inte UM och Leverantoren kommer 6verens om nagot annat ska UM vid leveransmottagande
kontrollera att bestéllda maskiner och tillbehor dr med, att de finns i bestillt antal samt att inte
leveransens emballage &r skadat. Nar UM kontrollerar om maskiner och tillbehér finns i leveransen
och i korrekt antal, kan UM anvinda sig av foljesedeln och kontrollera uppgifter som framgar av
foljesedeln. UM ér saledes inte skyldig att kontrollera om maskiner och tillbehor samt antal som star
pa foljesedeln motsvarar leveransens faktiska innehall, t.ex. genom att ppna forpackningar och
fysiskt rikna antalet.

Om UM vid kontroll av leveransen konstaterar att inte alla produkter levererats, att det levererade
antalet understiger det som UM har bestillt, eller att forpackningar dr skadade, ska UM skriftligen
informera transportéren om detta. Detta kan till exempel ske genom att skriva detta pa kvittot for
leveransmottagandet. UM ska dessutom skriftligen informera Leverantoren utan dréjsmal.

2.11 Bortforsling och omhandertagande av UM:s befintliga/gamla
maskiner

Leverantoren ska kunna omhénderta UM:s befintliga eller gamla maskiner (som dgs av UM) nar UM
kdper nya maskiner fran ramavtalet.

Priset for omhéndertagande av UM:s befintliga maskiner ska ingd i Leveranttrens atagande vid kop av
nya maskiner under forutsédttningen att antalet befintliga maskiner som omhéndertas av Leverantoren
ar farre én, eller lika manga som, antalet nya maskiner som omfattas av avropet.

Om UM onskar att Leverantoren ska omhénderta fler befintliga maskiner &n det antal nya maskiner
som omfattas av avropet har Leverantoren rétt till ersdttning for varje extra maskin som ska
omhéndertas. Pris ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.

Vid omhéndertagande av UM:s befintliga maskiner ska Leverantdren folja krav om Cirkulért atertag
av maskiner, se avsnitt 7.1.6. Leverantdren ska dokumentera bortforsling och omhéndertagande av
UM:s befintliga/gamla maskiner.

Dokumentationen ska minst innehélla:

en beskrivning av hur maskin har avidentifierats,

hur data/information har raderats,

hur/om maskin rekonditionerats och/eller p& annat sétt forberetts for vidare anvéndning,
hur/om maskin materialatervunnits och slutbehandlats,

modellbeteckning,

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e serienummer, samt
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e maskinens fysiska plats hos UM vid avhdmtningen.
Dokumentationen ska skickas via e-post till UM:s kontaktperson.

2.11.1 Urtagning och overlamnande av databarande medier

Leverantoren ska som en tillvalstjénst kunna tillhandahélla urtagning och 6verl&dmnande av
databdrande medier sasom lagringsenhet, harddiskenhet och/eller RAM-modul innan bortforsling och
omhéndertagande av UM:s befintliga/gamla maskiner.

Leverantoren ska dokumentera urtagning och éverldmnande av de databdrande medierna.
Dokumentationen ska minst innehalla:

datum for urtagning och dverldmnande,
modellbeteckning,

serienummer, samt

maskinens fysiska plats hos UM vid avhdmtning.

Pris for urtagning och dverldmnande av databdrande medier ska anges i bilaga 07 Priser delomréde 1.

Observera att detta krav inte géller for offererade MFP inom typkonfigurationer MFP SV1 och MFP
F1. Se bilaga 06 Standardkonfiguration delomréde 1.
2.12 Tillganglighetsanpassning

Leverantoren ska, ndr UM sa begir, kunna anpassa maskiner som avropats fran ramavtalet s att de
tillgodoser specifika behov av tillganglighet for personer med funktionsnedséttning. Eventuella
merkostnader ska separat specificeras pa faktura.

Leverantoren ska, ndr UM sa begir, kunna végleda UM for hur de kan anpassa maskiner for att
tillgodose tillgdnglighet och anvéndbarhet f6r personer med specifika tillgdnglighetsbehov.
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3. Specifika krav avseende MFP

Detta avsnitt avser specifika krav pa offererade MFP ut6ver kraven pa Standardkonfiguration (avsnitt
1.2 i detta dokument samt bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1 flik "MFP med service”), krav
pa Tillval (avsnitt 1.3 i detta dokument samt bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1 flik "MFP
med service”) och Gemensamma krav for MFP och Skrivare (avsnitt 2 i detta dokument).

Foljande krav géller for samtliga MFP-typkonfigurationer i avsnitt 1.1, om inget annat specifikt anges
i respektive krav.

3.1 Skanningsmoduler
Skanningsmodul ska inga i offererade MFP.

3.2 Standardinstallningar

Administratoren hos UM ska kunna stélla in svartvit utskrift i fairg-MFP som en standardinstéllning.
Anvindaren hos UM ska kunna vilja bort denna standardinstéllning i bade datorn och pa maskinens
kontrollpanel.

Leverantoren ska vid leverans och pd UM:s begéran kunna stélla in svartvit utskrift som
standardinstéllning i farg-MFP.

3.3 Efterbehandling/Finishing och jobbdelning

Offererade MFP ska ha sorterad utskrift som valbar funktion. Det ska vara mojligt for Anvéndaren att
vélja efterbehandling eller sorterad utskrift fran maskinens kontrollpanel for kopiering och i datorn for
utskrift. Funktionen jobbdelning ska kunna viljas fran bade kontrollpanelen for kopiering och i datorn
for utskrift.

Krav pa efterbehandling/finishing och jobbdelning géller endast for MFP-typkonfigurationer med
efterbehandlare. For vilka MFP-typkonfigurationer som efterbehandlare ska ingé i
standardkonfigurationen samt for vilka MFP-typkonfigurationer som efterbehandlare ska kunna viljas
som tillval framgar av bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1, flik "MFP med service”.

3.4 Skanning

Offererade MFP ska kunna skanna flersidiga tiff- och PDF-format pa minst 600x600 dpi. Formatet ska
kunna véljas som standard och levereras i en mapp pa av UM angiven nétverksenhet. Skanning till
mapp pa nitverksenheten ska vara konfigurerbart via en webbplats.

MFP:s skanningshastighet per minut ska minst motsvara den kopierings- /utskriftshastighet métt per
minut i A4 (210 x 297 mm) som anges i bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1

(Positionsnummer 1.1 och 1.2).

UM ska ha mojlighet att skanna genom LDAP-uppslag pa maskinens domén i den interna
anviandarlistan (t.ex. Exchange).

UM ska ha mdjlighet att definiera en fast avsédndaradress for maskinen som endast Administratdren
kan ta bort eller dndra.

Avséndaradressen ska vara synlig for mottagaren av e-postmeddelanden som skickas fran maskinen.
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Offererade MFP ska kunna skanna dubbelsidigt och enkelsidigt fran dokumentmataren for papper som
har ytvikt upp till 100 gram/kvm.

Offererade MFP ska kunna skanna A5-, A4- och A3-format enligt f6ljande:

e Offererade maskiner till MFP-typkonfigurationer MFP SV1 och MFP SV2 ska kunna skanna
A5- och A4-format.

e Offererade maskiner till MFP-typkonfigurationer MFP F1 och MFP F2 ska kunna skanna AS5-
och A4-format.

e Offererade maskiner till MFP-typkonfigurationer MFP SV3 och MFP SV4 ska kunna skanna
AS5-, A4- och A3-format.

e Offererade maskiner till MFP-typkonfigurationer MFP F3, MFP F4, MFP F5 och MFP F6 ska
kunna skanna A5-, A4- och A3-format.

Observera att krav avseende fargskanning inte géller for offererade MFP till typkonfigurationer MFP
SV1 och MFP SV2.
3.4.1 Skanningsalternativ

Atminstone foljande destinationer och format ska inga i standardkonfiguration. ’Skanna till e-post”,
”Skanna som PDF”, ”Skanna som JPG”, ”Skanna till LDAP”, ”’Skanna som SMB”, ”Skanna till FTP”,
”Skanna till mapp”, ”Skanna till USB” och "TW AIN-skanning”.

Ovanstdende skanningsalternativ géller &ven vid anvéindning av molnldsning.

3.4.2 Kryptering av skannade filer

Offererade MFP ska vara kompatibla med Secure Shell File Transfer Protocol (SFTP) eller likvérdigt.
MFP ska skicka inskannade filer krypterade.

3.5 Anvandargranssnitt — Forbikoppling

Offererade MFP ska ha ett inmatningsfack/férbikoppling fér manuell pappersmatning och

specialpapper som dr anpassat efter maskinens specifikationer fér gramvikt.

3.6 Mjukvaruutvecklingsplattform

Det ska vara mojligt for UM att installera och kdra egen mjukvara eller mjukvara fran andra tillverkare
i offererade MFP for egenkontroll eller bevakningssyfte. Det innebér att offererade maskiner inte far
vara lasta till Leverantorens egna mjukvaror.

Observera att ovanstaende krav inte géller for offererade MFP till typkonfigurationer MFP SV1 och
MFP F1.

3.7 Regelbaserad utskrift

Regelbaserad utskrift ska mojliggora for UM att ange olika standarder for hur Anvandare kan och far
skriva ut, t.ex. att Outlook e-postmeddelanden och webbplatser kan eller far skrivas ut i svartvitt och
duplex som standard.

Regelbaserad utskrift ska kunna hantera dubbelsidig utskrift pa alla utskrifter.
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Observera att ovanstdende krav pa regelbaserad utskrift inte giller for offererade MFP till
typkonfigurationer MFP SV1 och MFP F1. Se bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1.

3.8 Drivrutinens anvandargranssnitt

Drivrutiner for offererade MFP ska ha ett anvindargranssnitt som motsvarar anvandargrénssnittet pa
MFP-displayen. Drivrutinens anvandargranssnitt ska i den man det gér ha samma anviandargranssnitt
som pa MFP-displayen.

3.9 Leverans avseende MFP

Leverantoren ansvarar for leverans av efterfrigade MFP. I Leverantorens dtagande avseende leverans
ingdr grundinstallation och leveranstest.

3.9.1 Grundinstallation for MFP

Leverantoren ska tillhandahalla en grundinstallation i samband med leverans av offererade MFP.
Priset for grundinstallation ska ingd i standardkonfiguration.

Leverantoren ska i sin orderbekréftelse underrdtta UM om datum och tidpunkt f6r grundinstallationen.
UM ska meddelas av Leverantdren atminstone tre arbetsdagar innan genomforande av
grundinstallationen. Grundinstallationen ska utf6éras pa helgfria vardagar mellan k1. 08.00-16.00
méndag — fredag, om inte parterna Gverenskommer om annat.

Grundinstallation ska minst innehalla foljande delar:

e uppackning,

e installation av MFP pa den plats som anges av UM pa angiven adress, det vill séga att MFP
ska sdttas upp och installeras i aktuell lokal, och pé aktuell plats i lokalen, i enlighet med
UM:s anvisning.

e Mirkning av maskinuppgifter och Leverantdrens kontaktuppgifter pd maskiner. Maskiner ska
mirkas med en etikett som placeras pad maskinen med f6ljande uppgifter:

o Maskinnummer/modellbeteckning,

o Uppgifter om kontraktsnummer, och

o Kontaktuppgifter till Leverantérens kundtjdnst/Helpdesk for support vid felanmaélan,
radgivning och tekniskt stdd.

Leverantdren ska sédkerstélla att MFP &r i avtalat funktionsdugligt skick efter genomford installation.
Det innebér att allt nédvandigt material, drivrutiner m.m. ska finnas sé att MFP kan séttas upp somlost
1 UM:s nétverk.

Leverantdren ska, som tillvalstjanst avancerad installation, kunna erbjuda att efter grundinstallationen
ansluta MFP till UM:s nétverksinfrastruktur med ett Ethernet LAN-kort och en patchkabel efter UM:s
anvisning. Med patchkabel avses en nétverkskabel som ansluter MFP till UM:s nétverk. UM kan vilja
att gora detta sjalv.

Leverantoren har ansvar for att, infér avancerad installation, kontrollera med UM att patchkabel med
ratt storlek finns tillgdnglig i lokalen. UM har ansvar for att tillhandahalla den nédvandiga
patchkabeln.

Vid nétverksanslutning ska UM meddelas atminstone tre arbetsdagar innan leveransen sker. Senast vid

denna tidpunkt ska Leverantoren dven specificera MAC-adressen for samtliga enheter som ska
levereras. MAC-adressen anges tillsammans med maskinens serienummer.
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3.9.2 Leveranstest, leveranskontroll och leveransgodkannande

Efter genomford grundinstallation enligt avsnitt 3.9.1 ska Leverantdren genomfora leveranstest i
enlighet med Green Button Test (GBT) pa levererade MFP.

3.9.2.1 Leveranstest (GBT)

Leverantoren utfor GBT. Offererade MFP ska funktionstestas i enlighet med bilaga 08 Leveranstest
(Green Button Test) delomrade 1. UM ska vara narvarande ndar GBT genomfors av Leverantoren.
Leverantoren ska genom GBT forvissa sig om att offererade MFP &r levererade i enlighet med avtalat
funktionsdugligt skick.

Resultatet fran Leverantdrens GBT ska vara dokumenterat och levereras till UM sa snart som mojligt
efter att testet 4r genomfort. Testresultatet kan levereras i pappersformat eller digitalt.

3.9.2.2 Leveranskontroll och leveransgodkdnnande

Efter att GBT har utforts genomfor UM leveranskontroll pd GBT-resultatet for levererade MFP.

UM:s leveranskontroll innebar en verifiering av att leveranstestet har skett i enlighet med bilaga 08
Leveranstest (Green Button Test) delomrade 1. UM kontrollerar om levererade MFP fungerar felfritt i
enlighet med GBT.

Om levererade MFP fungerar felfritt vid leveranskontrollen, i enlighet med GBT ska UM godkéanna
leveransen. UM:s ansvariga kontaktperson eller annan av denne utsedd person ska skriftligen
godkénna att leveranstestet &r genomfort och godkint.

Om levererade MFP inte fungera felfritt vid leveranskontrollen ska Leverantoren tillhandahélla en
atgardsplan till UM av vilken Leverantorens atgarder for att ritta eventuella fel ska framga.
Atgirdsplanen ska vara godkind av UM. De fel som uppstar vid GBT ska kategoriseras i enlighet med
de olika kategorierna av fel som redovisas i bilaga 08 Leveranstest (Green Button Test) delomréade 1.

UM kan vilja att genomfora ett leveranstest pad egen hand. UM:s leveranstest kan besta av t.ex.
testkorning av grundldggande funktioner efter genomford avancerad installation samt kontroll av att
MFP fungerar felfritt i enlighet med avtalat funktionsdugligt skick. UM:s leveransgodkédnnande
bekriftas skriftligen till Leverantdren av UM:s ansvariga kontaktperson eller annan av denne utsedd
person. Om levererade MFP inte fungerar felfritt vid UM:s leveranstest, i enlighet med avtalat
funktionsdugligt skick, ska Leverantoren meddelas omgaende. Leverantoren ska tillhandahalla en
atgdrdsplan till UM av vilken Leverantorens atgérder for att rétta eventuella fel ska framga.
Atgirdsplanen ska vara godkiind av UM.

3.9.3 Avancerad installation for MFP

Leverantdren ska kunna tillhandahalla avancerad installation for levererade MFP.

Leverantoren ska ange ett timpris for avancerad installation for offererade MFP i bilaga 07 Priser
delomrédde 1. Leverantdren ska pa UM:s begéran ange ett estimat pa antal timmar for avancerad
installation infor bestéllning.

Avancerad installation ska minst innehélla foljande delar:

e anslutning till UM:s nétverk efter grundinstallationen,
e installation av skrivardrivrutin pA UM:s datorer,
e installation av standardinstéllningar som utfors i samrdd med UM.
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UM ska meddelas av Leverantoren minst tre arbetsdagar innan genomforandet av den avancerade
installationen. Avancerad installation ska utforas pa helgfria vardagar mellan kl. 08.00-16.00 mandag
— fredag, om inte parterna 6verenskommer om annat.

Samtliga kostnader forenade med installationen ska ingé i timpriset. Leverantoren fér inte ta ut nagra
ovriga kostnader, exempelvis for restid och reskostnader.

Om UM har behov av bade grundinstallation och avancerad installation ska dessa installationer kunna
genomforas vid ett och samma tillfdlle. Darefter sker leveranstest, leveranskontroll och
leveransgodkénnande i enlighet med avsnitt 3.9.2.

3.10 Utbildning avseende MFP
3.10.1 Grundlaggande anvandarutbildning

Leverantoren ska kunna genomfo6ra en grundlaggande anvéndarutbildning som tillvalstjénst.
Grundldggande anvindarutbildning ska genomforas i samband med leverans, om inte parterna
kommer 6verens om annat.

En grundldggande anvéandarutbildning ar en 6vergripande genomgéng av MFP:s funktioner med fokus
pa hardvara. Den grundléggande anvéndarutbildningen ska innehélla en kort introduktion till MFP:s
drift och anvéndning samt de grundldggande funktionerna sdsom kopiering, utskrivning och skanning.
I den grundldggande anvédndarutbildningen ingar dven genomgang av avhjalpning av
standardmaskinfel sdsom pappersstopp, byte av toner och andra “’customer replaceables”, etc.

Grundldggande anvindarutbildning ska kunna genomforas pa plats i av UM anvisad lokal och pa
distans/online.

Pris for grundldggande anvéndarutbildning i av UM anvisad lokal for upp till fem deltagare fran UM
ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1. Samtliga kostnader forenade med utbildningen, inklusive
eventuell restid och resekostnader, ska ingé i priset.

Pris for grundldggande anvéndarutbildning pa distans/online ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.
Samtliga kostnader férenade med utbildningen ska inga i priset.

Grundldggande anvindarutbildning (pa plats hos UM och pa distans/online) ska genomforas pa
svenska.

3.10.2 Avancerad anvandarutbildning

Leverantoren ska kunna genomféra en avancerad anvéndarutbildning som tillvalstjanst.
En avancerad anvéindarutbildning ska minst innehalla f6ljande delar:

e grundldggande anviandarutbildning, (vad grundldggande anvéandarutbildning ska innehalla
framgér av avsnitt 3.10.1 Grundldggande anvéndarutbildning),

e en ingdende introduktion och 6vning i levererad MFP:s funktionalitet,

e en grundlig genomgéng av anvdndning och underhall av MFP:s drivrutinsfunktioner,
installerade programvarors funktioner och andra digitala funktioner.

Avancerad anvindarutbildning dr en mer ingdende genomgang av MFP, under vilken Leverantdren

ska ga igenom samtliga digitala funktioner och hardvarufunktioner med deltagarna. Leverantoren ska
genomfora en sddan utbildning efter att maskinen har installerats i UM:s ndtverk.
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Avancerad anvéndarutbildning ska kunna genomforas pé plats i av UM anvisad lokal och pa
distans/online.

Pris for avancerad anvandarutbildning i av UM anvisad lokal for upp till fem deltagare fran UM ska
anges i bilaga 07 Priser delomrade 1. Samtliga kostnader forenade med utbildningen, inklusive
eventuell restid och resekostnader, ska inga 1 priset.

Pris for avancerad anviandarutbildning pa distans/online ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.
Samtliga kostnader férenade med utbildningen ska inga i priset.

Avancerad anvéndarutbildning (pé plats hos UM och pé distans/online) ska genomforas pa svenska.

3.10.3 Teknisk utbildning

Leverantoren ska kunna genomf6ra en teknisk utbildning som tillvalstjanst.

Vid en teknisk utbildning ska Leverantéren anvisa metoder for att implementera stéllda krav, inklusive
integration av Leverantdrens drivrutiner i UM:s infrastruktur, standardsdkerhetsfunktioner och
métperiod.

Teknisk utbildning ska kunna genomf6ras pa plats i av UM anvisad lokal och pé distans/online.

Pris for teknisk utbildning i av UM anvisad lokal for upp till fem deltagare fran UM ska anges i bilaga
07 Priser delomrade 1. Samtliga kostnader forenade med utbildningen, inklusive eventuell restid och
resekostnader, ska inga i priset.

Pris for teknisk utbildning pé distans/online ska anges i bilaga 07 Priser delomréde 1. Samtliga
kostnader forenade med utbildningen ska inga i priset.

Teknisk utbildning (pé plats hos UM och pé distans/online) ska genomforas pé svenska.

3.11 Flyttning och omplacering av maskiner

Leverantoren ska kunna genomfora flyttning av MFP som har levererats i enlighet med kontraktet till
en adress som UM anvisar.

Vid flytt och omplacering av MFP ska Leverantoren avinstallera och grundinstallera flyttade och
omplacerade maskiner. PA UM:s begéran ska avancerad installation efter flyttningen tillhandahéllas av
Leverantdren mot en erséttning. Kraven pa grundinstallation framgér av avsnitt 3.9.1 och kraven pa
avancerad installation framgar av avsnitt 3.9.3.

Priser for flytt av maskiner inom eller utom kommungrénser och installationer i samband med flytt ska
anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.
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4. Specifika krav avseende Skrivare

Detta avsnitt avser specifika krav pa offererade Skrivare utdver kraven pa standardkonfiguration
(avsnitt 1.2 i detta dokument samt bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1 flik ”Skrivare med
service”), krav pa Tillval (avsnitt 1.3 i detta dokument samt bilaga 06 Standardkonfiguration
delomréade 1 flik ”Skrivare med service”) och Gemensamma krav pA MFP och Skrivare (avsnitt 2 i
detta dokument).

Foljande krav géller for samtliga Skrivartypkonfigurationer i avsnitt 1.1, om inget annat specifikt
anges 1 respektive krav.

4.1 Leverans avseende Skrivare

Leverantoren ansvarar for att leverans av efterfragade Skrivare sker till den plats som anges av UM pa
angiven adress, det vill sdga att Skrivaren ska levereras till aktuell lokal, och aktuell plats i lokalen, i
enlighet med UM:s anvisningar. I Leverantdrens tagande avseende leverans ingér inte
grundinstallation och leveranstest. Det innebér att UM ansvarar for uppackning och grundinstallation
av levererade Skrivare.

4.1.1 Avancerad installation for Skrivare

Leverantoren ska kunna tillhandahalla avancerad installation for levererade Skrivare.

Leverantoren ska pa UM:s begiran ange ett estimat pa antal timmar for avancerad installation infor
bestéllning.

Avancerad installation ska minst innehélla foljande delar:

e grundinstallation av levererade Skrivare, i vilket foljande ingar:

o uppackning,

o installation av Skrivare p& den plats som anges av UM pé angiven adress, det vill séga att
Skrivare ska séttas upp och installeras i aktuell lokal, och pa aktuell plats i lokalen, i
enlighet med UM:s anvisning,

o sékerstédllande av att Skrivare ar i avtalat funktionsdugligt skick efter genomford
uppséttning. Det innebér att allt nédvandigt materiel, drivrutiner m.m. ska vara installerat
sa att Skrivare kan séttas upp somlost i UM:s nétverk.

e anslutning till UM:s nétverk efter grundinstallation,
e installation av skrivardrivrutin pd UM:s datorer, och
e installation av standardinstéllningar som utfors i samrdd med UM.

Leverantoren ska meddela UM minst tre arbetsdagar innan genomférande av den avancerade
installationen. Avancerad installation ska utforas pa helgfria vardagar mellan kl. 08.00-16.00 mandag

— fredag, om inte parterna 6verenskommer om annat.

Om UM har behov av avancerad installation ska installationen genomforas vid leveranstillfdllet om
inte annat overenskommits vid bestillning.

Timpris for avancerad installation for offererade Skrivare ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.

Samtliga kostnader férenade med installationen ska ingd i timpriset. Leverantoren fér inte ta ut nagra
Ovriga kostnader, exempelvis for restid och reskostnader.
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4.1.2 Leveranskontroll och leveransgodkannande

Om UM viljer att genomfora installation och uppkoppling av levererade Skrivare till nitverk pa egen
hand, ska UM genomfora en leveranskontroll efter mottagandet av leveransen och efter att UM
genomfort installationen av levererade Skrivare.

Om UM avropat tillvalstjdnsten avancerad installation i samband med leverans av Skrivare ska UM
genomfora en leveranskontroll efter att Leverantdren har genomfort avancerad installation av
levererade Skrivare.

Leverantdren och UM ska komma &verens om tidpunkten for leveranskontroll nir bestéllningen
genomfors.

UM:s leveranskontroll innebér t.ex. testkorning av grundldggande funktioner efter avancerad
installation av levererade Skrivare. UM ska kontrollera om levererade Skrivare fungerar felfritt i
enlighet med avtalat funktionsdugligt skick.

Om levererade Skrivare fungera felfritt vid leveranskontrollen, i enlighet med avtalat funktionsdugligt
skick, ska UM skriftligen meddela att leveranskontrollen dr genomford och godkénd och att
leveransen dr godkénd. Leveransgodkénnandet kan 1&dmnas av UM:s ansvariga kontaktperson eller
annan av UM utsedd person.

Om levererade Skrivare inte fungera felfritt vid leveranskontrollen, i enlighet med avtalat
funktionsdugligt skick, ska Leverantdren meddelas omgaende och reklamation ska ske utan onddigt
drojsmal. Leverantoren ska tillhandahalla en atgardsplan till UM av vilken Leverantorens atgarder for
att riitta eventuella fel ska framga. Atgérdsplanen ska vara godkénd av UM.

4.2 Utbildning avseende Skrivare
4.2.1 Grundlaggande anvandarutbildning

Leverantoren ska kunna genomf6ra en grundlaggande anvandarutbildning som tillvalstjanst.
Grundlédggande anvindarutbildning ska genomforas i samband med leverans, om inte parterna
kommer §verens om annat.

En grundldggande anvéandarutbildning ar en 6vergripande genomgang av Skrivarens funktioner med
fokus pa hardvara. Den grundldggande anvéndarutbildningen ska innehalla en kort introduktion till
Skrivarens drift och anvindning samt de grundlidggande funktionerna, sdsom t.ex. utskrifter. I den
grundldggande anvidndarutbildning ingar 4ven en genomgang av avhjilpning av standardmaskinfel
sdsom pappersstopp, byte av toner och andra customer replaceables, etc.

Grundldggande anvindarutbildning ska kunna genomforas pa plats i av UM anvisad lokal och pa
distans/online.

Pris for grundldggande anvéndarutbildning i av UM anvisad lokal for upp till fem deltagare frain UM
ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1. Samtliga kostnader forenade med utbildningen, inklusive

eventuell restid och resekostnader, ska inga i priset.

Pris for grundldggande anviandarutbildning pa distans/online ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.
Samtliga kostnader férenade med utbildningen ska inga i priset.

Grundldggande anvéndarutbildning (pa plats hos UM och pa distans/online) ska genomforas pa
svenska.
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4.2.2 Avancerad anvandarutbildning

Leverantoren ska kunna genomf6ra en avancerad anvéndarutbildning som tillvalstjanst.
En avancerad anviandarutbildning ska minst innehalla foljande delar:

e grundldggande anviandarutbildning, (vad grundldggande anvéindarutbildning ska innehalla
framgér av avsnitt 4.2.1),

e en ingdende introduktion och 6vning i levererade Skrivares funktionalitet,

e en grundlig genomgéng av anvindning och underhéll av Skrivarens drivrutinsfunktioner,
installerade programvarors funktioner och andra digitala funktioner.

Avancerad anvindarutbildning dr en mer ingdende genomgéng av Skrivare, under vilken Leverantéren
ska gé igenom samtliga digitala funktioner och hérdvarufunktioner med deltagarna. Denna utbildning

genomfors efter att maskinen har installerats i UM:s nitverk.

Avancerad anvindarutbildning ska kunna genomforas pé plats i av UM anvisad lokal och pa
distans/online.

Pris for avancerad anviandarutbildning i av UM anvisad lokal for upp till fem deltagare fran UM ska
anges i bilaga 07 Priser delomrade 1. Samtliga kostnader forenade med utbildningen, inklusive

eventuell restid och resekostnader, ska ingé i priset.

Pris for avancerad anviandarutbildning pé distans/online ska anges i bilaga 07 Priser delomréde 1.
Samtliga kostnader férenade med utbildningen ska inga i priset.

Avancerad anvédndarutbildning (pé plats hos UM och pé distans/online) ska genomforas pa svenska.
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5. Krav avseende serviceavtal till MFP och Skrivare

Leverantoren ska tillhandahalla service (nedan kallat serviceavtal) som dtminstone omfattar kraven i
detta avsnitt till samtliga offererade MFP och Skrivare i detta delomrade. Samtliga offererade
maskiner i delomrade 1 ska ha ett tillhérande serviceavtal.

Kraven pa serviceavtal enligt avsnitt 5 ska gilla utver de krav pa serviceavtal som framgar av bilaga
06 Standardkonfiguration delomrade 1.

Pris for serviceavtal ska anges i form av ett klickpris. Klickpriset per MFP-typkonfiguration och per
Skrivartypkonfiguration ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.

Mer information om klickpris framgér av avsnitt 5.12 Betalning genom klickpris.

5.1 Serviceavtal till MFP och Skrivare

Leverantoren ska tillhandahalla service enligt ett standardiserat serviceavtal per efterfragad
typkonfiguration. Serviceavtalet ska minst omfatta f6ljande:

e Service pa maskin, komponenter och tillbehér, inklusive hardvara och programvara.
Leverantoren ansvarar for samtliga atgérder som krévs for att levererade maskiner ska ha full
funktionalitet i enlighet med ramavtalet. Kraven pa service for komponenter framgér av
avsnitt 5.3 Service pa komponenter.

e Lopande tillhandahallande av forbrukningsmateriel. Kraven pa férbrukningsmateriel framgar
av avsnitt 5.4 Férbrukningsmateriel.

e Tillhandahéllande av reservdelar till levererad maskin. Kostnad for reservdelar ska inga i
serviceavtalet. Reservdelar avser exempelvis slitdelar sésom 6verforingsrullar, pickupvalsar,
matarvalsar, fixeringsenhet (virmevéxlare), kylflakt, m.m. Observera att denna beskrivning ar

exempel pa reservdelar och &r saledes inte uttommande. Tillhdrande installation av reservdelar
som inte dr customer replaceables ska ingd i serviceavtalet.

e Forebyggande inspektion och underhéll pa levererad maskin. Kraven pa férebyggande
inspektion och underhall framgar av avsnitt 5.5 Forebyggande inspektion och underhall.

e En genomsnittlig atgérdstid pa étta timmar. Kraven pa atgérdstid framgér av avsnitt 5.6
Atgiirdstid samt 5.7 Atgirdstid inom dverenskommen drifttid.

e Support vid felanmilan. Kraven pé support vid felanmélan framgér av avsnitt 5.8
Kundsupport och teknisk support vid fel samt klarrapport.

e Uppdateringar. Kraven pa uppdateringar framgar av avsnitt 5.10 Uppdatering.

e Rapportering. Kraven pé rapportering framgar av avsnitt 5.11 Berdkning av genomsnittlig
atgardstid och rapportering.

Service ska utforas av svensktalande tekniker.

Personal frdn Leverantdren ska kunna visa upp giltig foretagslegitimation vid besok hos UM.
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Vid serviceatagande, avseende t.ex. atgirdande av fel i maskin nér maskin l&mnar UM:s lokaler, ska
Leverantdren, om UM sa begér, lamna over lagringsenheten, harddisken, RAM-enheten och andra
databdrande medier till UM.

Samtliga kostnader férenade med serviceavtalet, t.ex. teknikers 16n, arbetstid, restid, resor och
traktamente ska ingd i priset. Servicehjdlpmedel som behdvs for forebyggande inspektion och
underhdll (t.ex. specialverktyg, specialkablar, sdrskild mjukvara etc.), ska ingd i priset och bekostas av
Leverantoren.

5.2 Serviceavtalets loptid

Serviceavtalet borjar gélla ndr UM har mottagit och godként leveransen av maskin.

Serviceavtalet giller i fem ar om inget annat 6verenskommits mellan UM och Leverantéren. UM har
en ensidig rétt att sdga upp serviceavtalet med beaktande av tre manaders uppsagningstid.

Efter fem ar har UM en ensidig rétt att forléinga serviceavtalet med maximalt tvd ar. En forldngning
kan ske vid ett eller flera tillféllen. Forlingningen ska ske skriftligt fran UM.

Leverantoren ska underriatta UM om serviceavtalets utgang minst tre manader innan serviceavtalet
16per ut. Leverantdren ska kontrollera med UM om serviceavtalet ska forlangas.

UM ska meddela Leverantoren om forlangning av serviceavtalet genom att skicka ett skriftligt
meddelande om forldngningen till Leverantdren senast 30 dagar innan serviceavtalet slutar gélla.

5.3 Service pa komponenter

Serviceavtalet ska omfatta samtliga komponenter och tillbehor i offererade MFP och Skrivare,
inklusive tillbehor sdsom lagringsenhet, PCB eller skrivarstyrenhet och skanningsmodul. Det innebér
att priset for serviceavtalet ska inkludera bade service for originaltillbehor i offererad maskin och
service for tillbehor.

5.4 Forbrukningsmateriel

Leverantoren ska l6pande tillhandahalla forbrukningsmateriel avseende trumma, toner/tonerpulver,
olja m.m. For offererade MFP med héftfunktion ska dven héftklamrar ingd. Forbrukningsmateriel ska
ingd i priset for serviceavtalet. Forbrukningsmateriel ska levereras till av UM anvisad plats.
Leverantoren ska vid leveranstillfalle ombesdrja utbyte av sddant forbrukningsmateriel som inte dr
”customer replaceables’.

UM ansvarar fOr att byta toner och andra “customer replaceables’, under forutséttning att det ér
markerat sa att UM sjélv kan byta ut delar eller toners.

Information om lamplig &tervinning av forbrukningsmateriel ska framga av produktblad,
ytterforpackning och webbutik/webbportal. Leverantoren ska vid grundldggande anvéndarutbildning
informera om var UM hittar informationen.

5.4.1 Pappersetiketter och papper

Levererade MFP och Skrivare ska vara kompatibla med standardpappersetiketter (fortryckta A4 och
AS5) och papper, inklusive atervunnet papper (100 %) fran andra tillverkare, avsett for anvandning i
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respektive maskin. Anvéndning av pappersetiketter och papper fran andra tillverkare ska inte paverka
de garantier for maskinerna som ingar i serviceavtalet.

Leverans av papper ingér inte i ramavtalet.

5.5 Forbyggande inspektion och underhall

Serviceavtalet ska innehalla 16pande forebyggande inspektion och underhall av levererade MFP och
Skrivare, inklusive leverans och utbyte av reservdelar. Férebyggande inspektion och underhall ska ske
minst en gang vartannat ar, raknat fran och med att serviceavtalet borjar gilla. Férebyggande
inspektion och underhall kan ske oftare beroende pa antalet klick och/eller behov.

5.6 Atgardstid

Den genomsnittliga atgirdstiden ska vara maximalt tta timmar. Atgérdstiden riiknas frén och med att
felanmailan har mottagits av Leverantoren till dess att felet &r atgérdat.

Berikning av den genomsnittliga atgardstiden ska ske i enlighet med avsnitt 5.11 Berdkning av
genomsnittlig atgédrdstid och rapportering.

5.7 Atgirdstid inom éverenskommen drifttid

Om UM och Leverantdren inte kommer verens om nagot annat &r tidsspannet for atgardstid helgfria
vardagar mandag — fredag mellan kl. 08.00-16.00.

UM och Leverantéren kan komma 6verens om ett annat tidsspann for atgardstid inom vanlig drifttid.
Med vanlig drifttid avse helgfria vardagar, méndag — fredag, kl. 07.00-18.00.

Det innebér att UM kan ha ett annat tidsspann for sin atgirdstid inom den vanliga drifttiden. Den
Overenskomna drifttiden avtalas mellan UM och Leverantoren vid bestillningen.

Felet ska vara atgardat s& snart som mdjligt. Den genomsnittliga dtgérdstiden for samtliga fel som
uppkommer under métperioden hos en UM ska vara i genomsnitt atta timmar.

Nedan &r ett exempel pa berdkning av atgérdstid inom en vanlig drifttid:

Atgirder ska vidtas pa helgfria vardagar, méindag till fredag mellan k1. 08.00-16.00. Nir Leverantoren
tar emot en felanmailan kl. 14.00 pa en mandag, ska Leverantoren paborja undersokning av felet
omgaende. Om Leverantoren bedomer att felet ska atgirdas av servicetekniker ska Leverantorens
servicetekniker vara fysiskt pa plats hos UM vid den felanmélda maskinen for att atgérda felet. Om
Leverantorens tekniker r fysiskt pa plats hos UM vid den felanmélda maskinen och har atgérdat felet
kl. 11.00 pa tisdagen berdknas Leverantorens atgérdstid i det hér fallet vara fem timmar.

5.8 Kundsupport och teknisk support vid fel samt klarrapport

5.8.1 Kundsupport

Leverantoren ska tillhandahélla kundsupport i form av en single point of contact (SPOC) till UM inom
serviceavtalet.

UM ska kunna komma i kontakt med Leverantorens kundsupport for alla slags kundfragor som ar
relaterade till kontraktet, t.ex. bestdllning, dndring i bestillning, fakturafrdgor, reklamation, m.m.
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UM ska kunna kontakta Leverantdrens kundsupport via telefon, e-post och Leverantorens
webbutik/webbportal. Kundsupport ska aterkoppla pa inkomna drenden med svar, som inte enbart
utgor ett autosvarsmeddelande, om hur drenden kommer att hanteras inom tva arbetstimmar.

Kundsupport ska tillhandahéllas pé svenska.

5.8.2 Teknisk support och fjarrsupport

Leverantoren ska tillhandahalla teknisk support (helpdesk) inom serviceavtalet.

UM ska kunna kontakta Leverantdrens helpdesk vid eventuella fel i maskiner, tillbehor, FollowMe-
16sning och programvara.

Teknisk support ska ha samma kontaktvagar som kundsupport. Det innebér att felanmélan ska kunna
goOras via e-post, webbutik/webbportal nidr som helst och via telefon under den 6verenskomna
drifttiden. En skriftlig bekréftelse pd mottagning av felanmélan ska skickas till UM sa fort som
mojligt.

Leverantoren ska paborja undersokning av felet sé fort som mojligt efter att felanmélan har
registrerats. Fjérrsupport ska kunna tillhandahallas av Leverantoren och genomforas via digital
kommunikationsldsning som t.ex. Skype eller liknande 16sning for webbmoten, telefon eller andra
kommunikationsvagar som dr kompatibla med UM:s 16sningar. Leverantoren ska kunna tillhandahélla
snabbare och effektivare service via fjarrsupport.

Den tid Leverantdren dgnar at fjarrsupporten riaknas in i atgiardstiden.

Leverantdren ska leverera en klarrapport avseende maskinen som supporten har omfattat till UM
omedelbart efter att felet har avhjélpts. I klarrapporten ska det framgé vilket felet var, vilka &tgérder
Leverantdren har vidtagit och att felet har &tgérdats.

Teknisk support ska tillhandahallas pa svenska.

5.8.3 Drifttid for kundsupport, teknisk support och fjarrsupport

Leverantorens kundsupport, teknisk support och fjarrsupport ska normalt utforas pa helgfria vardagar
mandag — fredag mellan k1. 08.00-16.00.

Vid behov kan UM komma 6verens med Leverantdren om ett annat tidsspann for kundsupport, teknisk
support och fjarrsupport som ska utforas inom vanlig drifttid. Med vanlig drifttid avses helgfria
vardagar mandag — fredag kl. 07.00-18.00. Det innebér att UM kan ha ett annat tidsspann for
kundsupport, teknisk support och fjarrsupport inom den vanliga drifttiden. Den 6verenskomna
drifttiden avtalas mellan UM och Leverantdren vid bestéllningen.

5.9 Meddelande om servicebesok

Innan servicebesok hos UM ska Leverantdren meddela UM om det kommande besdket och
anledningen till detta. Meddelandet ska innehalla information om férvéntat datum och tidpunkt for det
kommande servicebesoket.
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5.10 Uppdatering

Alla uppdateringar av hardvaran, drivrutiner, firmware och andra nya faciliteter ska ingd i
serviceavtalet. Installation av uppdateringar pa levererade MFP och Skrivare kan ske i UM:s
driftmiljo.

Leverantoren ska informera UM nér ny uppdatering ér tillgénglig. Uppdatering far endast ske efter
UM:s godkdnnande. Leverantoren ska sdkerstélla upprétthallen funktionalitet i samband med
uppdatering av drivrutiner etc., och att samexistens med 6vrig IT-milj6 inte paverkas negativt.

5.11 Berdkning av genomsnittlig atgardstid och rapportering

Leverantoren ska pa UM:s begiran tillhandahalla en rapport. Rapporten ska innehalla foljande
information och berdkning av den genomsnittliga atgirdstiden ska folja och innehalla information
enligt nedan:

1  Den genomsnittliga atgardstiden i métperioden, enligt punkt 2 nedan, berdknas som summan av
observerade atgirdstider for alla atgérder i en given métperiod dividerat med antalet &tgérder i
samma period.

2 Mitperioden dr 6 ménader och berdknas frén 1 januari till 30 juni respektive fran 1 juli till 31
december. Om kontraktet trider i kraft mitt i en métperiod, géller den forsta rapporteringen
perioden fran ikrafttridandet och till slutet av den métperiod som kontraktet ingicks i. Om
kontraktet exempelvis trader i kraft den 1 september 2021 géller den forsta rapporteringen
perioden 1 september till 31 december 2021.

3 Den genomsnittliga atgérdstiden ska anges per dtgérd samt totalt pé alla Leverantrens atgérder
hos UM.

4  Dirifttiden berdknas i mitperioden och anges bade per atgird samt totalt pa alla Leverantorens
atgarder hos UM.

5  Dirifttiden berdknad i procent av den §verenskomna drifttiden ska anges bade per atgéird samt pa
alla Leverantorens atgirder hos UM.

6 Statistik over felrapporter, fel som atgérdats per telefon och andra digitala
kommunikationsldsningar, fel som atgérdats pa plats samt driftstopp.

7  Antalet atgirdstider under méitperioden.

8 Jamforande data for alla ovanstdende punkter fran tidigare métperioder.

Leverantoren ska sékerstilla att rapporten ar korrekt. UM ska pé begéran fa dtkomst till underliggande
data for rapporteringen och f4 mdjlighet att granska rapporteringen.

Rapporten ska avslutas och skickas till UM efter mitperiodens slut. Rapporten ska skickas till UM
senast inom 14 dagar efter utgangen av den méitperiod som rapporten géller.

5.12 Betalning genom klickpris

Ersittning avseende Leverantorens atagande enligt serviceavtalet ska betalas 1 form av ett klickpris.
Ett klick definieras som en utskriven sida oavsett tonerns tickningsgrad. Skanning eller fax utan
samtidig anvandning av utskrift berdknas inte som ett klick. Klickpriset berdknas pa registrerat antal
utskrifter av A4 farg, A4 svartvit, A3 farg och A3 svartvit.

AS farg, AS svartvit, A6 farg och A6 svartvit ska i rapporteringen och prisbilagan rdknas som A4-
klick.

Klickpriset ska inkludera alla kostnader for Leverantorens tjanstedtagande avseende serviceavtalet. I
klickpriset ska saledes dven serviceteknikers 16n, restid, arbetstid, resor och traktamente etc. ingé. Inga
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andra avgifter utdver klickpriset far tas ut av Leverantoren. Det innebdr att det inte ar tillatet att ta ut
t.ex. miljoavgifter, fraktkostnader, administrationsavgifter, faktureringsavgifter eller andra avgifter dn

klickpriset.

Klickpriset faktureras retroaktivt och kvartalsvis, om inte parterna dverenskommer om annat. Med
“retroaktivt och kvartalsvis” menas att faktureringen sker var tredje ménad i efterskott.

32



Qacae Bilaga 05 — Kravspecifikation delomrade 1
Multifunktionsskrivare, skrivare och tjanster 2019
Projektnr: 10462

Ett foretag inom SKR

6. Tillval

6.1 Administrationsprogramvara och uppdatering av
administrationsprogramvara

Leverantoren ska kunna tillhandahalla en administrationsprogramvara som tillater UM att administrera
och konfigurera alla nitverksanslutna maskiner.

Offererad administrationsprogramvara ska omfatta samtliga MFP och Skrivare som finns i samma
ndtverk som avropats pa ramavtalet fran Leverantoren.

Om fler &n en UM sitter i samma lokal och dessa UM:s maskiner &r anslutna till olika separata
nétverk, ska det vara mdjligt for dessa UM att anvénda en och samma MFP och Skrivare. Det innebér
att MFP och Skrivare ska kunna fungera med olika nitverk. UM ska kunna anvdnda samma maskiner
dven om de dr uppkopplade pa ett annat nédtverk. Detta kan, beroende pa den specifika IT-miljon,
innebdra att Leverantoren behover kora flera instanser av administrationsprogramvaran, om det inte &r
mdjligt for UM att ge atkomst Sver tva eller flera nétverk.

Leverantoren ska tillhandahalla programvaruuppdateringar, firmware och andra nya uppdateringar.

Leverantoren ska informera UM nér det finns tillgdngliga uppdateringar. I samrad med UM ska
installation av uppdateringar ske pa offererade MFP och Skrivare och i UM:s driftsmiljo.

Firmwareuppdateringen ska vara av samma version pa alla offererade MFP och Skrivare.

Pris f6r administrationsprogramvara ska anges i bilaga 07 Priser delomréde 1, flik 7. Tillvalstjénster.
Pris anges per maskin per manad och ska inkludera programvaruuppdateringar, firmware och andra
nya faciliteter.

Observera att kravet avseende tillval av administrationsprogramvara och uppdatering av
administrationsprogramvara inte géller for offererade MFP till typkonfigurationer MFP SV1 och MFP
Fl1.

6.2 FollowMe

6.2.1 FollowMe-l6sning

Leverantoren ska kunna tillhandahalla FollowMe-16sning till levererade MFP som omfattas av
ramavtalet.

En FollowMe-16sning ska gora det mojligt for anvandarna att skriva ut till en centraliserad virtuell ko,
varefter utskriftsjobbet pausas till dess att anvdndarna loggar in pé en villkorlig MFP for att sldppa
utskriftsjobbet. Detta ska bland annat bidra till:

o forbittrad sdkerhet och tillgdnglighet;
e minskning av IT-administratorer for att hantera drivrutiner och utskriftskoer; och
e att minska onddiga utskrifter.

FollowMe-16sningen ska gora det mojligt for anvéndarna att definiera och anpassa regler for
utskriftskontroll som effektivt kan minska onddiga utskrifter, minska pappersférbrukning och dndra
anvéndarnas utskriftsbeteende.

Dessa mal kan uppnés genom t.ex.:

e Pop-up-varningar om onddig miljopaverkan vid utskrift av e-postmeddelanden.
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e Automatisk konvertering till graskala och duplex.
e Minska eller ta bort alternativet fargutskrift for utvalda anvandargrupper.

FollowMe-16sningen ska gora det mdjligt for specifika personer och personalnivéer att fa tillgang till
behorigheter pa MFP och att endast vissa Anvéndare kan skriva ut dokument.

FollowMe-16sningen ska kunna tilldela en specifik Anvédndare eller grupp ett ID, dvs. en inloggning.
Innan utskrift ska MFP kriva visning av ID.

Arbetsflode for skanning, skanning till Onedrive, Dropbox, Sharepoint och Google Drive ska kunna
tillhandahallas och kostnad ska inga i offererad FollowMe-16sning. Detta géller lokala 16sningar och
molnbaserade 16sningar.

FollowMe-16sningen ska minst kunna hantera 100 MFP per server.

Till FollowMe-l6sning ska antingen FollowMe Embedded kortldsare eller FollowMe Hardware
kortldsarterminaler viljas vid avropet. For kraven pa FollowMe Embedded kortldsare, se avsnitt
6.2.3.2, och for kraven pa FollowMe Hardware kortldsarterminaler, se avsnitt 6.2.3.3.

Observera att FollowMe-16sning inte ar aktuellt for offererade MFP till typkonfigurationer MFP SV 1
och MFP F1.

6.2.1.1 Autentisering, roaming och rapportmodul
Autentisering, roaming och rapportmodul ska ingé i Leverantorens FollowMe-16sning.

Observera att ovanstdende krav avseende autentisering, roaming och rapportmodul inte géller for
offererade MFP till typkonfigurationer MFP SV1 och MFP F1.

6.2.1.2 Uppdatering av FollowMe-l6sning
I Leverantdrens dtagande ingér forebyggande underhall och konfigurationshantering, samt att
informera UM nér nya uppdateringar av FollowMe-16sning ér tillgédngliga.

6.2.1.3  Produktgaranti avseende FollowMe-l6sning

Garantitiden for FollowMe-16sningen ska vara minst tre ar efter leveransgodkénnande.

Produktgarantin ska atminstone innefatta samtliga komponenter som ingér i FollowMe-16sningen
inkl. hardvara, mjukvara, arbetstid, material, transport av produkt, tekniska uppdateringar, rittelser,
sdkerhetsuppdateringar samt aterstillning till funktionellt skick.

Under garantitiden har Leverantoren fullt ansvar for atgérdande av fel och/eller brister pa FollowMe-
l6sningen som UM anméler. Fel och/eller brister kan till exempel vara, men ej begrénsat till,
tillverkningsfel i konstruktion, materialfel eller fel i FollowMe-komponenternas utférande.

Leverantorens ansvar for fel omfattar inte foljande:

a) Fel fororsakade genom UM:s anvdndning av en produkt/programvara pa annat sétt &n vad
som framgér av anvindardokumentation eller Leverantdrens instruktioner, eller genom
vardsloshet av UM eller annan som UM ansvarar for.

b) Fel fororsakade genom UM:s anvandning av produkten/programvaran tillsammans med
annan utrustning eller programvara som det inte framgér av ramavtalet eller kontraktet att den
ska vara kompatibel med. Ansvarsbefrielsen géller dock inte om UM med fog kunnat
forvénta sig att produkten/programvaran skulle vara kompatibel med sddan utrustning eller
programvara, dven om det inte framgar av ramavtalet eller kontraktet.

c) Fel fororsakade genom av UM fGretagna éndringar eller ingrepp i produkten/programvaran
som inte skett i enlighet med Leverantorens instruktioner eller medgivande.
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Leverantoren ska ombesdrja reparation och byte av samtliga FollowMe-komponenter och férse UM
med emballage och frakthandlingar for inskickande av exempelvis hardvaror och andra tillbehor till
Leverantoren. Fri frakt till och fran Leverantoren ska ingd inom ramen for garantiatagandet. Fel ska
vara dtgirdade inom maximalt 20 arbetsdagar fran Leverantorens mottagande av UM:s felanmilan.

Alla kostnader for dtgéirdande av fel och brister i FollowMe-16sningen som UM anméler under
garantitiden bekostas av Leverantéren under forutsittning att FollowMe-16sningen hanterats i enlighet
med Leverantdrens anvisningar.

6.2.2 Leverans av FollowMe-l6sning

Leverantoren ansvarar for leverans av efterfragad FollowMe-16sning.

6.2.2.1 Leveranskontroll och leveransgodkdnnande

UM ska genomfora en leveranskontroll efter mottagande av leverans och installation/uppséttning av
levererad FollowMe-16sning.

Om levererad FollowMe-16sning fungera felfritt vid leveranskontrollen, i enlighet med avtalat
funktionsdugligt skick, ska UM skriftligen meddela att leveranskontrollen dr genomford och godkénd
och att leveransen ar godkénd. Leveransgodkénnande kan ldmnas av UM:s ansvariga kontaktperson
eller annan av UM utsedd person.

Om levererad FollowMe-16sning inte fungerar felfritt vid leveranskontrollen, i enlighet med avtalat
funktionsdugligt skick, ska Leverantoren meddelas omgaende. Leverantoren ska tillhandahalla en
atgirdsplan till UM av vilken Leverantorens atgérder for att ritta eventuella fel ska framga.
Atgirdsplanen ska vara godkind av UM.

6.2.3 Tillval till FollowMe-l6sning

Foljande tillval till FollowMe-16sning ska kunna tillhandahallas av Leverantoren:

Supportavtal till FollowMe-16sning.
Uppsittning och installation per MFP.
FollowMe Embedded kortldsare.
FollowMe Hardware kortldsarterminaler.
Lokal losning.
Molnbaserad 16sning.
o Kryptering vid molnbaserad 16sning.
OCR-behandling, géller bade for lokala och molnbaserade 16sningar.
Air Print.
Tradlos utskrift/mobil utskrift.
Regelbaserad utskrift.
Serverlosning som kan distribuera certifikat till enheterna fran den centrala
applikationen.

For vilka MFP-typkonfigurationer som Leverantoren ska kunna tillhandahélla respektive tillval till
FollowMe-16sningen, se bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1, flik "MFP med service”,
positionsnummer 7.3.

Foljande tillvalstjénster till FollowMe-16sningen ska kunna tillhandahéllas av Leverantoren:

e [T-teknikers radgivning och servicetjinster utanfor supportavtal efter garantitiden, enligt
avsnitt 6.7 IT-teknikers radgivning och servicetjanster utanfor serviceavtal/supportavtal.
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e Anvindarutbildning FollowMe-16sning, enligt avsnitt 6.2.3.7 Anvéandarutbildning FollowMe-
16sning.

e Teknisk utbildning FollowMe-16sning, enligt avsnitt 6.2.3.8 Teknisk utbildning FollowMe-
16sning.

6.2.3.1 Supportavtal till FollowMe-16sning
Supportavtal ska kunna tillhandahallas till offererad FollowMe-16sning.

Pris for supportavtal till FollowMe-10sning ska anges i bilaga 07 Priser delomréde 1.

6.2.3.1.1 Omfattning supportavtal FollowMe-l6sning

Leverantoren ska kunna tillhandahalla ett supportavtal fér FollowMe per MFP. Supportavtalet ska
tacka support och service for FollowMe-16sningen.

Ett supportavtal for FollowMe-16sning ska minst omfatta foljande:

e Service pa samtliga FollowMe-komponenter, d.v.s. hardvara och programvara som ingar i
FollowMe-16sningen, t.ex. kortldsare.

o Atgérdstid pA maximalt 4tta timmar. Kraven p4 atgirdstid framgér av avsnitt 6.2.3.1.3
Atgirdstid for FollowMe-16sning enligt supportavtal.

e Support vid felanmalan och klarrapport. Kraven pa support vid felanmélan och klarrapport
framgér av avsnitt 6.2.3.1.4 Support vid felanmélan och klarrapport.

e Fjarrsupport. Kraven pa fjarrsupport framgar av avsnitt 6.2.3.1.5 Fjarrsupport.

6.2.3.1.2 Supportavtalets I16ptid fér FollowMe-16sning
Supportavtalet for FollowMe-16sning borjar gélla ndr UM har mottagit och godként leveransen.
Supportavtalet 16per manadsvis och géller i fem &r om inget annat Gverenskommits mellan UM och

Leverantdren. UM har en ensidig ratt att sdga upp supportavtalet med beaktande av en ménads
uppségningstid.

Efter fem ar har UM en ensidig ritt att forldnga supportavtalet med ytterligare upp till tre ar. En
forldngning kan ske vid ett eller flera tillféllen. Forldngningen ska ske skriftligt frén UM.

Leverantoren ska underrdtta UM om supportavtalets utgdng minst tre ménader innan supportavtalet
16per ut. Leverantdren ska kontrollera med UM om supportavtalet ska forlangas.

UM ska meddela Leverantéren om forlangning av supportavtalet kommer att ske genom att skicka ett
skriftligt meddelande om forldngningen till Leverantdren senast 30 dagar innan supportavtalet slutar
gilla.

6.2.3.1.3 Atgérdstid fér FollowMe-I6sning enligt supportavtal

Om UM och Leverantdren inte kommer Gverens om nagot annat &r tidsspannet for atgardstid helgfria
vardagar, mandag — fredag mellan kl. 08.00-16.00.

UM och Leverantdren kan komma §verens om ett annat tidsspann for atgirdstid inom vanlig drifttid.
Med vanlig drifttid avses helgfria vardagar, mandag — fredag, kl. 07.00-18.00. Det innebér att UM kan
ha ett annat tidsspann for atgirdstid inom den vanliga drifttiden. Den 6verenskomna drifttiden avtalas
mellan UM och Leverantoren vid bestillningen.
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Felet ska vara atgardat s& snart som mdjligt. Maximal &tgérdstid vid fel ska vara atta timmar.
Atgirdstid vid fel riknas fran och med att UM:s felanmilan har mottagits av Leverantdren.

Leverantoren ska omgaende underritta UM vid fel som inte kan atgdrdas inom atta timmar, pa grund
av att felet kriver byte av reservdelar, som t.ex. kortldsare. Atgirdstid for byte av reservdelar ska vara
maximalt tva veckor.

6.2.3.1.4 Support vid felanmélan och klarrapport

Support avseende FollowMe-16sning ska utforas inom atta timmar pa helgfria vardagar mandag —
fredag, kl. 08.00-16.00.

UM och Leverantdren kan komma §verens om ett annat tidsspann for service och support som ska
utforas inom vanlig drifttid. Med vanlig drifttid avses helgfria vardagar mandag — fredag, kl. 07.00—
18.00. Det innebér att UM kan ha ett annat tidsspann for service och support inom den vanliga
drifttiden. Den 0verenskomna drifttiden avtalas mellan UM och Leverantoren vid bestillningen.

I supportavtalet for FollowMe-16sning ska det ingé teknisk support (HelpDesk) via telefon inom det
Overenskomna attatimmarsspannet.

Felanmaélan ska nér som helst kunna goras via e-post, en webbportal och via telefon under det
Overenskomna ttatimmarsspannet. En skriftlig bekréftelse pa att Leverantoren har mottagit
felanméilan ska skickas till UM sa fort som mojligt.

Leverantoren ska paborja undersdkning av felet sa fort som mdjligt efter att felanmélan har
registrerats.

Leverantoren ska leverera en klarrapport till UM avseende det drende som supporten har omfattat,
omedelbart efter att felet har avhjalpts. I klarrapporten ska det framga vilka atgarder som har vidtagits
och att felet har dtgirdats.

Support ska tillhandahallas pa svenska.

6.2.3.1.5 Fjarrsupport

Fjarrsupport ska tillhandahallas inom supportavtalet for FollowMe-16sning. Fjarrsupporten kan
genomforas via digital kommunikationsldsning som t.ex. Skype eller liknande 16sning fér webbmoten,
telefon eller andra kommunikationsvigar som ar kompatibla med UM:s 16sningar.

Den tid det tar att genomfora fjirrsupport riknas in i atgirdstiden (se avsnitt 6.2.3.1.3 Atgirdstid for
FollowMe-16sning enligt supportavtal).

Fjérrsupport ska tillhandahallas p& svenska.

6.2.3.1.6 Betalning av supportavtalet fér FollowMe-l6sning

Ersittning avseende tjansterna enligt supportavtalet for FollowMe-16sning betalas genom en fast avgift
per kvartal per MFP.

Avgiften ska inkludera samtliga kostnader for Leverantorens tjdnstedtagande avseende supportavtalet
for FollowMe-l6sningen. I avgiften ska serviceteknikers 16n, restid, arbetstid, resor och traktamente
ingd. Inga andra avgifter far tas ut av Leverantdren. Det innebér att det inte &r tillatet att ta ut t.ex.
miljoavgifter, fraktkostnader, administrationsavgifter, faktureringsavgifter eller andra avgifter.
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Avgiften faktureras retroaktivt och kvartalsvis, det vill sdga var tredje ménad i efterskott.

6.2.3.2 FollowMe Embedded kortlasare

Leverantoren ska kunna tillhandahalla FollowMe Embedded kortldsare. FollowMe Embedded
kortldsare ska vara inbyggd i offererade MFP sa att den framstar som en integrerad del av MFP.
FollowMe Embedded kortldsare ska baseras pa Hitag2, HID, Mifare, EM-Marin och Indala-teknik.

FollowMe Embedded kortldsare ska vara kompatibla med atminstone nyckelkort och bricksystem
samt kort, tagg och bricka med inbyggt chip.

Alla kostnader i samband med konfiguration av FollowMe Embedded kortlédsare ska inga i offererat
pris for FollowMe Embedded kortlésare.

Observera att ovanstaende krav pa FollowMe Embedded kortldsare inte géiller for offererade MFP till
typkonfigurationer MFP SV1, MFP SV2, MFP F1 och MFP F2 samt offererade Skrivare inom
delomréde 1.

Pris for FollowMe Embedded kortldsare ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.

6.2.3.3 FollowMe Hardware kortldsarterminaler

Leverantoren ska kunna tillhandahalla FollowMe Hardware kortldsarterminaler. FollowMe Hardware
ar en hardvara som kan anslutas till MFP och som ddrmed inte utgor en integrerad del av MFP.
Hardware-terminalerna ska baseras pa HID och Mifare.

FollowMe Hardware kortldsarterminaler ska vara kompatibla med dtminstone nyckelkort och
bricksystem samt kort, tagg och bricka med inbyggt chip.

Alla kostnader i samband med konfiguration av FollowMe Hardware kortldsarterminal ska ingé i
offererat pris for FollowMe Hardware kortldsarterminal.

Pris for FollowMe Hardware kortldsarterminaler ska anges i bilaga 07 Priser delomréade 1.

6.2.3.4 Lokal I6sning

Vid lokal 16sning tillhandahéller UM en server. Servern anvinds for offererade maskiner for att kunna
hantera FollowMe-l6sningen, sdsom for att anvinda befintlig ID-infrastruktur med t.ex. kort nér
utskrifter slipps pd MFP, forenkla och centralisera administrationen av MFP och utskriftskder, samt
definiera och anpassa regler som t.ex. automatisk konvertering till graskala och duplex samt reducera
mdjligheten for fargutskrifter.

Vid lokal 16sning ska Leverantoren ansvara for tillhandahéllande av 16pande uppdateringar av
FollowMe-16sningen enligt avsnitt 6.2.1.2 Uppdatering av FollowMe-16sning.

Uppdateringar ska ske efter UM:s godkidnnande. Det aligger Leverantdren att sdkerstilla att
funktionaliteten uppratthalls i samband med uppdateringar av drivrutiner m.m. och att samexistens
med Ovrig IT-miljo inte pdverkas negativt efter uppdateringar.

Pris for licens per server och ar {or lokal 16sning ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.

Leverantdren ska kunna tillhandahalla rddgivning/support vid installation/uppséttning av lokal 16sning,
se avsnitt 6.7 IT-teknikers radgivning och servicetjanster utanfor serviceavtal/supportavtal.
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Leverantoren ska pa UM:s begéran ange ett estimat pé antal timmar for rddgivning/support vid
installation/uppsattning av lokal 16sning.

6.2.3.5 Molnbaserad I6sning

Vid molnbaserad 16sning ska Leverantoren tillhandahélla en server. Servern ska anviandas for
offererade MFP for att kunna hantera FollowMe-l6sningen, som t.ex. for att anvinda befintlig ID-
infrastruktur med kort nér utskrifter slapps pa MFP, forenkla och centralisera administrationen av
MFP och utskriftskoer, samt definiera och anpassa regler som t.ex. automatisk konvertering till
graskala och duplex samt reducera mojligheten for fargutskrifter.

Vid molnbaserad 16sning ska Leverantoren ansvara for installation/uppsittning och 16pande
uppdateringar av FollowMe-16sningen, samt vervakning, réttelser, underhéll och
konfigurationshantering.

Installation/uppséttning och uppdateringar ska ske efter UM:s godkédnnande. Det dligger Leverantdren
att sikerstélla att funktionaliteten upprétthélls i samband med installation/uppséttning, uppdateringar
av drivrutiner m.m. och att samexistens med dvrig IT-miljo inte padverkas negativt efter uppdateringar.

Vid molnbaserad 16sning ska Leverantoren tillhandahalla en krypterings-/dekrypteringsfunktion via en
saker tunnel med minst 128-bit SSL. UM:s data ska vara krypterad nér data skickas till molnet, nir
data lagras i molnet och nér data skickas fran molnet. Pa begdran av UM, ska leverantoéren kunna
redovisa dokumentation for hur data har krypterats-/dekrypterats.

Pris for licens per ar fér molnbaserad 16sning ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.
Pris for licens per maskin och ér for krypteringslosning ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.
6.2.3.6 Uppsiéttning och installation per MFP

Leverantoren ska kunna tillhandahalla uppséttning och installation i samband med leverans av
FollowMe-16sning. Pris for uppséttning och installation per maskin ska anges i bilaga 07 Priser
delomrade 1.

UM ska meddelas av Leverantoren atminstone tre arbetsdagar innan genomférande av uppséttning och
installation. Uppséttning och installation ska utforas pa helgfria vardagar mellan kl. 08.00-16.00
mandag till fredag, om inte parterna 6verenskommer om annat.

Uppsittning och installation ska minst innehélla f6ljande delar:

e Uppsittning, installation och konfiguration av FollowMe-16sningen pa de MFP och péa den
plats som anges av UM pa angiven adress.

Leverantdren ska sékerstilla att FollowMe-10sningen é&r i avtalat funktionsdugligt skick efter
genomford uppsittning och installation. Det innebér att allt n6dviandigt material, terminaler m.m. ska
finnas sa att FollowMe-16sning kan installeras somlost i UM:s nétverk.

6.2.3.7  Anviéndarutbildning FollowMe-l6sning

Leverantdren ska kunna genomfora en anvéndarutbildning som tillvalstjédnst. Anvindarutbildning ska
genomforas i samband med leverans, om inte parterna kommer dverens om annat.

En anvéndarutbildning ska besta av en kort introduktion till programvaran samt de viktigast
FollowMe-funktionerna.

39



Qacae Bilaga 05 — Kravspecifikation delomrade 1
Multifunktionsskrivare, skrivare och tjanster 2019
Projektnr: 10462

Ett foretag inom SKR

Anvindarutbildningen ska kunna genomforas pé plats i av UM anvisad lokal och pa distans/online.

Pris for anvandarutbildning i av UM anvisad lokal f6r upp till tio deltagare per FollowMe-16sning ska
anges 1 bilaga 07 Priser delomrade 1. Samtliga kostnader forenade med utbildningen, inklusive
eventuell restid och resekostnader, ska inga i priset.

Pris for anvéndarutbildning pa distans/online ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1. Samtliga
kostnader forenade med utbildningen ska inga i priset.

Anvindarutbildning (pa plats hos UM och pa distans/online) ska genomforas pa svenska.

6.2.3.8 Teknisk utbildning FollowMe-I6sning

Leverantoren ska kunna genomf6ra en teknisk utbildning som tillvalstjanst.

Vid en teknisk utbildning ska Leverantéren anvisa metoder for att implementera kravstéllda
funktioner.

Teknisk utbildning ska kunna genomfGras pa plats i av UM anvisad lokal och pé distans/online.

Pris for teknisk utbildning i av UM anvisad lokal for upp till tio deltagare per FollowMe-16sning ska
anges i bilaga 07 Priser delomrade 1. Samtliga kostnader forenade med utbildningen, inklusive
eventuell restid och resekostnader, ska inga 1 priset.

Pris for teknisk utbildning pé distans/online ska anges i bilaga 07 Priser delomréde 1. Samtliga
kostnader forenade med utbildningen ska inga i priset.

Teknisk utbildning (pé plats hos UM och pé distans/online) ska genomforas pé svenska.

6.3 Tillbehor till MFP
Leverantoren ska kunna tillhandahalla efterfragade tillbehor (Tillvalstillbehor) till vissa MFP.

Med Tillvalstillbehor till MFP avses foljande:

Efterbehandlare med falsning och rygghéftning.
Efterbehandlare med multifunktionshiftning.
Halslagning fyra hél.

Inbyggd faxmodul.

Postscriptmodul.

En extra papperskassett.

Tva extra papperskassetter.

Stor hisskassett/sidohdngd kassett.

Bord/stativ.

Extra tonersats (se avsnitt 6.3.1 Extra tonersats).
Funktion for att koppla upp MFP mot ett andra nitverk, inklusive installation (se avsnitt 6.3.2
Funktion for att koppla upp MFP mot ett andra nétverk).

For vilka MFP som Leverantoren ska kunna tillhandahélla efterfrdgade Tillvalstillbehér, se bilaga 06
Standardkonfiguration delomrade 1, flik "MFP med service”, positionsnummer 7.4.
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6.3.1 Extra tonersats

Leverantoren ska kunna tillhandahalla extra tonersatser, utdver den reservuppséttning av tonersats som
ska ingd i serviceavtalet enligt avsnitt 5.4 Forbrukningsmateriel.

Pris for extra tonersats ingér inte i priset for serviceavtalet. Pris for extra tonersatser ska anges i bilaga
07 Priser delomrade 1.

6.3.1.1 Retur avseende extra tonersats

UM har ritt att returnera extra tonersats (se avsnitt 6.3.1. Extra tonersats) i upp till tio arbetsdagar efter
leveransdatum, forutsatt att returnerat forbrukningsmateriel &r oskadat och i aterforséljningsbart skick.

Om forbrukningsmateriel levereras med bade ytterforpackning och innerforpackning med exempelvis
plast- eller folietdtning som ska tas bort fére anviandning, far den inre forpackningen inte vara bruten.
UM étar sig kostnader for eventuell returnering av forbrukningsmateriel.

Leverantoren ska senast inom fem arbetsdagar fran mottagandet av returnerat forbrukningsmateriel
utfarda en kreditnota till UM pa det totala beloppet for returnerat forbrukningsmateriel.
Administrationsavgift ersitts inte.

Vid leverans av forbrukningsmateriel som UM inte har bestillt ska returnering ske pé Leverantorens
bekostnad. UM ska senast inom tio arbetsdagar fran mottagandet meddela Leverantoren detta. Det
aligger Leverantdren att hamta returnerat forbrukningsmateriel snarast mojligt, senast inom tio
arbetsdagar fran det att Leverantéren har mottagit UM:s meddelande om fellevererat
forbrukningsmateriel.

6.3.2 Funktion for att koppla upp MFP mot ett andra natverk

Leverantoren ska kunna tillhandahalla en funktion for att koppla upp MFP mot ett andra nétverk, samt
installation av funktionen. Det kan exempelvis ske ge genom att Leverantoren tillhandahaller och
installerar ett extra natverkskort utover det natverkskort som ingar i standardkonfigurationen. Pris for
funktion att koppla upp MFP mot ett andra nitverk inklusive installation ska anges i bilaga 07 Priser
delomrade 1.

Observera att ovanstaende krav pa funktion for att koppla upp MFP mot ett andra natverk samt
installation av funktionen, inte géller for offererade MFP till typkonfigurationer MFP SV1, MFP SV2,
MFP F1 och MFP F2. Se bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1.

6.3.3 Tillvalsfunktioner till MFP

Leverant6ren ska kunna tillhandahalla nedanstaende tillvalsfunktioner till offererade MFP.

6.3.3.1 OCR-behandling

Leverantoren ska kunna tillhandahalla OCR-behandling for offererade MFP. Pris for OCR-behandling
ska anges 1 bilaga 07 Priser delomrade 1.

Definitionen av OCR-behandling framgar av bilaga 04 Definitions- och begreppslista. Inga sérskilda
krav stills pa OCR-behandling avseende val av destinationer, sprakigenkdnning, layout och
outputformat.

Observera att krav pA OCR-behandling inte géller for offererade MFP till typkonfigurationer MFP
SV1 och MFP F1. Se bilaga 06 Standardkonfiguration delomréde 1.
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6.3.3.2 Air Print

Leverantoren ska kunna tillhandahalla Air Print for offererade MFP. Pris for Air Print ska anges i
bilaga 07 Priser delomrade 1.

Observera att krav pa Air Print inte géller for offererade MFP till typkonfigurationer MFP SV 1 och
MEFP F1. Se bilaga 06 Standardkonfiguration delomréade 1.

6.3.3.3 Tradlos utskrift/mobilutskrift

Leverantoren ska kunna tillhandahalla tradlos utskrift/mobilutskrift for offererade MFP. Pris for
tradlos utskrift/mobilutskrift ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.

Observera att krav pa tradlds utskrift/mobilutskrift inte géller for offererade MFP till
typkonfigurationer MFP SV1 och MFP F1. Se bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1.

6.4 Tillvalstjanster till MFP

Leverantoren ska kunna tillhandahalla efterfragade tillvalstjénster.
Med efterfragade tillvalstjanster till MFP avses foljande:

o [T-teknikers radgivning och servicetjanster utanfor serviceavtal, enligt avsnitt 6.7 IT-teknikers
radgivning och servicetjénster utanfor serviceavtal/supportavtal.

e Bortforsling och omhéndertagande av UM:s befintliga/gamla maskiner, enligt avsnitt 2.11
Bortforsling och omhéndertagande av UM:s befintliga/gamla maskiner.

e Urtagning och 6verldmnande av databdrande medier, enligt avsnitt 2.11.1 Urtagning och
overlamnande av databdrande medier.

e Flyttning och omplacering (inom och utom kommungrinsen), enligt avsnitt 3.11 Flyttning och
omplacering av maskiner.

e Teknisk utbildning (pa plats hos UM och pa distans/online), enligt avsnitt 3.10.3 Teknisk
utbildning.

e Grundldggande anvéndarutbildning (pé plats hos UM och pé distans/online), enligt avsnitt
3.10.1 Grundlaggande anviandarutbildning.

e Avancerad anvidndarutbildning (pa plats hos UM och pa distans/online), enligt avsnitt 3.10.2
Avancerad anvéndarutbildning.

e Avancerad installation, enligt avsnitt 3.9.3 Avancerad installation fér MFP.

For vilka MFP-typkonfigurationer som Leverantoren ska kunna tillhandahalla efterfragade
tillvalstjanster, se bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1, flik "MFP med service”,
positionsnummer 7.6.

6.5 Tillbehor till Skrivare

Leverantoren ska kunna tillhandahalla efterfragade tillbehor (Tillvalstillbehor) till vissa Skrivare.
Med Tillvalstillbehor till Skrivare avses foljande:

Duplexenhet.

Extra papperskapacitet pa 200 ark (A4).
Extra papperskapacitet pa 500 ark (A4).
Extra tonersats.
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For vilka Skrivartypkonfigurationer som Leverantdren ska kunna tillhandahalla efterfragade
Tillvalstillbehor, se bilaga 06 Standardkonfiguration delomrade 1, flik ’Skrivare med service”,
positionsnummer 7.1.

6.6 Tillvalstjanster till Skrivare

Leverantoren ska kunna tillhandahalla efterfragade tillvalstjénster.
Med efterfragade tillvalstjanster till Skrivare avses foljande:

e [T-teknikers radgivning och servicetjinster utanfor serviceavtal, enligt avsnitt 6.7 IT-teknikers
radgivning och servicetjanster utanfor serviceavtal/supportavtal.

e Grundldggande anvéndarutbildning (pé plats hos UM och pé distans/online), enligt avsnitt
4.2.1 Grundldggande anvandarutbildning.

e Avancerad anvidndarutbildning (pa plats hos UM och pé distans/online), enligt avsnitt 4.2.2
Avancerad anvéndarutbildning.

e Avancerad installation, enligt avsnitt 4.1.1 Avancerad installation for Skrivare.

For vilka Skrivartypkonfigurationer som Leverantdren ska kunna tillhandahalla efterfragade
tillvalstjanster, se bilaga 06 Standardkonfiguration delomréade 1, flik ’Skrivare med service”,
positionsnummer 7.3.

6.7 IT-teknikers radgivning och servicetjanster utanfoér
serviceavtal/supportavtal

Leverantoren ska kunna tillhandahalla radgivningstjanster genom Leverantorens IT-tekniker géllande

fragor som &r relaterade till UM:s MFP, Skrivare och FollowMe-16sning samt gillande servicetjinster

som inte ingar i serviceavtal for levererade MFP och Skrivare eller supportavtal for FollowMe-
16sning.

Tjénsten ska utforas av svensktalande tekniker.

Personal fran Leverantdren ska kunna visa upp giltig foretagslegitimation vid besok hos UM.
Timpris for IT-teknikers radgivning och servicetjénster utanfor serviceavtal/supportavtal ska anges i
bilaga 07 Priser delomréde 1. I timpriset ska samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet sdsom

bland annat arbetskostnader, resekostnader, restid, administration och leveranskostnad inga. Observera
att denna uppriakning inte ar uttdmmande.
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7. Hallbarhetskrav delomrade 1
7.1 Krav pa offererade maskiner

7.1.1 Atervunnen plast eller fornybar plast i maskiner och
forbrukningsmateriel

Leverantoren ska i anbudet redovisa andelen atervunnen eller fornybar plast i offererade maskiner och
forbrukningsmateriel, 1 forhallande till den totala vikten plast i respektive produkt. Andelen ska anges i
procent och ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.

Med étervunnen plast avses plast dtervunnen efter konsumentledet. Med fornybar plast avses plast
tillverkad av fornybar ravara, exempelvis stéirkelse eller cellulosa fran trdd, sockerrdr eller majs.

7.1.2 Maskinernas energianvandning

Offererade maskiner ska uppfylla samtliga energieffektivitets- och stromhanteringskrav som faststélls
i Energy Star for bildatergivingsutrustning (Imaging Equipment), version 3.0 eller senare.

Leverantoren ska i anbudet under avsnitt 3.1.1 i Upphandlingsdokumentet uppvisa nagot av féljande
bevis for att kravet dr uppfyllt for offererad maskin till respektive typkonfiguration:

o Testrapport enligt Energy Star for bildatergivningsutrustning, version 3.0 eller senare,
eller

e Mirkning enligt Blue Angel (the German Ecolabel), Office Equipment with Printing Function DE-
UZ 219 (2021)
eller

e Annan likvirdig dokumentation som styrker att villkoret uppfylls. Annan likvirdig dokumentation
ska vara verifierad av en ackrediterad oberoende tredje part inom d&mnesomradet.

7.1.3 Mjukgorare i extern stromkabel

Foljande mjukgorare (ftalater) ska inte finnas i externa stromkablar i mer &n 0,1 viktprocent av
kabelmantelns polymermaterial per ftalat:

Ftalat CAS-nummer

Dietylhexylftalat (DEHP) 117-81-7*

Dibutylftalat (DBP/DnBP) 84.-74-2%

Butylbensylftalat (BBP) 85-68-7*

Dicyklohexylftalat (DCHP) 84-61-7

Diisobutylftalat (DIBP) 84-69-5*

Dihexylftalat (DHP) 84-75-3
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Bis (2-metoxietyl) ftalat 117-82-8
Diisopentylftalat (DIPP) 605-50-5
N-pentyl-isopentylftalat 776297-69-9

* DEHP, DBP, BBP samt DIBP ar begransade till 0,1 viktprocent enligt RoHs-direktivet fran den 22
juli 2019.

7.1.4 Ljudniva

Offererade maskiner ska uppfylla de krav pa ljudnivaer i driftsldge som beskrivs i Blue Angel (the
German Ecolabel), Office Equipment with Printing Function DE-UZ 219 (2021) avsnitt 3.5. Den A-
végda ljudtrycksnivén ska faststéllas i enlighet med ISO 7779.

Ljudnivan i decibel ska anges i bilaga 07 Priser delomrade 1.

7.1.5 Amnesutslipp

Offererade maskiner ska uppfylla de grinsvdrden som anges i tabellen nedan. Testmetoderna i Blue
Angel (the German Ecolabel), Office Equipment with Printing Function DE-UZ205 (2017), punkt 3.3
ska anvéndas.

Amne Utsléippsniva i utskriftsfas (mg/h)
Fargutskrift Monokromutskrift
Summa i véanteldge och under | Summa i vinteldge och under
utskrift utskrift
TVOC (totala midngden flyktiga 18 10

organiska dmnen)

Ej identifierade flyktiga 0,9 0,9
organiska &mnen (VOC)
Bensen < 0,05 <0,05
Styren 1,8 1,0
Ozon 3,0 1,5
Damm 4,0 4,0
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7.1.6 Cirkulart atertag av maskiner

Leverantoren ska sékerstilla att maskiner, som aterlimnats till Leverantdren vid kontrakts upphdrande
eller vid omhéandertagande av UM:s befintliga maskiner, ateranvands i s hog grad som mojligt.

Insamlade maskiner ska avidentifieras, dataraderas och rekonditioneras i syfte att dteranvindas eller
sdljas vidare som helhet eller som delar till annan kund.

Maskiner som inte gér att silja vidare ska materialatervinnas och slutbehandlas i enlighet med artikel 8
i WEEE-direktivet 2012/19/EU.

Leverantoren ska i anbudet under avsnitt 3.1.1 i Upphandlingsdokumentet l1amna en skriftlig
beskrivning av hur ateranvandning och atervinning av omhéndertagna maskiner kommer att
sakerstillas under avtalstiden. Beskrivningen ska omfatta rutiner fér hur maskiner avidentifieras,
dataraderas, rekonditioneras och pa andra sétt forbereds for vidare anvindning, samt rutiner for hur
maskinerna materialatervinns och slutbehandlas i enlighet med WEEE-direktivet.

7.2 Krav pa offererade forbrukningsmateriel

7.21 Klassificering av fargamnen

Féargdmnen sasom toner och bldck ska inte vara klassificerade, varken i bindande EU-gemensam
klassificering eller vid sjdlvklassificering, med nedanstadende riskfraser och faroangivelser enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, méarkning och
forpackning av &mnen och blandningar (CLP-férordningen):

Klassificering enligt forordning 1272/2008 Riskfras

Faroklass

Akut toxicitet (kategorier 1-3) H300, H301, H310, H311, H330, H331
Luftvéags- eller hudsensibilisering H317, H334

Specifik organtoxicitet - enstaka exponering H370, H371

STOT SE 1, STOT SE 2

Specifik organtoxicitet - upprepad exponering, | H372, H373
STOT RE 1, STOT RE 2

Cancerframkallande, Carc 1A/1B/2 H350, H3501, H351
Mutagen, Muta 1A/1B/2 H340, H341
Reproduktionstoxisk, Repr 1A/1B/2 H360, H361
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Farlig for vattenmiljo, akut 1 H400
Farlig for vattenmiljo, kronisk 1/2/3/4 H410, H411, H412, H413
Farlig for ozonskiktet H420, EUH059
7.2.2 Innehall av miljo- och hélsofarliga amnen i forbrukningsmateriel

De forbrukningsmateriel som offereras ska uppfylla foljande krav:

e Bléack, toner och trumma ska inte innehalla &mnen pd REACH-f6rordningens
kandidatforteckning (artikel 59 i Férordning (EG) nr 1907/2006) i halter hogre &n 0,1
viktprocent.

e Blick och toner ska inte innehélla nagra avsiktligt tillsatta kvicksilver-, kadmium-, bly-,
nickel- eller krom VI-foreningar. Hogmolekyléra nickelkomplex som anvénds som fargdmnen
undantas.

e Toner eller bldck ska inte innehdlla azofargdmnen (fargdmnen eller pigment) som kan avge
cancerframkallande aromatiska aminer som listas i Annex XVII, bilaga 8 i forordning (EG) nr
1907/2006 (REACH-forordningen).

e Trumman ska inte innehalla avsiktligt tillsatt selen, bly, kvicksilver eller kadmium eller nagra
av dess foreningar.
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