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1. Standardkonfiguration delomrade 2

Detta avsnitt avser krav pé standardkonfiguration for samtliga efterfrdgade typkonfigurationer inom
delomrdde 2 Sma MFP och Skrivare utan serviceavtal.

1.1 Efterfragade typkonfigurationer

Leverantoren ska kunna tillhandahalla samtliga efterfrigade MFP och Skrivare, narliggande tjanster,
tillbehor, forbrukningsmateriel och reservdelar inom delomrade 2.

Till varje efterfrdgad typkonfiguration ska Leverantoren offerera en maskinmodell (nedan maskin). En
offererad maskin far inte offereras till flera typkonfigurationer. Offererade maskiner ska uppfylla krav
pa standardkonfiguration som preciseras i bilaga 10 Standardkonfiguration delomréade 2 och krav som
anges i detta dokument.

Mer information om standardkonfiguration framgér av avsnitt 1.2 Standardkonfiguration.

En 6vergripande sammanstillning av efterfragade typkonfigurationer framgar nedan.

Efterfragade modeller enligt pappersformat och
utskriftshastighet per minut

Sma MFP Sma MFP Svartvitt Sma MFP SV1 Utskrifter per minut: 20 + A4

Sméa MFP F1 Utskrifter per minut: 15 —-30 | A4

Sma MEP Frg Sméa MFP F2 Utskrifter per minut: 31 + A4
Sma Sma Skrivare Svartvitt | Smé Skrivare SV1 | Utskrifter per minut: 20 + A4
Skrivare
Sma Skrivare F1 | Utskrifter per minut: 18 —30 | A4
Sma Skrivare Farg

Sma Skrivare F2 | Utskrifter per minut: 18 —30 | A4

Smaé Skrivare F3 | Utskrifter per minut: 31 —39 | A4

Sma Skrivare F4 | Utskrifter per minut: 31 + A4

Detaljerad beskrivning av vad som ska inga i en standardkonfiguration for varje efterfrigad
typkonfiguration framgar av bilaga 10 Standardkonfiguration delomrade 2.

Samtliga av Leverantoren offererade maskiner ska uppfylla krav som beskrivs i denna
kravspecifikation, om inte annat specifikt tydligt anges.

Leverantoren ska ange ett pris per offererad maskin till varje efterfragad typkonfiguration.
I priset ska en komplett tonersats ingd. Pris ska anges i bilaga 11 Priser delomréade 2.

Offererade maskiner och forbrukningsmateriel inom respektive typkonfiguration ska vara kompatibla
med varandra. Programvaror, forbrukningsmateriel, m.m. som offereras ska kunna gé att anvénda i de
maskiner som offereras.
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For krav som i detta dokument uttrycks som “ska kunna”, ”ska ha méjlighet”, ”ska stodja”, ska ha
funktionalitet for” eller liknande giller att den aktuella funktionen ska inga i standardkonfigurationen
och i priset for maskinen, om inte annat tydligt framgar.

1.2 Standardkonfiguration

Standardkonfiguration innebér att offererade MFP och Skrivare ska levereras konfigurerade med
standardiserade hardvaror som har efterfrdgade funktioner och komponenter.

Till efterfragade typkonfigurationer enligt avsnitt 1.1 ovan ska Leverantdren offerera en maskin i
enlighet med standardkonfiguration som framgar av bilaga 10 Standardkonfiguration delomrade 2 och
som uppfyller krav i detta dokument.

1.3 Tillval

Leverantoren ska, utover standardkonfigurationen, kunna tillhandahélla efterfragade tjénster. Sddana
tjdnster som inte ingar i standardkonfiguration kallas tillval, vilka &r specificerade i bilaga 10
Standardkonfiguration delomrade 2.

Pris for samtliga tillval ska anges i bilaga 11 Priser delomrade 2.
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2. Gemensamma krav pa MFP och Skrivare

I detta avsnitt anges gemensamma krav for offererade MFP och Skrivare, utéver krav som framgar av
bilaga 10 Standardkonfiguration delomrade 2.

Kraven i avsnitt 2 giéller samtliga typkonfigurationer i avsnitt 1.1 i detta dokument, om inget annat
specifikt anges i respektive krav.

2.1 Standarder och regelverk

2.1.1 CE-markning
Offererade MFP och Skrivare ska vara CE-méirkta.

2.1.2 Lagspanningsdirektivet

Offererade MFP och Skrivare ska uppfylla kraven i Europaparlamentets och radets direktiv
2014/35/EU av den 26 februari 2014 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om
tillhandahéllande pa marknaden av elektrisk utrustning.

2.1.3 EMC-direktivet

Offererade MFP och Skrivare ska uppfylla kraven i Europaparlamentets och rédets direktiv
2014/30/EU av den 26 februari 2014 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om
elektromagnetisk kompatibilitet.

2.2 Producentvarumarke

Samtliga offererade MFP far vara av maximalt tva olika producentvarumérken och ska levereras
fabriksnya och redo att anvéndas.

Samtliga offererade Skrivare far vara av maximalt tva olika producentvarumarken och ska levereras
fabriksnya och redo att anvéndas.

Offererade MFP behover inte vara av samma producentvarumérke som offererade Skrivare.

2.3 Funktion och prestanda

2.3.1 Utskriftsteknik
Offererade MFP behover inte innehalla samma utskriftsteknik.

Offererade Skrivare behover inte innehalla samma utskriftsteknik.

Utskriftstekniken for MFP behover inte vara densamma som utskriftstekniken for Skrivare.

2.3.2 Protokoll

Offererade MFP och Skrivare ska stddja alla relevanta protokoll under atminstone en sexarsperiod
efter leveransgodkannande.

Minst foljande protokoll ska stddjas av samtliga maskiner:

e TCP/IPv4
e TCP/IPv6
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SNMPv1
SNMPv3
http

https
802.1x
Port 9100
IPP

LPD

Offererade MFP ska dven stodja:

e SMTP
e SMB

Protokollen ska alltid stodja vid var tid géllande lagkrav.

2.3.3 Printkort och datalagringsmedier

Samtliga nddvéndiga lagringsenheter, printkort/Printed Circuit Board (PCB) och datalagringsmedier
ska ingé i standardkonfigurationerna for offererade MFP och Skrivare. Med ”samtliga nédvandiga”
avses de komponenter som kravs for att maskinen ska kunna skriva ut, skanna, avsluta och kopiera.

2.3.4 Skanningsmodul
Skanningsmoduler ska inga i offererad MFP for typkonfiguration Sma MFP F2.

Observera att krav avseende skanningsmodul inte géller for 6vriga typkonfigurationer.

2.4 Kommunikation och IT
2.4.1 Drivrutiner

Maskinernas drivrutiner ska vara certifierade for MS Windows eller finnas pa Microsofts
mjukvarukompabilitetslista. Detta eftersom UM:s IT-infrastruktur till stor del baseras pa Microsoft
system.

Citrix-drivrutiner ska finnas pa Microsofts maskinvarukompatibilitetslista och stédja full
funktionalitet for Citrix universal-skrivardrivrutin.

Drivrutinerna ska fungera med 32-bitars och 64-bitars operativsystem och vara tillgdngliga pa internet.
Drivrutinerna ska finnas i engelsksprékig version vid lansering av den aktuella drivrutinen.
Leverantoren ska tillhandahalla svensksprakiga versioner av drivrutinerna, inom sex manader fran
lanseringen av drivrutinerna.

Maskinernas drivrutiner ska stodja Windows 8, 32 och 64 bit, men inte supportera Windows 8.
Maskinernas drivrutiner ska stodja Windows 10, 32 och 64 bit, samt befintliga och nyare versioner
som lanseras under ramavtalets 16ptid. PA UM:s begéran ska Leverantéren uppdatera drivrutinerna
inom 90 dagar fran lanseringen av den senaste Windows-versionen.

Hardvara och programvara ska fungera somldst i virtualiserade miljoer.
VMwares vSphere-plattform ska ha fullt stod for virtualiserade Microsoft-servrar fran Windows 2008
R2, 32 och 64 bit och framat. VMWares VDI-plattform ska ha fullt stod for virtualiserade Microsoft

stationdra datorer fran Windows 2008 och framat.

Drivrutiner ska inte behdva stodja programvara som har utgatt fran marknaden. 9
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Det ska ga att ta bort utskriftsuppgifter/utskriftsjobb direkt via displayen pa offererade maskiner.

2.4.2 Utskriftsdatastrom

Offererade maskiner ska anvinda utskriftsdatastrom for PCL5e, PCL5c, PCL 6 och PostScript eller
motsvarande, enligt vad som framgar av bilaga 10 Standardkonfiguration delomrade 2.

2.4.3 Granssnitt

Natverksgrénssnitt for offererade maskiner till typkonfigurationer Smd MFP SV1, Smé MFP F2,
Sma Skrivare F2 och Sméa Skrivare F4 ska stodja 10/100 Base T, Ethernet 1000 Base T, USB 2.0
eller motsvarande.

Observera att krav avseende nitverksgranssnitt inte géller for 6vriga typkonfigurationer. Se bilaga 10
Standardkonfiguration delomrade 2.

2.4.4 Arkivbestandig utskrift

Offererade maskiner och skrivmedel ska uppfylla tekniska krav som framgér av bestimmelserna i 4
kap, 4-5 §§

(Tekniska krav for handlingar pa papper/Skrivmedel) i Riksarkivets foreskrifter om tekniska krav
och certifiering (RA-FS 2006:4, dndrad och omtryckt 2012:8):

Leverantoren ska i anbudet under avsnitt 3.1.3 i Upphandlingsdokumentet bifoga:

*  Certifikat per certifierad maskin som styrker att tekniska kraven enligt Riksarkivets
foreskrifter (RA-FS 2006:4, dndrad och omtryckt 2012:8) uppfylls;

eller

*  En leverantorsforsidkran enligt 3 kap. 11 § i Riksarkivets foreskrifter om tekniska krav och
certifiering (RA-FS 2006:4, dndrad och omtryckt 2012:8) som visar att offererade maskiner
uppfyller:

o svensk standard SS-EN ISO/IEC 17050-1:2010, Bedomning av 0verensstimmelse —
Leverantorsforsiakran om dverensstimmelse — Del 1: Allménna krav (ISO/IEC 17050-
1:2004, korrigerad version 2007-06-15), med undantag for avsnitt 67,

och
o svensk standard SS-EN ISO/IEC 17050-1:2005, utgéva 1, Bedémning av
Overensstimmelse — Leverantorsforsikran om dverensstimmelse — Del 2 Stodjande

dokumentation (ISO/IEC 17050-1:2004).

Exempel pa utformning av en leverantorsforsdkran finns i bilaga 1 till Riksarkivets foreskrifter (RA-
FS 2006:4, dndrad och omtryckt 2012:8).

10
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2.5 Programvara och system
2.5.1 Print Management System

Offererade maskiner ska vara kompatibla med SNMP-baserade Print Management System.

2.5.2 Mobila utskrifter

Offererade maskiner ska atminstone kunna stodja programvara som mojliggér foljande utskrifter frén
surfplatta, smartphone, PC och Mac:

webbsidor,

PowerPoint,

Excel,

bilder, det vill sdga utskrifter som kan besta av ett foto (minst JPG, GIF, SVG och PNG),
PDF-filer,

Microsoft Office-filer,

iWork-filer.

Mobil utskrift via Wi-Fi ska fungera genom atkomstpunkter via bade anslutet LAN och tradlost LAN.

Programvaran for mobilutskrift ska &tminstone stddja administratorskontrollerad anvéndaratkomst.
Med administratdrskontrollerad anvéndaratkomst avses PIN-kodsautentisering och
anvandarautentisering med hjélp av anvdndarnamn och 16senord.

Observera att ovanstaende krav inte géller for offererade maskiner till typkonfigurationer Smd MFP
SV1, Sma MFP F1, Sméa Skrivare SV1 och Sma Skrivare F1.

2.6 Informationssakerhet

2.6.1 Dataoverskrivning och datakryptering av harddisk

Datadverskrivning och kryptering ska ingé i standardkonfiguration for offererade MFP. MFP ska
levereras med funktion for datadverskrivning och levereras med datakryptering.

Data som finns i databiarande medier (oavsett om de ar baserade pa flash, harddisk eller annan teknik)
ska krypteras med minst 128-bitars krypteringsalgoritm.

Datadverskrivning och datakryptering ska uppfylla ISO/IEC 15408-certifieringar/gemensamma
kriterier, certifieringsnivd EAL3 eller motsvarande.

Vid slutet av maskinens livslangd/returleverans ska "Overwrite all" utforas, varvid hela
harddiskenskrivs dver minst sju ganger.

Observera att detta krav endast géller for offererade maskiner som innehar en harddisk.

2.6.2 Kryptering av skannade filer

Offererade MFP ska vara kompatibla med Secure Shell File Transfer Protocol (SFTP) eller
likvérdigt. MFP ska skicka inskannade filer krypterade.

11
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2.7 Digital anvandarmanual

Leverantoren ska tillhandahélla en digital anvéindarmanual for offererade MFP och Skrivare pa bade
svenska och engelska. Den digitala anvindarmanualen kan tillhandahéllas pa flera olika sétt, men ska
som minst tillhandahéllas i PDF-format.

UM ska fa direkt tillgang till digital anvindarmanual utan att det krévs anvéndarinloggning eller
liknande.

2.8 Webbutik/Webbportal

Leverantoren ska tillhandahalla en webbutik/webbportal for de UM som bestiller fran ramavtalet.
Foljande delar ska inga i webbutiken/webbportalen:

e En unik webbsida bendmnd Ramavtal Adda Inkdpscentral AB.

e Avtalade produkter som visas med text, bild, artikelnummer, forpackningsstorlek, aktuell
mérkning av energiklassning och ljudnivé samt med aktuellt pris.

e Avtalade tjdnster ska visas med artikelnummer och aktuellt pris.

¢ Information om bestillningsrutiner, leveranstider, returhantering och 6vrig relevant
information.

e Tydlig information om vilka produkter och tjénster som ingar i ramavtalet.

Webbutiken/webbportalen ska uppdateras kontinuerligt om forandringar sker i det upphandlade
sortimentet avseende byte av maskiner, priser, artikelnummer m.m.

UM ska ha mdjlighet att bestélla direkt frén webbutiken/webbportalen.

Webbutiken/webbportalen ska fungera inom tvad manader fran ramavtalets ikrafttradande.

2.9 Bestallning och andring i bestallning

2.9.1 Bestallningsrutin och orderbekraftelse

Bestéllningar fran UM ska kunna ske skriftligen via e-post eller via Leverantorens
webbutik/webbportal.

Leverantoren ska skicka en skriftlig orderbekréftelse till UM via e-post eller via Leverantdrens
webbutik/webbportal inom tva arbetsdagar fran bestéllningstillfallet.

Orderbekriftelsen ska minst innehélla foljande uppgifter:

e UM:s namn,

e Bestillarens namn,

e leveransadress/plats, det vill sdga vig/gata, husnummer, eventuell bokstav och eventuella
vanings- och avdelningsuppgifter,

e bestillningsnummer,

e artikelnummer pa bestidllda maskiner, tillbehor, forbrukningsmateriel och tjénster,

e kvantitet/volym/uppskattad tid for bestillda maskiner, tillbehor, forbrukningsmateriel och
tjénster,

e styckpris och totalt pris for bestidllda maskiner, tillbehor, forbrukningsmateriel och tjanster,

e Dberdknad leveranstid och angivet leveransdatum.

12
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Leverantoren ska skriftligen informera UM nér leverans av efterfragade maskiner, tillbehor,
forbrukningsmateriel och tjanster skickas i vag.

2.9.2 Andring i bestillning och avbestillning

UM har rétt att dndra bestéllningen eller gora en hel eller delvis avbestéllning fran det att UM har
mottagit Leverantorens orderbekriftelse.

Vid dndring av leveransadress har Leverantoren inte rdtt att ta ut en dndringsavgift for UM. UM ska
skriftligen informera Leverantéren om dndrad leveransadress for bestdllda maskiner, tillbehor,
forbrukningsmateriel och tjanster senast tva arbetsdagar fore leveransen ska ske.

Leverantoren har inte rétt till en avbestéllningsavgift eller annan kompensation till f61jd av en hel eller
delvis avbestéllning om avbestéllningen sker inom tvé arbetsdagar fran det att UM har mottagit
Leverantdrens orderbekréftelse.

For avbestéllningar som sker efter att tvadagarsfristen har 16pt ut har Leverantoren rétt att ta ut en
avbestillningsavgift som motsvarar faktiska kostnader som Leverantdren kan pavisa, sdsom t.ex.
returfrakt.

2.10 Leverans

Detta avsnitt avser gemensamma krav pé leverans inklusive leveranstider, leveransavisering,
leveransvillkor, leveransforsening, leveransavgift, foljesedel, férpackning, emballage och transport,
installation, leveranskontroll och leveransgodkinnande for efterfragade MFP och Skrivare,
forbrukningsmateriel och Gvriga tjénster.

Maskiner ska levereras med komplett tonersats.

2.10.1 Leveranstider

Leverans av maskiner (MFP och Skrivare), tillbehor, forbrukningsmateriel och tjanster ska ske pa den
tid eller inom den tidsrymd som angivits vid bestdllning. Leverans far inte utan UM:s godkdnnande
ske tidigare 4n vad som dverenskommits.

Om inte UM anger annat i bestéllningen &r maximalt acceptabla leveranstider for efterfragade
maskiner, forbrukningsmateriel och tjanster till av UM angiven plats f6ljande:

e Leverantoren ska leverera upp till tio maskiner samt eventuella tillhdrande tillbehor inom é&tta
arbetsdagar, rdknat frdn mottagande av bestillning.

e LeverantOren ska leverera mellan 11 och 30 maskiner samt eventuella tillhérande tillbehor
inom 20 arbetsdagar, riknat frin mottagande av bestillning.

e Leverantoren ska tillhandahalla en leveranstidplan vid bestéllning av mer &n 30 maskiner samt
eventuella tillhorande tillbehdr. Leverantoren ska tillhandahalla leveranstidplanen inom sju

arbetsdagar fran att bestéllningen har mottagits och ska godkénnas av UM.

e Forbrukningsmateriel ska levereras inom fem arbetsdagar, riknat fran mottagande av
bestillning.

e Leveranstider for ovriga efterfragade tjanster och produkter ska ske i enlighet med
bestillningen.
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Leverans ska ske pé helgfria vardagar, det vill sdga mandag — fredag mellan kl. 08.00—16.00, om inte
UM och Leverantdren 6verenskommer om annat.

UM har inte rétt att dela upp bestéllningar till flera delleveranser for att fa kortare leveranstid. Det
innebér att UM inte kan dela upp sitt totala behov eller ldgga flera bestéllningar for att uppna en
snabbare leveranstid.

2.10.2 Leveransavisering

Leverantoren ska skriftligt avisera UM nér i tid leveranser kommer att ske. Leveransavisering ska ske
senast tre arbetsdagar fore leverans om inget annat dverenskommits mellan UM och Leverantdren.

2.10.3 Leveransforsening

Leverantoren ska skriftligen avisera om leveransforseningar till UM. Leverantoren ska ange orsaken
till férseningen samt den tidpunkt da leverans berdknas kunna ske. Om senareldggning kan accepteras
av UM faststills en ny leveranstid.

Vid leveransforsening har UM ritt till vite enligt bilaga 32 Kontraktsvillkor delomrade 2.

2.10.4 Leveranskostnad

Leveranskostnad ska inga i priset for offererade maskiner, tillbehor, forbrukningsmateriel samt Gvriga
efterfragade tjanster och produkter. Det innebér att Leverantoren inte far ta ut t.ex. leveransavgift eller
annan kompensation for Leverantorens kostnader for leverans, transport, emballage eller forpackning.

2.10.5 Foljesedel

Leverantoren ska bifoga en foljesedel till leveransen. Foljesedeln ska minst innehalla foljande
uppgifter:

UM:s namn, EAN-nummer och organisationsnummer,

Bestéllarens namn,

UM:s rekvisitionsnummer,

leveransplats (adress som anges vid bestéllningen, det vill sdga, vig/gata, husnummer,

eventuell bokstav och eventuella vanings- och avdelningsuppgifter),

e Destillningsnummer som gor det mojligt for UM att jamfora foljesedeln med orderbekréftelse
och faktura,

e artikelnummer for maskiner, tillbehor, forbrukningsmateriel och tjanster,

e kvantitet/volym av levererade maskiner, tillbehdr, forbrukningsmateriel och tjdnster (antal per
produkt/tjanst och totalt antal for leveransen),

e redovisning av typ av produkter och tjénster.

2.10.6 Forpackning, emballage och transport

Leverantoren ansvarar for att alla leveranser som skickas till UM forpackas korrekt och pa ritt stt
med hénsyn till produkternas art, beskaffenhet och transportsitt.

Leverantoren ska anvédnda forpackningar som ér fria fran PVC och annan klorbaserad plast.
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2.10.7 Installation

Leverantoren ansvarar for att leverans av efterfragade maskiner och tillbehor sker till den plats som
anges av UM pa angiven adress, i enlighet med UM:s anvisningar. UM ansvarar for uppackning och
installation av levererade maskiner.

Leverantoren ska, pd UM:s begéran, tillhandahalla installation som tillvalstjinst for offererade
maskiner.

Leverantoren ska ange ett timpris for installation i bilaga 11 Priser delomrade 2. Leverantoren ska pa
UM :s begéran ange ett estimat pé antal timmar for installation infor bestéllning.

Installation ska minst innehélla foljande delar:

e uppackning,

e installation av maskin och tillbehor pa den plats som anges av UM pa angiven adress, det vill
sdga att maskin och tillbehor ska séttas upp och installeras i aktuell lokal, och pé aktuell plats i
lokalen, i enlighet med UM:s anvisning,

e sikerstéllande av att maskin och tillbehdr fungerar till funktionsdugligt skick efter genomford
uppséttning. Det innebér att allt nddvandigt material, drivrutiner m.m. ska finnas s& att maskin
kan séttas upp somlost i UM:s natverk.

e anslutning till UM:s nétverk,
installation av skrivardrivrutin pd UM:s datorer,

e installation av standardinstillningar som utfors i samrdd med UM.

Om UM bestiller installation ska installationen genomforas vid leveranstillféllet om inte parterna
kommer 6verens om annat.

Leverantoren ska meddela UM é&tminstone tre arbetsdagar innan genomforandet av installationen.
Installationen ska utforas pa helgfria vardagar mellan kl. 08.00-16.00 mandag — fredag, om inte
parterna 6verenskommer om annat.

Leveranskontroll och leveransgodkénnande enligt avsnitt 2.10.8 sker efter leverans och vid bestélld
installation, efter genomford installation.

2.10.8 Leveranskontroll och leveransgodkannande

Om UM viljer att genomfora installation och uppkoppling av levererade maskiner till niatverk pa egen
hand, ska UM genomfora en leveranskontroll efter mottagandet av leveransen och efter att UM har
genomfort installationen av levererade maskiner.

Om UM bestillt tillvalstjidnsten installation i samband med leverans av maskin ska UM genomfora en
leveranskontroll efter att Leverantoren har genomfort installation av levererade maskiner.

Leverantoren och UM ska komma 6verens om tidpunkten for leveranskontroll i samband med
bestillningen.

UM:s leveranskontroll innebér t.ex. testkérning av grundldggande funktioner efter installation av
levererade maskiner. UM ska kontrollera om levererade maskiner fungerar felfritt i enlighet med
avtalat funktionsdugligt skick.

Om levererade maskiner fungerar felfritt vid leveranskontrollen, i enlighet med avtalat

funktionsdugligt skick, ska UM skriftligen meddela att leveranskontrollen dr genomford och godkénd
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och att leveransen dr godkénd. Leveransgodkénnandet kan ldmnas av UM:s ansvariga kontaktperson
eller annan av UM utsedd person.

Om levererade maskiner inte fungerar felfritt vid leveranskontrollen, i enlighet med avtalat
funktionsdugligt skick, ska Leverantdren meddelas omgaende och reklamation ska ske utan onddigt
dr6jsmal. Leverantdren ska tillhandahélla en atgérdsplan till UM av vilken Leverantorens atgirder for
att riitta eventuella fel ska framga. Atgirdsplanen ska vara godkind av UM.

2.11 Produktgaranti

Garantitiden for maskiner och tillbehor ska vara minst tre ar efter leveransgodkdnnande.

Produktgarantin ska minst innefatta maskin, tillhérande programvara, arbete, material, reservdelar
(t.ex. trumma), transport av produkt, tekniska uppdateringar, réttelser, sdkerhetsuppdateringar,
aterstillning till funktionellt skick samt funktionskontroll.

Under garantitiden har Leverantoren fullt ansvar for dtgérdande av fel och/eller brister pa maskiner
och tillbehor som UM anmaéler. Fel och/eller brister kan till exempel vara, men &r ej begrinsat till,
tillverkningsfel i konstruktion, materialfel eller fel i maskinens utférande.

Leverantorens ansvar for fel omfattar inte foljande:

a) Fel fororsakade genom UM:s anvindning av en produkt pd annat sétt &n vad som framgar av
anvandardokumentation eller Leverantorens instruktioner, eller genom vérdsloshet av UM
eller annan som UM ansvarar for.

b) Fel fororsakade genom UM:s anvidndning av produkten tillsammans med annan utrustning
eller programvara som det inte framgér av ramavtalet eller kontraktet att den ska vara
kompatibel med. Ansvarsbefrielsen géller dock inte om UM med fog kunnat forvénta sig att
produkten skulle vara kompatibel med sédan utrustning eller programvara, &ven om det inte
framgér av ramavtalet eller kontraktet.

¢) Fel fororsakade genom av UM foretagna dndringar eller ingrepp i produkten som inte skett i
enlighet med Leverantorens instruktioner eller medgivande.

Service under garantitiden kan ske antingen i UM:s lokal didr maskinen é&r placerad eller via
inskicksservice.

Med inskicksservice avses att Leverantdren ska ombesorja reparation av maskin och tillbehor och
forse UM med emballage och frakthandlingar for inskickande av maskin och tillbehor till
Leverantoren. Fri frakt till och frdn Leverantoren ska ingd inom ramen for produktgarantin. Maskinen
och tillbehoren ska vara atgiardade och aterlevererade pa plats hos UM inom maximalt 20 arbetsdagar
efter ankomst till reparationsplats.

Leverantdren ska om UM sa begér tillhandahélla radgivning, végleda och instruera UM avseende
urtagning av databdrande medier infor inskicksservice.

Genomforande av service sker efter verenskommelse mellan UM och Leverantoren.
Alla kostnader for atgérdande av fel och brister pd maskiner och tillbehér som UM anméler under

garantitiden bekostas av Leverantdren under forutsittning att maskinen och tillbehoren har hanterats i
enlighet med Leverantorens anvisningar.
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Vid upprepade fel pa en maskin har UM ritt till maskinbyte. Se bilaga 32 Kontraktsvillkor delomréde
2.

2.12 Kundsupport
Leverantoren ska tillhandahalla kundsupport i form av en single point of contact (SPOC) till UM.

UM ska kunna komma i kontakt med Leverantorens kundsupport for alla slags kundfrdgor som &r
relaterade till kontraktet, t.ex. bestdllning, dndring i bestillning, fakturafragor, reklamation, m.m.

UM ska kunna kontakta Leverantdrens kundsupport via telefon, e-post och Leverantorens
webbutik/webbportal. Kundsupport ska aterkoppla pa inkomna drenden med svar, som inte enbart

utgor ett autosvarsmeddelande, om hur drenden kommer att hanteras inom tva arbetstimmar.

Kundsupport ska tillhandahéllas pé svenska.

2.13 Forbrukningsmateriel

Leverantoren ska kunna tillhandahalla férbrukningsmateriel.

UM ansvarar for att byta toner och andra ’customer replaceables’ under forutséttning att det ér
markerat sé att UM sjdlv kan byta ut delar eller toners.

Information om lamplig atervinning av forbrukningsmateriel ska framga av produktblad,
ytterforpackning och webbutik/webbportal.

Pris for forbrukningsmateriel ska anges i bilaga 11 Priser delomrade 2.

2.13.1 Pappersetiketter och papper

Levererade maskiner ska vara kompatibla med standardpappersetiketter (fortryckta A4 och A5) och
papper, inklusive dtervunnet papper (100 %) fran andra tillverkare, avsett for anvindning i respektive
maskin. Anvindning av pappersetiketter och papper fran andra tillverkare ska inte paverka de
garantier som maskiner har.

Leverans av papper ingér inte i ramavtalet.
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3. Tillval

Leverantoren ska kunna tillhandahalla efterfragade tillval (tillvalstjénster).
Med efterfragade tillvalstjanster avses foljande:

e IT-teknikers radgivning och servicetjinster efter garantitiden, enligt avsnitt 3.1 Radgivning
och servicetjinster efter garantitiden.
Installation, enligt avsnitt 2.10.7 Installation.

e Omhéndertagande av forpackningar och emballage, enligt avsnitt 3.2 Omhéndertagande av
forpackningar och emballage.

For vilka typkonfigurationer som Leverantdren ska kunna tillhandahalla efterfragade tillvalstjénster, se
bilaga 10 Standardkonfiguration delomrade 2.

3.1 Radgivning och servicetjanster efter garantitiden

Leverantoren ska kunna tillhandahalla radgivningstjanster genom Leverantorens IT-tekniker gillande
fragor som &r relaterade till UM:s maskiner och géllande servicetjanster efter att garantitiden har 16pt
ut.

Tjénsten ska utforas av svensktalande tekniker.

Personal fran Leverantoren ska kunna visa upp giltig foretagslegitimation vid besdk hos UM.
Tjansten ska utforas pa helgfria vardagar fran k1. 08.00-16.00.

Timpris for IT-teknikers radgivning och servicetjénster efter garantitiden ska anges i bilaga 11 Priser
delomréde 2. I timpriset ska samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet sdsom bland annat
arbetskostnader, resekostnader, restid, administration och leveranskostnad ingd. Observera att denna

upprakning inte dr uttémmande.

Eventuella priser for reservdelar vid servicetjdnster efter garantitiden debiteras separat i enlighet med
Leverantdrens ordinarie priser.

3.2 Omhandertagande av forpackningar och emballage

I samband med leverans av en eller flera maskiner ska Leverantéren kunna omhénderta alla
forpackningar och emballage inklusive pallar, plast, kartong, eventuellt jarn for transportskydd, m.m.

Pris for omhéndertagande av forpackningar och emballage ska anges i bilaga 11 Priser delomrade 2.
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4. Hallbarhetskrav
4.1 Krav pa offererade maskiner

4.1.1 Atervunnen plast eller férnybar plast i maskiner och
forbrukningsmateriel

Leverantoren ska i anbudet redovisa andelen atervunnen eller fornybar plast i offererade maskiner och
forbrukningsmateriel, 1 forhéallande till den totala vikten plast i respektive produkt. Andelen ska anges i
procent och ska anges i bilaga 11 Priser delomrade 2.

Med étervunnen plast avses plast atervunnen efter konsumentledet. Med fornybar plast avses plast
tillverkad av fornybar ravara, exempelvis stéirkelse eller cellulosa fran trad, sockerror eller majs.

4.1.2 Maskinernas energianvandning

Offererade maskiner ska uppfylla samtliga energieffektivitets- och stromhanteringskrav som faststélls
i Energy Star for bildatergivningsutrustning (Imaging Equipment), version 3.0 eller senare.

Leverantoren ska i anbudet under avsnitt 3.1.3 i Upphandlingsdokumentet uppvisa nagot av féljande
bevis for att kravet dr uppfyllt for offererad maskin till respektive typkonfiguration:

o Testrapport enligt Energy Star for bildatergivningsutrustning, version 3.0 eller senare,
eller

e Mairkning enligt Blue Angel (the German Ecolabel), Office Equipment with Printing Function DE-
UZ 219 (2021)
eller

e Annan likvirdig dokumentation som styrker att villkoret uppfylls. Annan likvirdig dokumentation
ska vara verifierad av en ackrediterad oberoende tredje part inom d&mnesomradet.

4.1.3 Mijukgorare i extern stromkabel

Foljande mjukgorare (ftalater) ska inte finnas externa stromkablar i mer &n 0,1 viktprocent av
kabelmantelns polymermaterial per ftalat:

Ftalat CAS-nummer

Dietylhexylftalat (DEHP) 117-81-7*

Dibutylftalat (DBP/DnBP) 84-74-2*

Butylbensylftalat (BBP) 85-68-7*

Dicyklohexylftalat (DCHP) 84-61-7

Diisobutylftalat (DIBP) 84-69-5%

Dihexylftalat (DHP) 84-75-3
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Bis (2-metoxietyl) ftalat 117-82-8
Diisopentylftalat (DIPP) 605-50-5
N-pentyl-isopentylftalat 776297-69-9

* DEHP, DBP, BBP samt DIBP ar begransade till 0,1 viktprocent enligt RoHs-direktivet fran den 22
juli 2019.
4.1.4 Ljudniva

Offererade maskiner ska uppfylla de krav avseende ljudnivaer i driftsldge som beskrivs i Blue Angel
(the German Ecolabel), Office Equipment with Printing Function DE-UZ 219 (2021) avsnitt 3.5. Den
A-vigda ljudtrycksnivan ska faststillas i enlighet med ISO 7779.

Leverantoren ska ange ljudnivan i decibel i bilaga 11 Priser delomrade 2.

4.1.5 Amnesutslapp

Offererade maskiner ska uppfylla de grinsvdrden som anges i tabellen nedan. Testmetoderna i Blue
Angel (the German Ecolabel), Office Equipment with Printing Function DE-UZ205 (2017), punkt 3.3
ska anvéndas.

Amne Utsléippsniva i utskriftsfas (mg/h)
Fargutskrift Monokromutskrift
Summa i véanteldge och under | Summa i vinteldge och under
utskrift utskrift
TVOC (totala midngden flyktiga 18 10

organiska dmnen)

Ej identifierade flyktiga 0,9 0,9
organiska &mnen (VOC)
Bensen < 0,05 <0,05
Styren 1,8 1,0
Ozon 3,0 1,5
Damm 4,0 4,0
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4.2 Krav pa offererade forbrukningsmateriel
4.21 Klassificering av fargamnen

Féargdmnen sasom toner och bldck ska inte vara klassificerade, varken i bindande EU-gemensam
klassificering eller vid sjélvklassificering, med nedanstdende riskfraser och faroangivelser enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, mérkning och
forpackning av &mnen och blandningar (CLP-férordningen):

Klassificering enligt forordning 1272/2008 Riskfras

Faroklass

Akut toxicitet (kategorier 1-3) H300, H301, H310, H311, H330, H331
Luftvégs- eller hudsensibilisering H317, H334

Specifik organtoxicitet - enstaka exponering H370, H371

STOT SE 1, STOT SE 2

Specifik organtoxicitet - upprepad exponering, | H372, H373
STOT RE 1, STOT RE 2

Cancerframkallande, Carc 1A/1B/2 H350, H3501, H351
Mutagen, Muta 1A/1B/2 H340, H341
Reproduktionstoxisk, Repr 1A/1B/2 H360, H361

Farlig for vattenmiljo, akut 1 H400

Farlig for vattenmiljo, kronisk 1/2/3/4 H410, H411, H412, H413
Farlig for ozonskiktet H420, EUH059

4.2.2 Innehall av miljo- och halsofarliga amnen i forbrukningsmateriel
De forbrukningsmateriel som offereras ska uppfylla foljande krav:
e Blick, toner och trumma ska inte innehélla &mnen pd REACH-f6rordningens

kandidatforteckning (artikel 59 1 Forordning (EG) nr 1907/2006) i halter hogre &n 0,1
viktprocent.
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e Black och toner ska inte innehélla nagra avsiktligt tillsatta kvicksilver-, kadmium-, bly-,
nickel- eller krom VI-foreningar. Hogmolekyléra nickelkomplex som anvénds som fargdmnen
undantas.

e Toner eller black ska inte innehdlla azofargdmnen (fargdmnen eller pigment) som kan avge
cancerframkallande aromatiska aminer som listas i Annex XVII, bilaga 8 i forordning (EG) nr
1907/2006 (REACH-forordningen).

e Trumman ska inte innehalla avsiktligt tillsatt selen, bly, kvicksilver eller kadmium eller nagra
av dess foreningar.
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