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Sammanfattning

Inom ramen for detta traineeprogram
mellan Adda AB, Polismyndigheten och
Arbetsférmedlingen har vi haft i uppdrag
att skriva ett projektarbete som beror
inkdps-/upphandlingsfragor. Vi som har
forfattat denna rapport har valt att under-
soka hur offentlig sektor arbetar strate-
giskt med frdgor som rér forsorjningsbe-
redskap. Pandemin av Covid-19 har varit
ett aktuellt fenomen som har medfort ett
antal utmaningar for offentlig sektor och
har darav varit var utgadngspunkt for den-
na rapport.

Denna rapport bygger ett antagande om
att offentliga organisationer har myck-

et att vinna pa att bli mer strategiska i

sin férsérjning av varor och tjanster till
sina verksamheter ur ett forsérjningshe-
redskapsperspektiv vilket har fatt stor
betydelse till féljd av pandemin. Overlag
har offentlig sektor klarat pandemin na-
gorlunda bra dar vissa omraden har blivit
mer utsatta an andra. | viss man har det-
ta varit majligt pa grund av kompetenta
inkdéps-/upphandlingsorganisationer men
utifrdn den samlade empiriska data som
vi tagit del av visar en situation déar of-
fentliga organisationer generellt sett varit
ofdrberedda pa att hantera en kris av den-
na skala.

Rapporten visar dven att offentlig sektor
har en bit kvar for att bli robusta inkdps-/
upphandlingsorganisationer. Anledning-
en till detta tycks vara att organisationer
uppvisar ett reaktivt beteende och bris-
tande arbete med férsérjningsberedskap.
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For att rdda bot pa detta behover of-
fentliga sektor i stora drag bryta gam-

la monster och skapa nya. De inkdps-/
upphandlingsorganisationer, oavsett
storlek, som haft en strategiskt utveck-
lad organisation har generellt satt haft
battre forutsattningar fér att kunna han-
tera pandemikrisen och ar antagligen
mer robusta for att kunna hantera kriser
aven i framtiden. Darav ar det tydligt att
utvecklingsarbetet mot mer &ndamal-
senliga och strategiska inkdps-/upphand-
lingsverksamheter inte far stanna upp.
Snarare havdar vi att utvecklingen bor
trappas upp i den man det ar mojligt for
att sdkra sa langt det gar utévningen av
offentlig verksamhet i tider av kris.

Det som aven bor lyftas ar att det verkar
finnas en stark vilja i offentlig sektor att
utvecklas och bli battre i dessa fragor
samt att inkép/upphandling har en cen-
tral position i hur detta kan bli méjligt.
Inkép/upphandling ar en stodfunktion
och bor ses som en vital del av organi-
sationen som go6r det mojligt fér andra
verksamheter att uppna sina mal. Darav
bor inte denna stédfunktion férbises och
mojligtvis f& &nnu mer utrymme att verka
for organisationens verksamheter och i
slutdndan deras brukare/slutanvandare.



Rapportens struktur

Rapporten inleds med kapitlet Bakgrund, dar vi beskriver det &mne vi valt och vart
syfte med rapporten samt den metod vi anvant. Darefter féljer kapitlet Centrala
begrepp, dar vi gdr igenom nadgra begrepp som ar viktiga for forstdelsen av rapporten.
Sedan kommer kapitlen Analys av intervjuer och Analys av enkat, dar vi presenterar
vad var undersokning visar. Rapporten avslutas med kapitlet Slutdiskussion, dar vi ger
vara synpunkter och tankar pa resultatet och implikationer.

Langst bak i rapporten finns ett appendix med beskrivning av ett par modeller for
risk- och sdrbarhetsanalys, samt den intervjuguide vi anvant oss av.
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Bakgrund

Under var tid i detta traineeprogram har vi lart oss mycket om hur offentlig sektor
arbetar med inkdp samt vilken betydelse detta arbete har i forhallande till évriga pro-
cesser inom en offentlig organisation. Det vi har markt ar att det inom offentlig sektor
nu ar ett starkt fokus pa att bli mer andamalsenliga och strategiska inkdpsorganisa-
tioner. Med andra ord star offentlig sektor infor en omstéallning som redan paborjats
men som man kan forestalla sig inte sker 6ver en natt. Av den anledningen har vi valt
att undersdka var offentliga organisationer befinner sig i dagslaget nar det kommer
till omstallningen mot mer andamalsenliga och strategiska inkdpsorganisationer. Med

strategiskt menar vii detta avseende ett langsiktigt och malinriktat arbete med inkdp.

Nar vi hade bestdmt oss for att skriva om detta @mne kom vi fram till att
covid-19-pandemin kunde vara en bra hdndelse for att underséka hur langt offentliga
organisationer hade kommit i sin omstéllning. Aven om det rér sig om en extraordinar
handelse satter det verkligen den strategiska aspekten av forsérjningsberedskap pa
sin spets, och den aspekten tycker vi ar en central del i omstallningen till &ndamal-
senliga och strategiska inképsorganisationer.

Den har rapporten har bland annat inspirerats av Upphandlings-myndighetens rap-
port om coronapandemin ur ett inkdpsperspektiv . En slutsats som rapporten tog upp
var att pandemin satte samhallets krisberedskap och férmaga att hantera kriser pa
sin spets, eftersom offentlig sektor ofta ar beroende av privata och i manga fall ut-
ldndska leverantérer och deras leveranskedjor. Detta innebar ett ékat behov av kun-
skap och kompetens i rollen som inkdpare, vilket ocksa har dkat betydelsen for denna
roll och verksamhet. Det vi tar med oss fran Upphandlingsmyndighetens rapport &r
att offentliga organisationer som har ett valutvecklat och strategiskt inkdpsarbete
implementerat i allmanhet star battre rustade infor en eventuell kris.

Syfte

Den har rapporten kommer att undersdka hur kommuner, regioner och myndigheter
hanterat inkdpsarbetet under coronapandemin och hur arbetet bedrivs for att saker-
stalla en stahil forsdrjning av varor, tjanster och kompetens. Vi vill underséka om de
forutsattningar som radde vid pandemins start mojliggjorde eller skapade hinder for
en effektiv och strategisk férsérjning av de varor, tjanster eller kompetens som ar kri-
tiska for organisationens fullgérande av sina ataganden. Vilka utmaningar handskas
man med och vilka nutida men aven framtida behov ser man i sina organisationer? En
fradga som aktualiseras till foljd av detta &r om aktdrer inom offentlig sektor har ratt
forutsattningar for att vara langsiktigt relevanta for medborgarna.
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Covid-19 har aktualiserat frdgan om férsorjningsberedskap och upphandlande myn-
digheter har fatt nya utmaningar att hantera kopplat till strategisk forsérjning av
varor och tjanster. Darfor vill vi ta reda pa hur val rustade kommuner, regioner och
myndigheter &r avseende forsorjningsfragan. Syftet med detta projektarbete ar darfor
att skapa ett underlag for att kunna prata om strategisk forsorjning utifran lardomar
fran pandemin kopplat till férsorjningsberedskap. Vi vill undersdka var man befinner
sig i dagslaget och hur man arbetar for att na organisationens langsiktiga visioner och
malsattningar. Pa sa vis hoppas vi kunna redog0éra for var aktdérer inom offentlig sektor
befinner sig i fragor kopplade till strategisk forsorjning och var eventuella svarigheter
finns.

Metod

Denna rapport bygger pa en kvalitativ del dar vi i form av djupintervjuer har under-
sOkt hur kommuner, regioner och i viss utstrackning statliga myndigheter arbetar
strategiskt med forsorjning av varor och tjanster. De insikter som genererats darifran
har sedan legat till grund for en kvantitativ enkét som skickats ut till en bredare mal-

1 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/publikationer/coronapandemin-upphand-

lingsperspektiv/


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/publikationer/coronapandemin-upphandlingsperspektiv/

Centrala begrepp

| det har kapitlet gar vi igenom nagra begrepp som ar centrala for var rapport.

Strategisk forsorjning

Vad menas egentligen ndr man pratar om strategisk férsérjning inom offentlig sek-
tor idag? Fran nationell niva finns i dag den nationella inkdpsstrategin som kortfattat
innebéar att offentliga inkdp ska ses som ett strategiskt verktyg for en god affar? En
forutsattning for att strategin ska fa genomslag ar att féljande faktorer fungerar och
framjas:

¢ effektiva inkop

* mangfald av leverantdrer och en val fungerande konkurrens
* rattssakra offentliga inkdp

* innovationsldésningar och alternativa lésningar framjas

* miljdmassiga och ansvarsfulla inkép

* inkdp som bidrar till ett socialt hallbart samhalle.

Upphandlingsmyndigheten menar att inkdp kan anvandas pé ett strategiskt satt for
att realisera verksamhetens mal sd att de bidrar till att pa ett effektivt satt uppfyl-

la organisationens olika uppdrag.® En forutsattning for att detta ska kunna ske ar att
inkdpsarbetet ar utvecklingsorienterat, tvarfunktionellt, faktabaserat och att det finns
ett samspel med leverantérsmarknaden.

Sveriges kommuner och regioner tar det vidare och menar att strategisk styrning och
ledning i kommuner och regioner ar en forutsattning for att uppna god kvalitet och ett
effektivt resursutnyttjande. Ett satt att nd dit ar att anvanda sig av inkép som en del
av den strategiska styrningen.

En reflektion kring ovanstdende beskrivningar gallande strategisk forsorjning ar att
det ar en strategi for att styra sina inkop pé ett satt som majliggor att organisationen
som helhet méter sina malsattningar.

Kategoristyrning kan effektivisera inkdpsverksamheten

En metod for att arbeta strategiskt med inkdp i en verksamhet ar att tilldmpa kate-
goristyrning. Kategoristyrning ar en inkdpsmetod som fokuserar pa att effektivisera
verksamhetens inkdp i syfte att fa till kostnadsbesparingar och kvalitetsférbattringar.

2
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2016/06/nationella-upphandlingsstrategin/
3,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/forbered-organisationen/strategiskt-inkopsarbete/
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Detta gors genom att man delar in verksamhetens “spend” (kostnader) fér varor och
tjanster i olika grupper beroende pa vilken funktion de har, for att pa sa satt spegla
hur olika marknader ar organiserade. Denna indelning i kategorier ger verksamheten
forutsattningar att undersdka hela kategorins spend péa varorna eller tjansterna, hur
man hanterar produkten eller tjansterna och hur férhallandet gentemot leverantorer-
na ser ut. En avgorande faktor for att detta ska bli framgangsrikt ar att det kravs ak-
tivt deltagande och engagemang fran involverade intressenter, funktioner och indivi-
der 6ver hela organisationen.

Synen pa inkdpens roll borjar forandras

Det offentligas uppdrag ar att forverkliga de politiska mal som beslutas, och att se
inkdp som ett strategiskt medel kan bidra till att man uppnar dessa malsattningar.*
Inom offentlig sektor upplevs det finnas en stor forbattringspotential kring dessa
fragor. Det handlar inte nédvandigtvis om att f& medarbetare att arbeta fortare utan
snarare om att fa till effektivare inkdp.5 En orsak till varfor detta skifte inte har fatt
fullt genomslag an ar att forvaltningar sillan ar organiserade pé ett satt som moijlig-
gor effektiva inkdpsprocesser. Svenskt Naringsliv har publicerat rapporten "Effekti-
vare offentlig upphandling - mer nytta for pengarna” som visar pa att detta i vissa fall
beror pé en bristande férstdelse och stdd fran ledningsniva.®

Det man nu kan se ar ett skifte samt en vilja att g& fran en mer traditionell syn pa
inkdp inom det offentliga till att det nu far en storre betydelse och anvands som ett
strategiskt medel for att realisera mal och uppdrag. Fran att framst endast fokusera
pa vad som &r tillatet, folja lagen, ha begrénsad dialog med marknaden, férebygga
overprévningar och producera avtal skiftar det nu mer mot att fokusera pa vad som ar
mojligt, skapa varden, ha mer interaktion med marknaden, testa grédnser och ansvara
for helheten. Med andra ord borjar verksamheter anldgga ett mer strategiskt férhall-
ningssatt i syfte att skapa fler goda och hallbara afféarer.

https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/valfard-och-offentlig-sektor/effektivare-offentlig-upphandling-mer-nytta-for-pengarna_1004654.html
5
https://framtidenskommuner.se/2019/11/11/stor-potential-for-effektivare-inkop-i-svenska-kommune

https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/valfard-och-offentlig-sektor/effektivare-offentlig-upphandling-mer-nytta-for-pengarna_1004654.html


https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/valfard-och-offentlig-sektor/effektivare-offentlig-upphandling-mer-nytta-for-pengarna_1004654.html
 4 https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/valfard-och-offentlig-sektor/effektivare-offentlig-upphandling-mer-nytta-for-pengarna_1004654.html
https://framtidenskommuner.se/2019/11/11/stor-potential-for-effektivare-inkop-i-svenska-kommuner/
https://framtidenskommuner.se/2019/11/11/stor-potential-for-effektivare-inkop-i-svenska-kommuner/
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2016/06/nationella-upphandlingsstrategin/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/forbered-organisationen/strategiskt-inkopsarbete/

Beredskap- och kontinuitetshantering

Vi kan aldrig komma ifran risken att ndgot ovantat hander i var omvarld som kan kom-
ma att paverka vart samhélle. Ar det ndgot som coronapandemin har lart oss &r det
vikten av att snabbt kunna stalla om och framfoér allt av att sdkerstélla att organisa-
tioner eller verksamheter fortsatter att fungera under tider av svara pafrestningar,
vilket kallas kontinuitetshantering.

Enligt myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) s& handlar kontinuitets-
hantering om att planera for att en verksamhet ska kunna fungera pa en tolerabel
niva, oavsett vilken stdrning den kan utsattas for.” | praktiken innebar kontinuitets-
hantering att verksamheten metodiskt identifierar och sakrar upp sina kritiska funk-
tioner och sina beroenden av varor och tjanster.® Kontinuitetshantering hjalper orga-
nisationen att snabbare dterhdmta sig och mildra eventuella konsekvenser, vilket kan
innebara kortare stérningsperioder samt reducerad forlust av personella, ekonomiska,
funktionella eller informationsrelaterade varden.’

Inom kontinuitetshanteringen ingar det att

- identifiera behov av resurser

- bestdmma acceptabla avbrottsperioder for verksamheten
- genomfdra atgarder for att minska risk for stérningar

- planera for stérningar som anda kan uppsta

- kartlagga viktiga verksamheter och processer.

Syftet med kontinuitetshantering ar att pa ett systematiskt satt identifiera de kritiska
delarna av en verksamhet. Dessa delar kan vara kritiska processer eller kritiska pro-
dukter och tjanster. Nar man har identifierat de kritiska delarna i verksamheten kan
man skapa och sakerstalla robusthet i dessa med malsattningen att sakra leverans-
férmagan vid stoérningar™.

For att fa fram en grund for kontinuitetshanteringen kan man gora en verksam-
hets-konsekvensanalys som identifierar de kritiska processerna, och sedan en risk-
vardering av kritiska resurser som personal, system och lokaler.

Arbetet med kontinuitetshantering behdver l6pande utvecklas, utvarderas och upp-
ratthallas. Detta kan ske genom att granska och revidera styrande dokument, ge-
nomfdra analyser och utveckla kontinuitetsplaner utifran férandrade forutsattningar.
Utdver detta ar utbildningar och dvningar en viktig del av att uppratthalla och framja
kontinuitetsarbetet, eftersom det dkar forstdelsen och férmagan i organisationen sa
att alla kdnner till hur man ska tillampa kontinuitetsplanerna nar ndgot ovantat intraf-
far".

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samhallsviktig-verksamhet/kontinuitetshantering/
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Risk- och sarbarhetsanalys

Den 16 oktober 2018 gjordes en 6verenskommelse mellan staten, féretradd av MSB,
och Sveriges kommuner och Landsting (nuvarande SKR). Denna éverenskommelse
var menad att reglera ersattning samt uppgifter kopplade till stéd for kommunernas
krisberedskaps—arbete under perioden 2019-2022"2. Overenskommelsen slog fast att
staten (representerad av MSB), kommunerna och regionerna ska arbeta tillsammans
for att 6ka samhallets krisberedskap pa lokal, regional och statlig niva. En starkt bi-
dragande faktor till en positiv utveckling inom detta omrade tros darfor vara ett néra
samarbete mellan dessa aktérer.

Detta innebéar att offentliga organisationer nu behdver ta fram styrande dokument
for sitt arbete med krisberedskap. Utifran denna rapports fokusomrade har vi valt att
belysa framfor allt tva punkter for krisberedskapsarbetet som 6verenskommelsen
innefattar:

* en beskrivning av det arbete och de atgarder som ska ske under mandatperio
den for att reducera eller ta bort risker och sarbarheter samt fér att 6ka forma-
gan att kontinuerligt bedriva samhallsviktig verksamhet

* en plan for hur kommunen ska hantera extraordinara handelser.

Eftersom vii dag blir alltmer paverkade av handelser i var omvarld behover vi olika
metoder for att sdkerstalla att offentlig sektor kan bedriva samhallsviktig verksamhet
aven i tider av osdkerhet. Risk- och sarbarhetsanalyser ar en del i detta arbete och
kan bidra till att verksamheten blir mer robust och proaktiv snarare an reaktiv i sin
strategiska forsorjning. | lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgéarder in-
for och vid extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap (LEH)™. Lagen sager
bland annat att:

* bestammelserna syftar till att kommuner och regioner ska minska sarbarheten i
sin verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i fred

* med extraordinar handelse avses i denna lag en sddan handelse som avviker
frdn det normala, innebar en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en all-
varlig stdrning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller region

* kommuner och regioner ska analysera vilka extraordindra handelser i fredstid
som kan intraffa i kommunen respektive regionen och hur dessa handelser kan
paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska varderas och samman-
stallas i en risk- och sarbarhetsanalys.

https://www.msb.se/siteassets/dokument/amnesomraden/krisberedskap-och-civilt-forsvar/finansiering/overenskommelse-kommunernas-krisberedskap-2019-2022-181015.pdf

13
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
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Vad innehaller en risk- och sarbarhetsanalys?

Risk- och sarbarhetsanalyser kan ses som en del i arbetet for att reducera risker,
minska sarbarheter och forbattra en organisations férmaga att férebygga, motstad och
hantera kriser vid extraordindra handelser. Detta ar statliga myndigheter, kommuner
och regioner enligt lag tvungna att gora'. Utfallet av en risk- och sarbarhetsanalys
hjalper bland annat beslutsfattare och verksamhetsansvariga att fatta valgrundade
beslut och identifiera konkreta atgardsforslag.

Overenskommelsen'™ mellan staten (MSB) och SKR innebér att offentliga aktérer nu ar
alagda att gora risk- och sarbarhetsanalyser. Ansvarsomraden kan skilja sig 8t mellan
myndighet, region och kommun eftersom de &r organiserade pa olika satt. Daremot ar
det tydligt vad arbetet ska generera. Offentliga aktorer ska anvanda underlaget fran
sina risk- och sarbarhetsanalyser nar de planerar och genomfor dtgarder, for att dka
sin formaga att kontinuerligt bedriva samhallsviktig verksamhet, vilket ocksa starker
formagan att hantera extraordindra handelser. Denna rapports utgdngspunkt ar att
risk- och sarbarhetsanalyser bor vara en central och integrerad del i inkdpsorganisa-
tionen. Detta eftersom inkdp &r en mdojliggdrare for offentlig aktérer att dverhuvud-
taget kunna bedriva sin verksamhet da en stor del av offentlig verksamhet i dag &r
utkontrakterad.

En risk- och sarbarhetsanalys bor bestd av foljande delar:

- en kartlaggning av organisationens verksamhetskritiska omraden

- en konsekvensanalys som gar igenom vad som skulle hdnda om risken
forverkligas

- en atgardsplan for hur man eventuellt hanterar den uppkomna krisen

- en ekonomisk konsekvensanalys som identifierar och varderar olika alternativ
och atgarder utifrdn deras positiva och negativa ekonomiska effekter. En sddan
analys kan vara behjalplig fér den som behdver géra avvagningar mellan riskre
ducerande atgarder och hur dessa ska prioriteras, till exempel under inkdpsar
betet.

Tva exempel pa hur man praktiskt gar tillvaga for att gora risk- och sarbarhetsanaly-
ser finns i rapportens appendix.

ers-och-landstings_sfs-2006-544

ommelse-kommunernas-krisberedskap-2019-2022-181015.pdf
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Analys av intervjuer

| detta avsnitt kommer vi att redogora for de insikter vi tog med oss fran de djupinter-
vjuer som genomfordes med totalt 13 respondenter. Alla intervjuer har varit anonyma.
Vi har valt att strukturera upp detta avsnitt enligt den intervjuguide vi utgick fran.
Denna hade fem omraden: strategisk férsérjning, krisberedskap (risk- och sarbarbar-
hetsanalys och kontinuitetsplanering), vad som har fungerat bra trots pandemin, de
storsta utmaningarna till foljd av pandemin och till sist lardomar fran pandemin.

1. Strategisk forsorjning

Under de intervjuer vi genomférde kunde vi se att det i varierande utstrackning har
paborjats ett arbete med att implementera kategoristyrning hos respondenterna.
Nagra respondenter uppgav att de fatt i uppdrag att arbeta mer kategoristyrt medan
andra menade pa att de arbetade kategoristyrt dven om detta inte formellt sett var
implementerat i verksamheten. Det gemensamma for respondenterna var dock att
det finns en plan hos samtliga att inom de kommande aren ha implementerat kate-
goristyrning i varierande grad beroende pa hur ldngt man redan kommit. De flesta
av respondenterna hade redan pdbdrjat implementeringen av kategoristyrning innan
pandemin. Det som framkom i intervjuerna var dock att pandemin blev ytterligare en
drivkraft i arbetet med att implementera kategoristyrning. De utmaningar som fram-
kom under pandemin var lattare att hantera inom de omraden dar kategoristyrning
redan var implementerat fullt ut eller till en viss grad.

Sammantaget uppvisar respondenterna en klar bild av att de ser fordelar med att
arbeta mer proaktivt och strategiskt men att definitionen av vad strategiskt
inkdpsarbete ar kan skilja sig at. Vidare menar vissa respondenter att dven om de
bérjat komma igdng mer och mer med kategoristyrningsarbetet ar de inte i hamn &nnu
utan har en bra bit kvar. Detta &r visserligen inte sarskilt markligt dd kategoristyrning
och ett mer strategiskt tank kring inképsfunktionen ar relativt nytt, &tminstone inom
offentlig sektor. Som respondenterna ndmner kravs det ocksa en del arbete med att
implementera kategoristyrning i verksamheterna, vilket kraver tid och resurser -
nagot som i manga fall r en bristvara i offentlig sektor. Ddremot var respondenterna
overlag positiva till denna utveckling och vill g& mot en mer strategisk
inkdpsorganisation. Darmed kan vi utifran intervjuerna i vart fall se en positiv trend
gallande strategiskt arbete dar framfor allt kategoristyrning ndmns som ett av de
mest prioriterade omradena. Aven om omstallningen inte sker dver en natt tar
respondenterna en kategori i taget.
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En del av det som ndmnts ovan verkar ha koppling till den utveckling vi alltmer bérjar
se for inkdpsfunktioner inom offentlig sektor. Under intervjuerna framkom det fran
flera respondenter att inkdp tidigare endast har setts som en funktion som ska upp-
fylla lagkrav och mer eller mindre endast vara en avtalsfabrik. Det som dock varit en
tydlig indikation fran respondenterna ar att de vill bryta denna trend och lyfta funk-
tionens betydelse for hela organisationen. Som en av respondenterna formulerade det
under intervjuerna: "Vi ar ingen avtalsfabrik.” Uttalandet verkar basera sig i att verk-
samheterna har infort ett mer strategiskt tank, dar inkdp ar en central del for att upp-
na organisationens dvergripande visioner och malsattningar. Fokus ldggs pa att gora
strategiska och hallbara val gillande inkdpen.

Intervjuerna visar ocksa pé ett stérre engagemang fér marknaden och dialog med
dess leverantorer. Nagra respondenter uppgav att de inte &r en "normal” inkdpsfunk-
tion med "vanliga upphandlare” utan en strategisk funktion som levererar varde for
organisationen och som inte bara finns till for att ha avtal pa plats. En respondent for-
klarade att “vara upphandlare férstar marknaden och organisationen, de &r med i hela
kedjan, allt fran kvalitetssakring till avtalsforvaltning. Vi anser att om man ar med i

hela kedjan och har detta helhetstank s& far man aven ett helt annat strategiskt tank”.

Det verkar alltsd som att affarsmassighet blir allt viktigare och far ett storre inflytan-
de nar det kommer till ink6p i organisationerna.

Nagot som respondenterna ocksd menar ar centralt for att lyckas fa till stdnd en stra-
tegisk inképsfunktion ar att det kradvs en engagerad och aktiv politik dar inkdp ar tyd-
ligt forankrat. Vissa av respondenterna menar att det ocksa finns intresse fran politi-
ken att lara sig mer for att fa till en mer strategisk styrning av organisationen. Nagra
respondenter menade att detta ar en av forutsattningarna for att lyckas.

2. Krisberedskap
(kontinuitetshantering och risk- och sarbarhetsanalyser)

Nar det kommer till beredskapsfragor och speciellt risk- och sarbarhetsanalyser vi-
sade intervjuerna en variation bland svaren géllande hur respondenternas organisa-
tioner anvande sig av dessa metoder. | grova drag kan man konstatera att RSA delvis
gors men att det inte alltid sker pd ett systematiskt satt. En respondent menade att
det inte &r en formell process i sig utan "gors mer i huvudet” pa den enskilda inkdpa-
ren/upphandlaren. | en annan intervju framgick det att riskanalyser gors fortlépande
bland verksamheterna i organisationen och att det finns en framtagen metodik for
detta. Exakt vilka risker som analyseras och huruvida dessa ar kopplade till ink6psar-
betet var inte alltid tydligt bland respondenterna.

Nagra av respondenterna berattade att risk- och sarbarhetsarbetet inte lag hos in-
képsfunktionen utan att det var sakerhetsavdelningen som ansvarade fér detta, vilket
har gjort att RSA hamnar en bit ifran den faktiska verksamheten och att man inte haft
en direkt anvandning av analyserna under den kris som pandemin medférde. Nagot
som en av respondenterna resonerade kring var att det kan tankas vara s att det
finns ett glapp mellan RSA och faktisk anvandning. Med det menade respondenten att
det ar en tankt funktion som inte alltid anvands i praktiken, att de analyser man gér

i dagslaget ar mer en skrivbordsprodukt som man tar fram pé ledningsniva utan att
verksamheten egentligen anpassas efter den eller kanner till hur den ska anvandas.
Man gor en risk- och sarbarhetsanalys pa dvergripande niva som inte nédvandigtvis
ar anpassad efter den enskilda verksamheten eller omradet. Utifran den empiriska
data anser vi att alla chefer bér ta den dvergripande risk- och sarbarhetsanalysen och
anpassar den till sin verksamhet, ser éver den och analyserar vad de kan gdra for att
reducera sarbarhet i sin verksamhet.

En sak som daremot var gemensamt for de flesta var att pandemin har tvingat fram
ett forandrat beteende géallande hur man arbetar med risk- och sarbarhetsfragor. Vid
pandemins utbrott stod man i vissa fall tafatta och visste inte i vilken &nde man skulle
bérja. Man var helt enkelt inte sa handlingskraftiga i borjan som man borde ha varit for
att kunna l6sa de utmaningar som uppstod. Det man har sett nu ar ett utdékat behov av
att arbeta mer strategiskt och proaktivt med riskplanering och férsérjningsberedskap,
just for att vid framtida kriser ha en storre forstdelse for sdrbarheten i sin verksamhet
och hur man hanterar eventuella kriser.

| 6vrigt nar det kommer till kontinuitetshantering blev de flesta av respondenterna
hart prévade nar det kom till lagerfragan till exempel. Nadgra menade att det var ett
bevis pa hur sarbara de var i och med att man inte hade funderat éver lagerhallning,
vilket blev en av de stora utmaningarna for bland annat sjukvarden da det blev svara-
re att fa tag pa till exempel vard- och sjukvardsmateriel i den mangden som behdvdes
under pandemin.
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3. Vad har fungerat bra trots pandemin?

Overlag anser respondenterna att om man ser till ordinarie uppdrag och inkép har det
mesta flutit pd ndgorlunda bra. Nagra respondenter menade att de har kunnat levere-
ra i sina uppdrag och att inkdpsverksamheten har rullat pd férvanansvart bra. Anled-
ningen till detta var att all personal blev valdigt snabbfotade och lésningsorienterade i
kombination med att man hittade nya vagar att samverka bade internt och med andra
organisationer. Just samverkan mellan olika organisationer menade manga av res-
pondenterna har varit avgérande for att klara av manga situationer som uppstod un-
der pandemin. Framfdr allt kunde man under pandemin se hur organisationerna blev
mer sammansvetsade och tillsammans hittade nya vagar att arbeta tillsammans, for i
slutdnden jobbade alla med samma mal i sikte.

| dvrigt har digitaliseringens mojligheter visat sig, vilket har underlattat da den fysiska
kontakten mellan manniskor begransades. Daremot menar vissa att digitaliseringens
framryckningar mdjligen kan fa negativa konsekvenser pa lang sikt. Detta var framst
kopplat till att det inte verkar ske samma erfarenhetsutbyte ndr man inte traffas
fysiskt och att detta kan bli ett problem framdver. Men under pandemin har det visat
sig vara en mojliggorare for att kunna bedriva verksamheten under nagorlunda nor-
mala former.

4. Storsta utmaningarna till foljd av pandemin

En av de storsta utmaningarna som offentlig sektor har fatt hantera under pande-
min ar bristen pa resurser och kompetens. Detta ar en allvarlig risk eftersom offentlig
sektors formaga att genomfdra sina uppdrag dventyras om de inte har tillrackligt med
resurser eller den kompetens som kravs. Detta ar dven ndgot som respondenterna
uttrycker kan vara en utmaning, ndmligen att skaffa mer resurser och tid at arbetet
genom att pavisa vilken nytta som ett strategiskt arbete genererar. En respondent
som vi pratade med hade dock fatt gehor for detta dd verksamheten hen jobbar i har
arbetat mycket med att lyfta inkdpets strategiska betydelse fér ledningen, och tack
vare det har inkdpsfunktionen ocksa flyttats upp strategiskt inom organisationen och
fatt fler resurser at inkdpsarbetet. Men detta verkade snarare vara ett undantag an
nagot allmangiltigt. Ndgot som kanske inte direkt ar forvanande &r att tillgdngen till
resurser och kompetens ocksa skiljer sig &t beroende pé storleken pa organisationen.
Stdrre kommuner t.ex. har dverlag mer resurser an mindre kommuner. Regioner och i
stor utstrackning myndigheter ar storre till sin natur, vilket ocksa generellt sett inne-
bar en storre tillgang till resurser. En sak som framkom under intervjuerna var att vis-
sa stdrre kommuner gick in och tog en roll som inképscentral for att hjalpa de mindre
kommunerna under pandemin. Kommuner gick dven ihop och gjorde gemensamma
inkdp inom omraden dar de har gemensamma intressen.
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En annan sak som kom fram under intervjuerna var svarigheten att veta hur man
skulle agera gentemot leverantdrer gallande avtalsfragor. Det som tidigare hade
gjorts slentrianmassigt behévde man nu se dver - hur man skulle hantera och skriva
sina avtalsvillkor fick stor betydelse. Pandemin orsakade en enorm paverkan gallan-
de kostnader och férseningar i produktion och leveranskedjor globalt. Detta gjorde att
leverantdrer antingen inte kunde leverera enligt avtalade villkor eller att ersattningen
for avtalade produkter och tjanster behévde anpassas for att de fortsatt skulle kunna
leverera. Nagra av respondenterna menade att det inte fanns tillrackligt med kompe-
tens i verksamheten for att skriva avtalsvillkor som var framtagna for att klara sdda-
na forandringar eller svdngningar p4d marknaden som pandemin medfdrde. Detta har
lett till att man nu ser éver behovet av nya modeller som ar férenliga med en alltmer
skiftande global handelsmarknad. Organisationer i offentlig sektor har i och med detta
utmanats i att skarpa sina avtalsvillkor samt se dver hur risk mellan képare och sal-
jare ska fordelas. Detta i sin tur har dven lett till att respondenterna ser ett annu mer
Okat behov av avtalsuppfdljning.

En av de absoluta stdérsta utmaningarna under pandemin var lagerfrdgan, dd man inte
kunde forutse att pandemin skulle bryta ut och vilken paverkan den skulle fa pa varl-
den och samhallet, och i synnerhet sjukvarden. S& nar pandemin val kom skot efter-
frdgan pa sjukvardsprodukter i taket, vilket utbudet inte kunde mdéta. Detta har lett
fram till frdgan om hur mycket som ska lagerhallas om situationer som denna uppstar
i framtiden. Detta ar en central frdga nar det kommer till bland annat kontinuitetshan-
tering och krisberedskap.

En respondent var dock tydlig med utmaningen nar det kommer till att prognostisera
for lagerhallning och férbrukningstakt av sjukvardsprodukter. Lagerhallning &ar gene-
rellt sett baserat pd ndgon typ av forbrukning, men om man inte vet den framtida for-
brukningen blir det svart att planera for hur mycket man ska ha i lager. Under normala
omstandigheter ar detta inte ndgot stérre problem, men om man daremot ska planera
for en lagerhallning som kan hantera extraordindra handelser sdsom en pandemi eller
likvardigt blir detta en valdigt komplex utmaning. Oavsett detta har i alla fall fragan
om kontinuitetshantering lyfts i och med pandemin, vilket ocksé staller mer krav pa
organisationer, i synnerhet inképsfunktionen som behdver sakerstalla att verksam-
heter har tillgang till de produkter och tjanster som kravs for att verksamheterna ska
kunna utfdra sitt uppdrag.
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5. Lardomar fran pandemin

Covid-19-pandemin verkar ha fért med sig nagra insikter som férhoppningsvis kan
hjalpa ink6psorganisationer inom offentlig sektor att utvecklas och bli &nnu battre och
robustare framover.

Nagot som intervjuerna har visat ar att det nu har 6ppnats upp for mer diskussion
kring strategiska fragor kopplat till férsérjningen av varor och tjanster. En av de storre
insikterna verkar vara fragan kring avtalsvillkor. Tidigare har avtal upprattats mer el-
ler mindre slentrianmassigt utan att man funderat éver relevans och rimlighet utifran
respektive inkdp. Detta har flertalet respondenter uppmarksammat och det &ar ndgot
som troligtvis kommer bli viktigt att se éver i framtida avtalsskrivningar. Utdver detta
belyser respondenterna vikten av ett gediget forstudiearbete som en férutsattning for
lyckade inkop.

| forlangningen har alltsd ett fokus pa beredskapsplaner dar inkép ar mer involverat
an tidigare kommit upp pa agendan. Pandemin tvingade fram ett forandrat beteende
gallande hur man arbetar med forsérjningsberedskap. Vissa av respondenterna men-
ade att inkdpsverksamheten inte hade nagra direkta beredskapsplaner innan pande-
min men att det nu ldggs mer fokus pa det.

Man ser nu ett 6kat behov av att arbeta mer strategiskt med fragor som ror beredskap
och pa sa satt bli mer proaktiva snarare an reaktiva. | samband med detta @mne togs
aven kontinuitetshantering upp, och manga av respondenterna menar att det kom-
mit upp pa agendan nu i ett bredare perspektiv och att det finns en tydligare koppling
till samhallskritisk verksamhet. Pandemin verkar ha haft en patryckande effekt for
manga av de som vi intervjuade. Vissa av respondenterna menade att de behdvde
stalla om snabbt och frAdgan "hur gor vi nu?” blev alltmer framtraddande da man inte
var beredd pa denna typ av kris. Detta ser vi som ett tecken pa ett reaktivt beteende
och bristande kontinuitetshantering.

Pa ett dvergripande plan verkar det som att pandemin har fort med sig ett nytt tank
inom ink6p i offentlig sektor och att, som en respondent namnde, “pandemin har pin-
pointat omraden dar vi behdver bli battre”. Dessa omraden verkar till stor del handla
om betydelsen av proaktiv planering och av att stélla sig fragan "hur kan vi arbeta
férebyggande for att sdkerstalla en stabil férsdrjning av varor och tjanster till vara
verksamheter dven i tider av kris”.

Ytterligare en sak som utmarkte sig under intervjuerna var diskussionen mellan olika
perspektiv sdsom flexibilitet och kontinuitet. Respondenterna menade i stor utstrack-
ning att bada perspektiven behdvs men att den stora svarigheten ar att finna balan-
sen mellan dem. Ska man prioritera det ena framfor det andra? Far beredskap ga fore
ekonomisk hallbarhet? Far man tumma pa hallbarhetsperspektiv for att sdkra upp
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andra lésningar? Detta var ndgra av de dilemman som lyftes under intervjuerna. Vi-
dare verkar intervjuerna indikera att offentlig sektor generellt sett ar "bra p3 att pla-
nera utifrdn den senaste krisen”. Med detta menas att man tar med sig vissa specifika
lardomar fran en kris och tror att det ar universella ldsningar som kommer att fungera
aven vid nasta kris. Som en respondent uttryckte det: “Man stoppar ner det i byra-
lddan och tar upp det igen nar nasta kris uppdagas.” Detta har aktualiserats nu nar

vi gatt ini en ny kris med anledning av kriget i Ukraina, vilket har presenterat andra
utmaningar dn de som pandemin férde med sig.



Analys av enkat

| detta avsnitt presenteras resultatet fran enkaten som skickades ut till totalt 278
mottagare. Totalt fick vi in 68 svar, fran bade kommuner och regioner. Av de sva-
rande var 43 respondenter fran en liten kommun (0-50 000 invanare), 18 fran en
mellanstor kommun (50 000-200 000 invanare), 1 fran en stor kommun (200 000+
invanare) samt 3 fran olika regioner. Av de svarande var 38 inképschefer och 10 eko-
nomichefer. De aterstdende 20 respondenterna har haft andra roller, sdsom upp-
handlingsstrateger, inkopsstrateger, upphandlare, ink6pssamordnare och uppdrags-
ledare.

Enkéaten var anonym. Den var uppdelad i fyra avsnitt dar respondenterna fick svara
pa fragor gallande allméan information, strategisk forsorjning, forsorjningsberedskap
och pandemins paverkan pa inképsarbetet. For mer information om enkéten och sva-
ren se hilaga "Enkéat Adda AB Forsérjningsrapport”.

1. Allman information

Inledningsvis i enkaten stalldes fragor av mer allman karaktéar till respondenterna, for
att fa en bild av hur deras verksamhet ser ut och vilka forutsattningar de har. Darefter
stalldes frdgan om vilken typ av upphandlande myndigheter som svarade.

Enkaten visar att det verkar vara vanligast att inkdpsverksamheten bestar av 1-11 per-
soner. Respondenterna uppger aven att de samverkar mycket med andra upphandlan-
de myndigheter. Det var en dverhangande majoritet som svarade antingen ja mycket
eller ja delvis dar samverkan sker kring allt frdn gemensamma inkdp till ndtverkstraf-
far m.m.

Svaren fran detta avsnitt verkar stdmma ganska bra 6verens med vad vi har kunnat
utldsa fran vara intervjuer nar det kommer till frdgor som storlek pa inkdpsorganisa-
tionen och samverkan kring inkdp. Dessa tva aspekter verkar dven vara sammanlan-
kande i viss man, d& avsaknad av resurser i form av anstéllda ofta verkar leda till att
organisationer nar ut till olika natverk for att samverka kring inkop.

2. Strategisk forsorjning

Det andra avsnittet i enkdten handlade om strategisk férsdrjning och om alternativt
hur respondenterna arbetar med detta i sina egna organisationer. Med strategisk for-
sorjning avser vi i forsta hand om man systematiskt arbetar ldngsiktigt och malinrik-
tat med sina inkdp. Nar det kommer till att arbeta langsiktigt med férsorjning av varor
och tjanster visade enkaten att respondenterna hamnar ndgonstans mitt i. Ett med-
elvarde pa 5,26 pa en skala fran 1-10 (1 = inte alls, 10 = fullt ut) av totalt 66 svar visar
att respondenterna befinner sig halvvags pa sin utvecklingsresa . Det samma galler
for ett malinriktat arbete med férsorjning av varor och tjanster, dar medelvardet lag
pa 5,33 (1-10).

Nasta frAga berdrde kategoristyrning och huruvida respondenterna har implementerat
detta i sin verksamhet. Svaren indikerar att respondenterna dverlag inte har imple-
menterat kategoristyrning i ndgon stdrre utstrackning. Respondenterna fick svarsal-
ternativen ja mycket, ja delvis, nej inte sarskilt, nej inte alls och vet ej. Det vanligaste
svaret var nej inte alls (27), nej inte séarskilt (22) och ja delvis (13). Under denna fraga
fanns ett fritextalternativ dar respondenterna kunde utveckla sitt svar. Av detta fram-
gick att vissa respondenter arbetar utifran ett kategoristyrningstank eller strategiskt
tank, men att detta inte ar formellt implementerat eller att arbetet precis har pabor-
jats vilket kanske férklarar en del av nej-svaren.

Svaren var dven tvetydiga nar det gallde frdgan om respondenterna upplever att poli-
tiken ar engagerad i strategiska fragor nar det kommer till hur organisationen forsorjer
sig med varor och tjanster. Dar svarade majoriteten nej inte sarskilt (31) och ja delvis
(23). Denna fraga ar ndgot som har belysts under intervjuerna som kritisk fér hur val
en verksamhet lyckas arbeta strategiskt med sin forsorjning. Enkatsvaren blir darfor
an mer intressanta.

Liksom pa frdgan om huruvida politiken engagerar sig var svaren pa nasta frdga - om
tvarfunktionellt arbete - ndgot svara att utlasa. Totalt 31 respondenter menade att
man inte jobbar sarskilt mycket med tvarfunktionella samarbeten i organisationen,
samtidigt som 24 respondenter svarade att det gors delvis. Denna fraga tas ju fram-
for allt upp som en aspekt i kategoristyrningsarbetet som vasentlig for ett strategiskt
arbete med inkdpsarbetet.

En klart positiv trend som enkaten visar ar att majoriteten av svaren indikerar att
verksamheterna arbetar langsiktigt fér att bibehalla eller skapa goda leverantorsrela-
tioner under hela inkdpsprocessen. Har var det totalt 44 respondenter som svarade ja,
delvis. Detta ser vi som positivt da det &r viktigt att ha en leverantérsmarknad som vill
gora affarer med offentlig sektor.
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Sista frdgan under avsnittet strategisk férsérjning handlade om samverkan med slut-
anvandare/bestallare. Enkaten visar att respondenterna éverlag upplever att man
samverkar med slutanvandare/bestallare for att ta in synpunkter under hela inkdps-
processen — 22 respondenter svarade ja mycket och 34 svarade ja delvis.

Sammantaget ger enkdtsvaren en ndgot otydlig bild av huruvida aktérer inom offent-
lig sektor arbetar strategiskt med sitt inkdpsarbete. Som framgick av intervjuerna kan
en faktor vara hur man definierar strategiskt inkdpsarbete, vilket inte nédvandigtvis

ar en gemensam definition for de respondenter som varit med i denna studie. Utifran
svaren i denna enkat verkar det som att offentlig sektor har kommit en bit pa vagen
for att forbattra sina inkdp men att det ar en bit kvar for att realisera verksamheternas
fulla potential.

3. FoOrsorjningsberedskap

Det tredje avsnittet av enkaten fokuserar pa fragor som ror forsorjningsberedskap. |
detta ingar kontinuitetshantering/planering och risk- och sarbarhetsanalyser.

Den forsta frdgan som stéalldes var gallande om det finns en tydlig krisberedskapsplan
som ar kopplad till, eller pd ndgot annat satt har anknytning till inkdpsverksamheten.
Svaren varierar, men en majoritet av respondenterna verkar inte tycka att det finns i
dag. Det var 18 respondenter som svarade instéimmer inte alls, 19 svarade instdmmer
delvis inte och 21 svarade instdmmer delvis.

Gallande kontinuitetsplanering och huruvida man arbetar aktivt med det varierade
svaren dven dar. Dar var det 14 respondenter som svarade instdmmer inte alls, 21 sva-
rade instdmmer delvis inte och 25 svarade instdmmer delvis

Nar det kom till frégan om respondenterna upplever att de anvander insikter fran
kontinuitetsplaneringen pé ett systematiskt och regelbundet satt i inkdpsarbetet var
svarsvardena relativt ldga. Av totalt 64 svar blev det ett medelvarde pa 3,42 pa en
skala frdn 1-10. Huruvida detta beror pd att man inte bedriver ett kontinuitetsarbete
eller pd att man misslyckas med att dra lArdomar av tidigare arbete behdver ndrmare
granskning for att fa svar pa. Men man kan konstatera att utifrdn svaren i denna enkat
finns det helt klart foérbattringsmaéjligheter har.

Sedan stallde vi frdgan om respondenterna arbetar aktivt med risk- och sarbarhets-
analyser kopplat till deras férsérjning av varor och tjanster. Aven har var det en ma-
joritet som menade att detta inte gors tillrackligt i dag: 13 respondenter svarade in-
stdmmer inte alls, 23 svarade instdmmer delvis inte och 25 svarade instdmmer delvis.
Aven svaren pa uppféljningsfragan, gallande om de anvander de insikter som skapas
genom ett risk- och sarbarhetsanalysarbete i sitt dvriga inkdpsarbete, hade ett lagt
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medelvarde: 3,57 (1-10) av totalt 63 svar.

Svaren fran denna del tyder péa att forsorjningsberedskap verkar vara det omrade déar
det finns storst forbattringspotential och/eller storst behov av vagledning eller stéd
framat gallande det strategiska inkdpsarbetet. Problematiken kan ligga i hur en orga-
nisation applicerar ett strategiskt arbete praktiskt ute i verksamheterna och ser till att
det sker pa ett systematiskt och regelbundet satt som sakerstaller maluppfyllnad och
robusthet. Att ddma av svaren pa denna enkat samt de intervjuer vi gjort finns det all
anledning att rikta olika insatser for att bli battre inom detta omrade. Sddana atgarder
efterfrdgas ocksa av respondenterna.

4. Pandemins paverkan pa ert inkdpsarbete

Det sista avsnittet i enkaten fokuserade pa vilken paverkan pandemin har haft pa res-
pondenternas inkdpsarbete.

Pa frdgan gallande om respondenterna upplevt att verksamheten haft svart att han-

tera avtalsvillkor under pandemin svarade en klar majoritet ja delvis (44). Férsenade

leveranser, prisférandringar och tillganglighet har varit nadgra av de omraden som har
varit problematiska att hantera, vilket aven har medfort extra arbete och merkostna-
der.

Nar det kommer till frdgan om pandemin fort med sig ett mer proaktivt arbetssatt

gallande inkdpsfragor i organisationen varierar svaren. Ja delvis fick flest svar (33)
men aven nej inte sarskilt (23) fick manga svar. Detta gor det ndgot svarare att dra
slutsatser kring, aven om majoriteten av respondenterna (de som svarade ja delvis)
upplevde att pandemin resulterat i ett mer proaktivt arbetssatt.

Aven pa nasta frdga som berdrde om de upplevt att deras organisation haft tillrackligt
med resurser och kompetens pa plats for att hantera pandemins utmaningar ar svaren
uppdelade. Ja delvis fick flest roster (29) foljt av nej inte sdirskilt (22). Pa foljdfragan
om respondenterna upplevde att de behoéver forstirka kompetensen for att kunna
arbeta med férsorjningsberedskap svarar en majoritet ja. Dar fick ja, delvis (36) flest
roster foljt av ja, mycket (16). Fritextsvaren pekar pa att kompetensen behdver for-
starkas inom omraden som ledarskap, riskvardering, kunskap om leverantérskedjor,
specifik produktkunskap och tydligare grepp om strategisk forsérjning.

Nagot som tydligt framgar av denna enkéat ar att en klar majoritet av respondenterna
menar att det behdvs mer stdd och vagledning fran nationell niva gallande bered-
skapsfragor kopplat till inkdpsarbetet. P4 denna fraga fick ja, delvis flest réster (29)
foljt av ja, mycket (27). Respondenterna namner att de &r i behov av uthildning, hand-
fasta rad, riktlinjer och positiva exempel/losningar for att ndmna ndgra omraden som
de tog upp i fritextsvaren.
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Till sist stalldes fragan vilka lardomar som respondenterna har tagit med sig fran
pandemin. En utmarkande lardom géallde avtalsvillkor och att allt sdklart inte gar att
forutse och darmed reglera i avtal men att man behdéver bli battre p4 hur man hante-
rar sddana fragestallningar framdéver. Framforhallning och att tdnka langsiktigt samt
planera fér en kontinuitet i verksamheten var ocksa ndgot som togs upp som viktigt.
Fler valgrundade analyser och identifiering av vilka omradden dar man ar som mest
sarbar sags som viktigt framdver. En av de stérre fragorna under pandemin handlade
om beredskapslager och dven detta tog respondenterna upp. Man ville ocksa papeka
att detta kostar tid och pengar vilket gor att det i slutanden blir en prioriteringsfraga
vilket man behover ta stallning till med valgrundade beslut. En annan fradga som res-
pondenterna lade vikt vid var en fungerande samverkan da detta var en grund for att
kunna klara nagra av de utmaningar som uppstod under pandemin. Man har dven in-
sett vikten av att fa till robusta verksamheter som klarar av kriser som paverkar hela
vart samhalle .

Pandemins paverkan har enligt enkatsvaren bidragit till nya insikter och belyst omra-
den som tidigare kanske inte dgnats tillrackligt mycket uppmarksamhet. Ett sddant
omrade ar avtalsvillkor, ndgot som tas upp i svaren pa bade enkaten och intervjuer-
na. Kortfattat verkar det handla om hur man ska agera i extraordinara situationer nar
leverantorer inte langre kan leverera utifran de villkor som var satta fran borjan. Ett
tydligt exempel pa en sddan situation ar nar leverantdrer dndrat priser for att kunna
ga runt med sin egen verksamhet samtidigt som offentlig sektor far de leveranser de
ar i behov av. Under pandemin har efterfragan kraftigt dverstigit utbudet, samtidigt
som produktionskostnader for till exempel sjukmateriel 6kat. | linje med detta verkar
det dven ha uppstatt ett delvis forandrat synséatt pa respondenternas inkdp. Om det ar
ndgot som intervjuerna och enkaten har visat ar det att begreppet proaktivitet dyker
upp mer och mer. Det verkar alltsa finnas en generell vilja att arbeta igenom frage-
stallningar infor inkdp som pa ndgot satt kan fa betydelse for eller riskera avtalens
mojlighet att leverera det som efterfrdgas. En sadan fragestallning kan till exempel
vara hur avtalsvillkor kan eller ska hanteras vid speciella situationer eller alternativa
tillvagagangssatt for att sdkra den avtalade produkten eller tjansten. | ljuset av detta
visar bade denna enkéat och intervjuerna en dnskan om mer vagledning och stod fran
framfor allt nationell niva i dessa fragor. Aven mer samverkan ses som dnskvart fran
respondenterna, for att de tillsammans ska kunna l&ra sig av varandra samt bli mer
robusta organisationer framat.
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Slutdiskussion

| detta avsnitt diskuteras resultatet fran intervjuerna samt enkaten. Vi redogor for

hur pandemin har paverkat inkdpsarbetet i offentlig sektor. Vi gar dven igenom férut-
sattningar som vi ser som centrala for att skapa goda mdéjligheter att lyckas med sin
forsorjningsberedskap. Vidare ges en redogdrelse for vad vi tror behdver géras framat
for att inkdpsorganisationer i offentlig sektor ska kunna bli robusta. Avslutningsvis ges
en dvergripande sammanfattning och reflekterande tankar av det som framkommit av
rapporten.

1.  Pandemins paverkan pa offentlig sektors inkdpsarbete

Vad det insamlade datamaterialet har visat i denna studie ar bland annat att mani
offentlig sektor generellt sett inte &r sdpass framgangsrika som man kanske vill vara
med att dra nytta av de insikter och lardomar som genereras i arbetet med kontinui-
tetshantering och risk- och sarbarhetsanalyser. Detta var ndgot som framfor allt visa-
de sig i enkaten, men dven under intervjuerna gick det att utrona ett sddant monster.

Overlag gav intervjuerna en kénsla av att arbetet med kontinuitetshantering och risk-
och sdrbarhetsanalyser var relativt nytt inom organisationerna, da respondenter i
vissa fall hade svart att svara pa hur detta arbete bedrevs eller hur nyttorna med det
realiserades i slutdanden. En respondent menade att: “det ar inte svart att lyfta per-
spektivet utan det ar snarare svart att fa ledningen att prioritera denna fraga “. Det
kan sékert vara s att det handlar om en kulturfrdga inom organisationen eller sa far
fragan inte tillrackligt med uppmarksamhet fran ledningen. Den slutsats vi drar av
vart empiriska material ar att detta arbete inte &r implementerat pé ett tillrackligt
systematiskt och regelbundet satt. Detta tror vi ar en av faktorerna till varfér man ge-
nerellt sett inte har kommit s langt i detta arbete och det kanske kan férklara svaren
fran bade intervjuerna och enkaten.

Med det sagt fanns det vissa respondenter som lag i framkant vad géaller dessa fragor
och som faktiskt tyckte att de arbetade péd ett ganska sa framgangsrikt satt. Denna
foreteelse tror vi beror pé att de organisationer som kommit langre i sitt arbete med
forsorjningsberedskap i de flesta fall ar stérre organisationer som har fler resurser
och tid som kan avséttas for detta &ndamal. Detta behdver dock inte korrelera med
att forsorjningsberedskap ar ett implementerat och férankrat arbetssatt. Som nagra
intervjuer visade pa ar det ibland personbundet och kan bero pa enskild kompetens.
Ett av de omradden som utmarkte sig allra mest bade i intervjuerna och enkaten var
svarigheten att hantera avtalsvillkor till foljd av att pandemin forde med sig en helt
forandrad marknadssituation for leveranttrerna. Till féljd av brist pd material, avbrott
i leveranskedjor m.m. uppstod en verklighet dar leverantorer i vissa fall inte kunde le-
verera utefter det som hade avtalats, vilket i sin tur fick en enorm paverkan pa offent-
lig sektors formaga att bedriva sin verksamhet.
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Detta har varit en marklig situation, och offentlig sektor som bestéallare har forsokt sa
gott det gar att samarbeta med leverantorer for att hitta en vag framat under denna
svara tid. Overlag verkar det som att avtalsvillkor kommer vara en viktig punkt framat
gallande hur man arbetar med att sakerstalla leverans av produkter och tjanster for
att kunna bedriva verksamhet. Inte minst behdéver man ha koll pé avtalade prisjuste-
ringar eftersom de férandringar som gors kommer att paverka vad det "nya norma-
la” priset blir. Har man da inte tagit med detta i sina berdkningar nar det kommer till
exempelvis budgetfrdgan kan detta fa betydande konsekvenser for organisationens
inkdp.

En intressant sak som kom upp i samband med intervjuerna var hur respondenterna
resonerade kring kontinuitet och flexibilitet kopplat till deras inképsarbete. Detta visa-
de sig vara en svar balansgang da det i vissa fall kunde vara oklart vilket perspektiv
som vagde tyngst och darmed om nagot av de tva ska prioriteras framfor det andra.
En anledning till detta kan vara en otillracklig involvering och riktlinjer fran ledning
men aven bristande kommunikation inom organisationen. En djupare granskning av
detta fenomen behodver formodligen goras for att fa svar pa detta. Det som framgick
var att det ibland var oklart om till exempel beredskap far ga fére ekonomisk hallbar-
het eller om man far gora avkall pa hallbarhetsfragor i vissa avseenden for att sakra
beredskapen. | forsta hand tror vi att detta ar en frdga som kommer upp pd agendan
ur ett kortsiktigt perspektiv for respondenterna. Ser man utifran ett ldngsiktigt per-
spektiv kan man ocksa anta att beredskapsldsningar som kostar pengar i dag kan vara
en kostnadshesparing i framtiden, likt den situation som uppstod under pandemin dar
det bland annat kdptes sjukvardsmateriel for betydande summor, vilket man i manga
fall inte hade planerat for. Kontinuitet ar viktigt for att en verksamhet ska kunna vara
proaktiv i sitt inkdpsarbete, men det behdver aven finnas utrymme for flexibilitet for
att inte ldsa in sig i arbetssatt som inte fungerar i den aktuella situationen. | slutdnden
ar detta en intressant frdga och ndgot som sakerligen behdver hanteras framdéver nar
offentliga organisationer ser dver hur de arbetar med férsoérjningsberedskap.

Om det ar ndgot positivt som pandemin fort med sig ar det ett proaktivt synsatt pa in-
kopsarbetet inom offentlig sektor. Till féljd av att man nu har insett hur sarbar offent-
lig sektor ar nar kriser av pandemins magnitud intraffar forstdr man att det behovs
arbetssatt som sdkerstaller att aspekter som beaktar uteblivna leveranser av olika
slag ocksa far utrymme.
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2. FOrutsattningar for att arbeta strategiskt
med férsorjningsberedskap

Vad insamlade data visar ar att en av de stérsta utmaningarna som offentlig sek-

tor star infor for att kunna driva och hantera frdgor som ror férsérjningsberedskap
framat ar bristen pa resurser och kompetens. Insamlade data visar att manga av de
tillfrdgade organisationerna har upplevt att de inte har haft tillrackligt med framfor
allt resurser for att hantera pandemins utmaningar. Detta galler framfér allt fér min-
dre organisationer dar det upplevs att man inte kunnat arbeta med fragor kopplat till
forsorjningsberedskap pa grund av resursbrist. Har sker arbetet med férsérjningsbe-
redskap snarare mer sporadiskt och ad hoc an systematiskt och konsekvent. Bland de
storre organisationerna finns det mer spar av proaktivt arbete kring férsérjningsbe-
redskap.

Nar det galler kompetens har detta efterfrdgats bade i intervjuerna och enkaten. Da-
remot verkar det som att respondenterna tolkar kompetens pé olika satt. Vissa menar
att det absolut ar en frdga om att det inte finns ratt kompetens for att hantera dessa
fragor. Andra havdar att kompetensen finns men att det snarare ar en frdga om att
ledningen behdver forstarkt kompetens for att strukturera arbetet. Man pekar bland
annat pa att det krdvs mer kunskap om specifika produkter, leveransrisker och om att
vardera risker mot varandra. Att man inte har tillrdckligt med resurser eller den kom-
petens som kravs kan dventyra offentlig sektors férmaga att genomfoéra sina uppdrag
och att framat kunna driva och hantera dessa fragor. Det framgar av insamlade data
att forutsattningarna for att offentlig sektor ska kunna sta stark och leverera god kva-
litet &r att det finns tillrackligt mdnga medarbetare med ratt kompetens. Det &r med-
arbetarna som ar nyckeln till en effektiv, rattssadker och kvalitativ verksamhet.

Nar vi betraktar insamlade data frdn denna studie kan vi se att bade risk- och sarbar-
hetsanalyser och kontinuitetshantering definitivt &r uppe pé agendan i ett bredare
perspektiv an tidigare. Slutsatsen som kan dras ar att for majoriteten av de tillfraga-
de har dessa fragor ofta varit ndgot som tidigare har prioriterats ner eller ndgot som
funnits dar men som inte riktigt anvants i praktiken pa verksamhetsniva. Detta visade
sig bli en utmaning nar pandemin slog till, framfdr allt fér de organisationer som innan
pandemin inte haft ett utvecklat strategiskt arbete kring dessa fragor. Det vi kan se i
denna studie ar att risk- och sarbarhetsanalyser samt kontinuitetshantering maste bli
ett prioriterat omrade fran ledningsniva, dar inkdpsverksamheten blir involverad tidigt
i processen i framtagandet av dessa.

| denna studie kan vi se att offentlig sektor till viss del lyckats anpassa sig efter nya
forutsattningar och de utmaningar som pandemin medférde. Att det fanns en typ av
flexibilitet att snabbt kunna stalla om verkar ha varit en bidragande faktor till att man
kunde fa verksamheten att fortsatta fungera under ndgorlunda normala férhallanden.
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Vidare ser vi att medarbetarnas vilja att bidra utéver sina ordinarie arbetsuppgifter
var ytterligare en bidragande faktor for att f& verksamheter att fungera trots nya
forutsattningar och en hel del oférutsedda utmaningar. Detta visar pa att det i stor
utstrackning &r medarbetarna som ar den centrala delen i att f4 verksamheten och ar-
betet att fortgd, vilket ytterligare visar vikten av att ha ratt kompetens och tillrackligt
med resurser. Vidare har samverkan mellan organisationer visat sig vara en bidragan-
de faktor till att mdnga upphandlande myndigheter har kunnat hantera pandemikri-
sen. Samverkan lyfts aven som en faktor som kommer att férbattra férutsattningarna
for att kunna hantera dessa fragor framat, da det kunskaps- och kompetensutbyte
som sker ar av stor vikt for framfor allt mindre upphandlande myndigheter som i vissa
fall kan sakna detta i sin egen verksamhet.

For att offentlig sektor ska kunna hantera de utmaningar som eventuella nya kriser
kan medfdra ar det av vikt att utdka kunskapen om hur man jobbar med kontinuitets-
hantering och hur man tar fram risk- och sarbarhetsanalyser. Data fran denna studie
visar att detta ar en viktig del i att férbattra férutsattningarna for att kunna hantera
dessa fragor framat. Det lyfts dven en 6nskan om mer vagledning och stdd fran fram-
for allt nationell niva i dessa fragor.

3. Vad behover offentlig sektor gora framat for att
bygga mer robusta organisationer?

Denna studie bygger pa ett antagande om att offentliga organisationer har mycket att
vinna pa att bli mer strategiska i sin forsorjning av varor och tjanster till sina verksam-
heter, inte bara utifran ett kostnads- och kvalitetsperspektiv utan ocksa ur ett férsorj-
ningsberedskaps-perspektiv, ndgot som har fatt stor betydelse till foljd av pandemin.
Darfor ar det viktigt att utvecklingsarbetet mot &ndamalsenliga och strategiska in-
kopsverksamheter inte far stanna upp. Snarare havdar vi att utvecklingen bor trappas
upp i den man det ar mojligt for att s ldngt det gar sdkra utdvandet av offentlig verk-
samhet i tider av kris. Detta ar sarskilt viktigt i dagslaget med tanke pa Ukrainakrisen
som tog vid dar pandemin slutade och som redan har fatt globala konsekvenser.

For att organisationer inom offentlig sektor ska kunna bli mer robusta och kunna han-
tera de utmaningar och eventuella kriser som kan uppsta kravs i stora drag att man
bryter gamla monster och skapar nya. Slutsatsen vi kan dra frdn denna studie ar att
for att offentlig sektor ska kunna bli mer robust, hantera risker battre och driva sunda
affarer kravs det ett helhetstank kring ett strategiskt arbete gallande inkdpsarbetet.
Data fradn denna studie indikerar att manga upphandlande myndigheter har paborjat
och kommit en ldng bit pa vagen i arbetet mot att bli strategiska organisationer dar
bland annat kategoristyrning har implementerats. Men vi kan ocksé se att manga
upphandlande myndigheter fortfarande har en lang bit kvar till att bli robusta inkdps-
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organisationer som arbetar pa ett strategiskt sdtt med sina inkép. Som bade intervju-
erna och enkaten har visat kan det skilja sig en del &t hur inkdpsarbetet gar till mellan
sma, medelstora och stora organisationer inom offentlig sektor. Detta beror bland
annat pa tillgdngen till resurser, tid och kompetens. Det verkar som att offentlig sek-
tor sitter i en ravsax dar det finns ett behov av mer kompetens och resurser samtidigt
som det inte verkar finnas tillrackligt med medel for att fa detta. | intervjuer har det
till exempel framkommit att inképsavdelningar ibland behdver pavisa vilken nytta
som ett strategiskt arbete genererar for att kunna f& mer resurser och tid for det-

ta arbete. Men om man da varken har ett strategiskt arbetssatt implementerat eller
tillrackligt med resurser for att arbeta med inkdp pé ett sddant satt som kravs for att
kunna pavisa nyttan i form av till exempel kostnadsbesparingar, kvalitetsforbattringar
eller robusthet blir situationen valdigt problematisk. Detta skulle i férldngningen kun-
na innebara stopp eller allvarliga férseningar i ndgon av de olika leveranskedjorna som
gor det mojligt for offentlig sektor att fullgdra sina ataganden.

Det som dock &r gemensamt i all data ar en &sikt om att ett strategiskt arbete med
inkdép kan medfdra nya perspektiv gallande hur man langsiktigt kan forsorja sig. Detta
har framfér allt visat sig vara av stor vikt under pandemin. Att ha ett strategiskt per-
spektiv kan leda till sdval battre avtal som mer robusta forsérjningskedjor och en mer
samordnad inkdpsverksamhet. En slutsats vi kan dra frdn denna studie ar att en forut-
sattning for att inkdpsorganisationer ska kunna arbeta mer strategiskt och kategori-
styrt 4r engagemang och stdd fran politik och ledning. Inkdp behdver bli ett prioriterat
omrade fran framfor allt politiken, for att de insatser som vi ser kravs for att kunna bli
strategiska och robusta verksamheter som ser till att organisationen som helhet lyck-
as leverera i sitt uppdrag ska prioriteras.

Vidare framkommer det frdn denna studie att en forutsattning for att ett strategiskt
arbete med inkdp ska kunna bedrivas ar att det finns god kunskap om marknaden och
de leverantdrer som verkar inom den. Vi kan frdn denna studie dra slutsatsen att det
ar viktigt att forsta och ha kunskap om leverantérsmarknaden och leverantérskedjor-
na. Bade de intervjuer som genomfdrts och enkaten visar tydligt pé att i tider av kris
ar offentlig sektor beroende av leverantérer och deras leverantdrskedjor for att sédker-
stalla férsorjning av varor och tjanster till sina verksamheter.
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Avslutande tankar

Under pandemin har vissa omraden blivit mer utsatta &n andra, men 6verlag har of-
fentlig sektor klarat pandemin nagorlunda bra. | viss man har detta varit méjligt pa
grund av kompetenta inképsorganisationer. Samtidigt har pandemin visat att offent-
liga organisationer i viss utstradckning snabbt kunnat stalla om och samverka for att
hantera de behov och utmaningar som uppstatt. Utifrdn de empiriska data som vi
samlat in ser vi en situation dar offentliga organisationer generellt sett varit oférbe-
redda pa att hantera en kris av denna skala. En kadnsla av "Hur gor vi nu?” till féljd av
en avsaknad av tydliga riktlinjer och atgardsplaner har varit framtradande bland de
som deltagit i denna studie. Detta betyder dock inte att de respondenter som deltagit
i studien inte arbetar med forsdrjningsberedskap alls, utan snarare att det arbetet inte
gors i en tillrackligt hég utstrackning for att kunna hantera kriser av pandemins mag-
nitud.

Denna studie visar pa att organisationer inom offentlig sektor har en bit kvar for att bli
robusta inkdpsorganisationer. Anledningen till detta tycks vara organisationer upp-
visar ett reaktivt beteende och har ett bristande arbete med forsérjningsberedskap.
Organisationer behdvde snabbt stidlla om och i manga fall var man inte forberedda pa
att hantera denna omstallning. De inkdpsorganisationer, oavsett storlek, som haft en
strategiskt utvecklad organisation har generellt sett haft battre forutsattningar for
att kunna hantera pandemikrisen och ar antagligen mer robusta for att kunna hantera
kriser aven i framtiden.

Ovan har vi redogjort for det som vi har sett i denna studie som, enligt oss, har varit de
mest centrala punkterna under pandemin kopplat till inkdpsarbetet. Det som aven bér
lyftas ar att det verkar finnas en vilja i offentlig sektor att utvecklas och bli battre, och
ink6p har en central position i hur detta kan bli méjligt. Inkdp ar en stédfunktion och
bdr ses som en vital del av organisationen som goér det majligt fér andra verksamhe-
ter att uppna sina mal. Darfor bor inte denna stodfunktion forbises utan mojligtvis fa
annu mer utrymme att verka for organisationens verksamheter och deras slutanvan-
dare.
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Appendix

Hur goér man en risk- och sarbarhetsanalys?

Forst behdver verksamheten fraga sig hur de ska anvanda sin risk- och sarbarhetsa-
nalys. Detta avgor namligen vilken metod/-er som valjs. Det gar ocksa bra att ta fram
egna metoder for risk- och sarbarhetsanalysarbetet om man sé vill. Med det sagt
kommer vi i det foljande att nAmna en metod/modell for risk- och sarbarhetsanalys
som visar pa hur detta arbete kan ga till och dven lyfta hur Adda ser pa risk- och sar-
barhetsarbete vid inkdp. Vi kommer inte att beskriva detta djupgdende, utan var avsikt
med att namna detta ar att inspirera och ge en évergripande bild av hur arbetet med
risk- och sarbarhetsarbetet kan se ut.

FORSA-modellen

Den férsta metoden heter FORSA och ar utvecklad av Totalférsvarets forskningsin-
stitut (FOI) pa uppdrag av Stockholms stad.”” FORSA-modellen ar en scenariobaserad
och systembaserad metod som har tre huvudomraden. For det forsta syftar modellen
till att skapa en lagesbild dar involverade aktérer kan samverka och skapa sig en ge-
mensam bild av vilka hot och risker som kan féreligga for verksamheten. For det andra
syftar modellen till att tillhandahalla faktabaserade beslutsunderlag for eventuella
atgarder. For det tredje bidrar modellen till att stédja ansvarstagande och initiativ pa
alla nivaer i samhallet. Med detta menas att verksamheter pa sublokal, lokal, regional
och nationell niva alla bidrar till risk- och sarbarhetsarbetet.

Arbetet med FORSA-modellen ar baserat pa foljande utgangspunkter:
* En organisation bestar av en eller flera (del)verksamheter
* Verksamheterna har prioriterade dtaganden

* Varje prioriterat dtagande behdver ett antal kritiska beroenden. Beroendena kan
vara interna eller externa

Sjalva arbetet borjar med en systembeskrivning av verksamheten. Denna beskrivning
syftar till att redogora for olika aspekter som ar sarskilt skyddsvarda for verksam-
heten. Detta avser prioriterade dtaganden samt kritiska beroenden. Darefter skapas
olika riskscenarier for att analysera sarbarheten i verksamhetens kritiska beroenden
som sedan ligger till grund for vilka &taganden som prioriteras om ett sddant scenario
skulle uppsta (dvs. sarskilda ataganden for att hantera verksamhetens kritiska bero-
enden). Att arbeta utifran scenarier kan bidra till en mer robust verksamhet som blir
battre pa att hantera risker, eftersom scenariotréning bidrar till att skapa detaljerade
analyser och resultatet av detta i manga fall leder fram till férslag pa diverse atgéarder
for att hantera risker.
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For en mer utférande beskrivning av FORSA-modellen hanvisar vi vidare till Totalfor-
svarets forskning institut".

Modellstruktur:

. Overgripande beskrivning av verksamheten och dess ansvarsomrade
. 6vergripande beskrivning av arbetsprocess och metod
3. dvergripande beskrivning av identifierad samhallsviktig verksamhet inom

verksamhetens ansvarsomrade

. identifierade och varderade hot, risker och sarbarheter samt kritiska beroen-

den inom verksamhetens ansvarsomrade

. Overgripande beskrivning av viktiga resurser som verksamheten kan disponera

for att motsta allvarliga storningar och hantera kriser

. beddmning av formégan inom verksamhetens ansvarsomrade att motsta och

hantera identifierade hot och risker

. sérskild formagebeddmning enligt forutsattningar som MSB beslutar
. planerade och genomférda atgarder samt en beddémning av ytterligare atgar

der med anledning av risk- och sarbarhetsanalysens resultat.
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ADDA-modellen

Den modell som Adda har tagit fram fokuserar pa riskvardering av férsorjnings-
kedjor. Det spelar ingen roll vilken sektor man verkar inom; alla férsérjningskedjor
ar utsatta for ndgon form av risk. Detta kan antingen vara internt i organisationen
eller fran externa krafter. Dessa risker, om de intraffar, kan komma att paverka den
offentliga sektorns férmaga att uppratthalla verksamheter och fullfélja sina upp-
drag. Detta ar ndgot som har visat sig vara aktuellt for de kunder som Adda arbetar
med och ndgot som vi foresprakar far ett storre inflytande i organisationen da dven
forskning har visat pa bristande forstdelse for hur man arbetar med att identifiera
risker i forsdrjningskedjan. Organisationer som ar medvetna om var i forsoérjnings-
kedjan som potentiella risker kan uppsté ar battre rustade for att hantera situationer
som satter organisationens verksamhet/-er i gungning.

Addas modell syftar till att kunna:
* heskriva organisationens férsérjningskedjor
* skatta risker & sarbarheter
° bedéma konsekvenser

* identifiera & planera atgarder.

Vad dr dé en forsérjningskedja?

Kortfattat kan man forklara det som en kedja av handelser som stracker sig &nda fran
utvinningen av sjalva ravaran till att produkten hamnar hos slutkunden. Nedan illus-
treras ett exempel pd en forsorjningskedja.

Som bilden ar tankt att illustrera bestar varje forsorjningskedja av ett komplext nat-
verk av producenter, transportérer och leverantdrer av skilda slag, och denna kedja
ska halla dnda fram till att produkten eller tjansten nar slutanvandaren. Ldngs med
denna kedja ar det mycket som kan handa och det finns manga olika risker att ta han-
syn till.
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For att beddma vilka risker som kan uppsta och pa vilken niva dessa kan intraffa an-
vander vi oss av en modell som syftar till att identifiera var sarbarhet kopplat till
externa och interna risker. Detta visas i bilden nedan.

Som bilden visar finns det olika typer av risker som kan pdverka oss pa olika satt.
Externa risker kan vara till exempel en oférutsedd efterfragan, en pandemi eller ett
opAalitligt utbud av produkter eller tjanster. Nar det kommer till interna risker kan det
réra sig om brister i organisationens interna processer, brister i kontroll av de interna
processerna eller brist pd atgarder vid forandringar i en verksamhet.

Varfér éir denna modell bra att anvéinda?

Metoden har tagits fram for att en organisation snabbt ska kunna identifiera risker och
sdrbarheter i sina forsorjningskedjor. Man kan snabbt fa en 6verblick och darmed ett
férspradng om nagon av riskerna blir verklighet. En prioritering av risk kan genomféras
baserat pa en gradering av sarbarhet och kostnad. Sedan kan man uppratta planer for
vilka atgarder som ska vidtas om det tdnkta scenariot skulle intraffa.
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Intervjuguide

Berdtta kort om dig, din roll och er verksamhet?

Hur arbetar ni strategiskt med er férsérjning av varor, tjéinster och kompetens? (Mdl-
sdéttning, vision)
- Hur arbetade ni med er forsérjning av varor, tjdnster och kompetens innan pan
demin?
- Har ert arbetssatt forandrats efter pandemin kopplat till hur ni férsérjer er med
varor, tjanster och kompetens?
- Vilka forutsattningar kravs for att fa till stdnd en &ndamalsenlig forsorjning?

Hur arbetar ni med krisberedskap (kopplat till inkép)?
- Har det skett nagra férandringar i arbetssatt till foljd av pandemin?

Hur arbetar ni med risk- och sdrbarhetsanalyser?
- Har det skett nagra férandringar i arbetssatt till foljd av pandemin?

Vad har fungerat bra trots pandemin?
- Vad beror det pa?

Vilka ér de stérsta utmaningarna ni fatt hantera till féljd av pandemin?
- Varfor har det inte fungerat?
- Vad i era processer behover forandras for att inte hamna i samma situation vid
nasta oférutsedda situation?

Vilka ldrdomar har ni tagit med er frdn pandemin? Har ert arbetssditt férdndrats pd
ndgot vis?
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