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Kravkatalog Banktjanster 2018

Foljande lista av punkter kan UM tillampa vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning utéver de
krav som anvants i upphandlingen

Om det ar nddvandigt far villkoren som angetts i Ramavtalet preciseras och kompletteras enligt
nedan. Det &r da fraga om att komplettera eller specificera villkoren i Ramavtalet for att fanga upp
sarskilda omstandigheter for att kunna fullgora ett enskilt Kontrakt.

Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriterier (b6r-krav)
beroende pa UMs behov. Ska-krav och/eller bor-krav kan stéllas inom féljande omraden:

e Service/tillgénglighet
e Réntevillkor

e Valuteringskrav

e Bidragsutbetalningar
e Pappersformat

e Finansiella tjanster

e Resekonto

e Pris

Krav som inte omfattas av nedanstaende omraden kan inte kravstillas/utvéirderas i den fornyade
konkurrensutsattningen.

Det ar viktigt att stallda krav, bade obligatoriska krav och krav som varderas, omfattas av angivna
omraden ovan. Det &r inte majligt att kravstalla och utvardera tjanster som inte omfattas av
ramavtalet och kravkatalogen, som exempelvis hantering av kontanter, laddningsbara férbetalda kort
och kortinlésen. Om ni har behov av tjansten kortinlésen, finns det ett separat upphandlat ramavtal
for detta, Banktjanster 2018 — Kortinldsen och betalterminaler.

Nedan féljer exempel pa krav som kan stéllas vid fornyad konkurrensutsattning. Observera att listan
inte ar uttdmmande och att krav inom dessa omraden kan laggas till/tas bort om UM s& onskar.

1.1 Service/tillganglighet

Att Leverantoren tillhandahaller en god service och tillgdnglighet. Krav kan exempelvis stéllas pa att
Leverantéren redovisar sitt erbjudande gallande;

e Tillganglighet samt support efter kontorstid

e Serviceniva for betalningsformedling

e Serviceniva for Ioneformedling

e Kundteam och specialistfunktioner.

e Mojligheter/initiativ for effektivisering av UMs funktioner/arbetssatt.
1.2 Rantevillkor

Att Leverantoren specificerar rantevillkor som erbjuds for leverantérens inlaning respektive for
leverantorens utlaning pa koncernkonto och preciserar exempelvis féljande;
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e Ranteberakningsvillkor

e rdntebas

e rdntekonvention
o kreditavgift

e inlaningsavgift

Att Leverantdren ska/bor ge mojlighet for UM att utoka kredit under avtalstiden.

Att konton under ett visst toppkonto att ska/bor hdamta samma réantevillkor som galler for
toppkontot. Detta innebér att vid en ranteandring pa toppkonto uppdateras rantevillkor automatiskt
pa alla underliggande konton.

1.3 Valuteringskrav
Krav kan exempelvis stéllas pa att Leverantdren ska/bor:

e Tillampa férmansvalutering pa alla bankgiroinbetalningar vilket innebér att ranta réknas pa
det insatta beloppet redan fr.o.m. bokféringsdagen.

e Erbjuda att bokforingsdag och valutadag ar samma dag for ankommande betalningar.
e Valutera Ionelikviden fran UMs konto bankdagen fore I6neutbetalning.

e Belasta UMs konto samma dag som loneutbetalning ska ske, dvs I6nelikvid valuteras samma
dag.

e Valutera avgaende elektroniska betalningar via girosystem (bankgiro eller plusgiro) samma
dag.

1.4 Bidragsutbetalningar

Krav kan exempelvis stallas pa att Leverantdren bor erbjuda en tjanst for utbetalningar till mottagare
avseende ekonomiskt bidrag sdsom t ex forsorjningsstod, dar Leverantoren svarar for registerhallning
av uppgifter om mottagarkonton.

Att tjansten bor omfatta elektronisk (filoverférd) betalning direkt till Leverantéren for
kontoinsattning pa bankkonto eller gironummer. Tjdansten bor darutéver omfatta att banken ger
information till mottagare for vilka information om mottagarens kontonummer saknas, hur
mottagaren kan anmala sitt kontonummer.

Observera att det endast dr méjligt att stdlla detta krav som ett utvérderingskrav (bér-krav). Det dr
endast en av antagna leverantérer, Swedbank AB, som erbjuder tjéinst ddr leverantéren svarar fér
registerhdllning av uppgifter om mottagarkonton.

1.5 Pappersformat
1.5.1 Loénespecifikation i pappersformat
Krav kan exempelvis stallas pa att:

e Leveranttren ska/bor kunna generera och distribuera I6nespecifikationer i pappersformat

e det ska/bor vara moijligt for lontagare/fortroendevald att kunna vilja att fa en
|6nespecifikation i pappersformat.

e |Onespecifikation i pappersformat ska/bor vara lontagaren tillhanda dagen innan I6nen
utbetalas.
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1.5.2 Kontrolluppgift i pappersformat

Krav kan exempelvis stéllas pa att Leverantoren ska/bor kunna generera och distribuera
kontrolluppgifter i pappersformat.

1.5.3 Kontoutdrag eller annan betalningsstatistik pa papper

Krav kan exempelvis stéllas pa att Leverantoren ska/bor kunna generera kontoutdrag eller annan
betalningsstatistik i pappersformat.

1.6 Finansiella tjanster

Krav kan exempelvis stéllas pa att Leverantdren ska/bor erbjuda UM en "intra-day-limit" eller
motsvarande vid transaktioner i utlandsk valuta med inkommande och avgaende fléden samma dag.
Att flodena ska/bor kunna métas samma valutadag.

1.7 Resekonto

Krav kan exempelvis stéllas pa att Leverantoren ska/bor erbjuda resekonto. Resekonto ar en tjanst
for samlad fakturering av resor, hotell och andra reserelaterade tjanster.UM har betalningsansvar for
reserelaterade kop som fakturerats via UMs resekonto.

Att Resekontot ska/bor kunna disponeras/belastas av fler &n en anvdndare inom respektive juridisk
person inom UM.

Fakturering av kop som belastas resekonto ska/bor kunna ske manadsvis.

Resekontot ska vara anslutet till/kompatibelt med mest forekommande bokningssystem for resor, s.k
Global Distribution Systems (GDS).

1.8 Pris

For exempel pa hur pris kan begéras in och utvarderas vid férnyad konkurrensutsattning se bilaga
"Avropsstod Banktjanster 2018". Observera att bilagan enbart ar ett forslag och att pris poster kan
ldggas till/tas bort.



