Budskap och forslag pa kanaler

Detta bor de olika malgrupperna veta:

Politiker i aktuella namnder:

Bakgrund till upphandling

Varfor projektet kom till

Crowdfunding - nytt satt att tédnka

Effekter av projektet

Kostnadsbild

Risk — och konsekvensanalys

Skillnad nu och nya tjansten med ett exempel
Tidplan

Grundlaggande information om tjansten

Forslag p& kanaler: Féredrag p& namndméte, hemsidan och e-post.

Chef IT-avdelning:

Vad kravs av IT-avdelning?

Vilka system berdérs

Vilka integrationspunkter behéver identifieras/utredas?

Hur ar denna upphandling relaterad till kommande upphandlingar
Vikten av frigdra resurser — vad for typ av resurser/kompetenser?
Projektgrupp och tidplan

Lésningens arkitektur

Grundldaggande information om tjansten

Forslag pa kanaler: Ledningsméte (informationspunkt), den lokala projektgruppen bor
ha lI6pande dialog med denna malgrupp samt I6pande information via e-post, veckobrev
eller intranat.

Forvaltningschef - kultur och fritid:

Bakgrund till upphandling

Varfor projektet kom till

Crowdfunding - nytt satt att tanka

Effekter av projektet

Kostnadsbild

Risk — och konsekvensanalys

Skillnad nu och nya tjansten med ett exempel
Tidplan

Grundléaggande information om tjansten
Lokala projektorganisation — ansvarsfordelning for tjansten
Upphandlingens omfattning

Vad ar bra att forbereda

Forslag pa kanaler: Ledningsmote, den lokala projektgruppen bor ha I6pande dialog
med denna malgrupp samt kan SKL kommunicera med denna malgrupp (exempelvis
skicka ut PM kring status och vad f6r resurser som kravs).

Verksamhetschef - kultur och fritid:

Bakgrund till upphandling
Varfor projektet kom till
Crowdfunding - nytt satt att tédnka



- Effekter av projektet

- Kostnadsbild

- Risk - och konsekvensanalys

- Skillnad nu och nya tjansten med ett exempel
- Tidplan

- Grundldaggande information om tjansten

- Lokala projektorganisation — ansvarsfordelning for tjansten
- Upphandlingens omfattning

- Vilka processer/regelverk berérs och paverkas
- Vad ar bra att férbereda

- Resurssattning till upphandlingsprojektet

- Lokal projektplan

- Grundlaggande kunskap om nyttorealisering

Forslag pd kanaler: Samma som ovan samt tillgang till metod- och
kommunikationsstddet.

Servicecenter/KC:

- Grundldaggande information om tjansten
Kunna svara vanliga problem etc. hur loggar jag in
Veta vem man kopplar vidare till

Forslag pa kanaler: Mote med chef eller hela servicecenter (f6lja rutinerna), utbildning
(leverantéren skoter detta) samt I6pande dialog enligt rutiner.

Handldggare for bidrag och bokning:

- Grundldaggande information om tjansten
Ingdende forstaelse for hur tjansten fungerar samt kunna anvéanda tjanstens alla
delar

- Supportstruktur kring tjéansten
Syfte/nyttor/effekter med tjansten

- Forstd hur arbetssattet maste férandras for maximal nyttoinhdmtning

Forslag pa kanaler: Moéte, utbildning (leverantéren skoter detta), den lokala
projektgruppen bér ha Idpande dialog med denna malgrupp samt Iépande information via
e-post, veckobrev, intranatsgrupp eller dylikt. Denna malgrupp bor ocksa fa tillgang till
metod- kommunikationsstédet vid behov (exempelvis kan relevant material delas ut av
den lokala projektledaren som har tillgang till samarbetsrummet).

Lokal projektledare:
Samma sak som en verksamhetschef och handlaggare

Forsta grunden i nyttorealisering
Finns metod- kommunikation och avropsstéd

Forslag pa kanaler: Samma som ovan. Lopande dialog med person som deltagit i
pilotkommunsmétena, SKL samt tillgang till samarbetsrummet samt metod, avrop- och
kommunikationsstdd.

2.
Kultur- /foreningsstrateg/ kultursekreterare:

- Garinien ny tjanst
- Syfte/nyttor/effekter



- Grundlaggande information om tjansten
- Tidplan

Forslag pa kanaler: M6te samt I6pande information via intranat, veckobrev samt e-
post.

Leverantorer (exempelvis for passagesystem):

- Ny tjanst
- Forutsattningar for integration
- Tjanstens arkitektur

Forslag p& kanaler: Den lokala projektgruppen bér fora dialog med denna malgrupp
samt I6pande information via e-post/veckobrev. SKL kan ge fordjupande information
kring arkitektur och dylikt vid behov.

Intern IT (integrationer):

Ny tjanst
- Forutsattningar for integration
- Tjanstens arkitektur
- Andra tjéanster som BoB-tjansten ska integreras med
- Tidplan

Forslag p& kanaler: Méte/dialog via IT-chef, IT-samordnare (IT-chef far information via
den lokala projektgruppen samt SKL vid behov). Lépande info via e-post/veckobrev.

Vaktmastare/anlaggningsforvaltare:

Grundlaggande information om tjansten
Konsekvenser for deras arbete
- Delar av tjansten som ar tjansten ar relevanta foér dem
Tidplan
Supportstruktur kring tjansten
- Kontaktperson till den lokala projektgruppen - behéver stalla fragor

Forslag pa kanaler: Information via enhetschef.
Kommunikatorer for kultur och fritid:

- Grundldggande information om tjansten
Syfte/nyttor/effekter

- Lokal projektorganisation — vem ska de kontakta vid fragor?

- Kommunikationsstddet

Forslag pa kanaler: Den lokala projektgruppen bor ha mote/dialog med denna
malgrupp samt e-post/veckobrev med I6pande information.

3.
Larare/skolor/kulturskolor:

- Grundléaggande information om tjansten
- Vilka som beroérs av tjansten
- I vilka situationer kan tjansten anvandas

Forslag pa kanaler: Rektor/ skolchef informerar p% ett méte. Lépande information via
e-post, intranat, ledningsgruppsméte.

Ekonomi:



- Konsekvenser fér deras arbete
Forslag p& kanaler: E-post, intranét - vid stor paverkan information via chef.
Diarier/arkiv/registrator:

- Konsekvenser fér deras arbete

Forslag pa kanaler: som ovan.

Ovriga politiska niamnder och instanser:

- Bakgrund till upphandling

- Varfér projektet kom till

- Crowdfunding - nytt satt att tanka

- Effekter av projektet

- Grundldaggande information om tjansten
- Tidplan

Forslag p& kanaler: Némndmote (informationspunkt) samt via namndesekreterare.

Externa malgrupper
1.
Civilsamhillets aktorer (foreningar etc.):

Vad blir skillnaden med nya tjansten
Varfor projektet kom till
- Nyttan med tjansten/ nya maéjligheter
Tidplan
Vart finns information kring att anvanda tjansten

Forslag pa kanaler: M6te med foreningar, hemsidan, e-post/veckobrev samt sociala
medier (marknadsfér sidorna pa hemsidan som innehdller information).

Forbund/Sveriges foreningssystem (distrikt och region):

- Mdjligheter med nya tjansten
Arkitektur

Forslag pa kanaler: Samma som ovan samt SKL och SKL:s natverk.
Privatpersoner/allmanheten:

Vad blir skillnaden med nya tjansten
- Nyttan med tjansten/ nya mdéjligheter
- Tidplan
- Vart finns information kring att anvanda tjansten

Forslag pa kanaler: Hemsidan, sociala medier, féreningar (kommunicerar ofta med
privatpersoner/allmanheten) samt kontaktcenter (hit vdnder sig manga privatpersoner).

Skolor:

- Grundlaggande information om tjansten
- Vilka som berdérs av tjansten
- I vilka situationer kan tjansten anvandas



Forslag pa kanaler: Ledningsgruppsmote (informationspunkt), information via
rektorer/enhetschefer samt I6pande information p& intranatet.

Journalister:

- Vad blir skillnaden med nya tjansten

- Nyttan med tjansten/ nya maéjligheter

- Tidplan

- Vart och hur man hamtar information och statistik

Forslag pa kanaler: Pressmeddelande och sociala medier.



