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Basta kund,

For att minska riskerna for smittspridning vid leveranstillfallet och for att kunna fortsatta var service till dig
som kund, s& har vi anpassat var order- och leveransprocess. Tills vidare tar vi inte emot er kvittens pa
forsandelser. Chaufforen kvitterar istallet leveransen vid utiamnandet och det blir vart kvitto pa att du har
fatt din order levererad.

Har Iaser du mer om PostNords information om hur deras leveranser paverkas av coronaviruset,
uppdateras I6pande: https://www.postnord.se/om-oss/sa-paverkas-leveranser-av-coronaviruset

For att kunna fokusera pa att leverera era order, och inte lagga vardefull tid pa returer sa ber vi alla vara
kunder att:

- Vid orderldggning sékerstélla att det finns personal pa plats som kan ta emot leveransen

- Om ni av nagon anledning inte kan vara pé plats vid bestélld leverans, kontakta omgaende var
kundtjdnst. De kommer dé att géra sitt basta fér att pausa din order, men det &r inget vi kan
garantera.

- Vikommer att genomféra 2 leveransférsék. Om dessa misslyckas och godset kommer i retur till
vért laget sa riskerar du som kund att faktureras enligt vara allménna kdpvillkor (avtalsspecifika
villkor géller alltid).

| oroliga tider sa finns det tyvarr individer och organisationer som férsoker profitera pa situationen. Staples
har blivit uppmarksammade pa att kunder till oss blivit kontaktade av personer som utger sig for att arbeta
tillsammans med Staples. Dessa personer har forsokt salja, framforallt handdesinfektion, till mycket héga
priser. Vi vill darfér ga ut med nedan fortydligande.

e Bestillning av varor fran Staples sker alltid via vara upprattade kanaler:
1. Staplesnetshop.se for avtalskunder som har avtal med oss och som handlar online.
2. Var kundtjanst pa tfn: 033-20 65 50, mail: kundtjanst@staples-solutions.com eller fax: 033-
206590
3. EDIl integrationer eller E-kataloger fér de kunder som har denna typ av I6sning
4. Kontakt via din dedikerade saljare.

Vara produktpriser foljer alltid de kundunika priser som férhandlats med Staples. Blir du kontaktad av nagon
som meddelar att de, i samarbete med Staples, kan sékra leverans om du gar med pa att betala ett hdgre
pris sa ar det inte korrekt. Staples arbetar under inga omsténdigheter pa detta satt.

Var saljkar och kundtjanst finns pa plats for dig och arbetar for fullt med att ge er, vara kunder, basta méjliga
service. Precis som vanligt. Om du undrar 6ver nagot eller vill ha hjalp tveka inte att kontakta oss via chatt
(staplesnetshop.se), mail (kundtjanst@staples-solutions.com) eller telefon (033- 20 65 50)

Med varma halsningar
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